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ZNi REPORTING

1.1. Analyza obsazenosti

Zobrazeni statistik obsazenosti, poc¢tu pokojonoci, celkovych trzeb za ubytovani, primérné ceny, RevPAR a
dalsich hotelovych ukazatelll. MoZnost porovnani dvou rlznych obdobi v minulosti. Statistiky obsazenosti bez
vykon( za ubytovani lIze vyuZit i pro budoucnost pouze v pfipadé, Ze maji vSechny vloZené rezervace za
sledované obdobi ptifazené pokoje.

Zdroj dat v systému — Data se naditaji ze 2 reportd soucasné ( vykony hotelu dle stfedisek a statistika
obsazenosti). Vykony za ubytovani se nacitaji zpétné nocéni uzdvérkou z rastru ubytovani a statistiky
(pokojonoci, obsazenost, atd.) se nacitaji z rezervaci, které maji pfifazené pokoje. Prepocet se provadi kurzem
platnym v den, kdy se polozky ubytovani natizily na ucet rezervace.

VyuZiti — Statistické udaje, yield management

Manazersky report - vykony hotelu RPN TS T RN RIS

H =
hoteltime o*° Termin 1 od:[01.05.2010 | ] - [30.05.2010 | ) LT
prezentoce F Termin 2 od: [01.07.2010 | ] - [31.07.2010 |5
(2] Zédné zprévy &1 || ¥ Termin 3 od: 01.02.2010 | - [05.08.2010 | ]
= nastaveni , ¥ Zobrazit &astky s DPH
Wy Recepes m
*j Provoz N Ukazatel / Obdobi 01.06.2010 - 30.06.2010 01.07.2010 - 31.07.2010 01.08.2010 - 05.08.2010
Celkem pokojodni 8as 868 140
& Pokladni denik *» Celkem I32kodnd (pevna Iizka) 1834 1854 300
Pokojodnd vyfazeno 60 (7,11 %) 62 (7,14 %) 10 (7,14 %)
¥ Fakturace 4
Obsazenych pokojodnd 420 451 75
L sméndrna 4 Obsazenych I3k / pristylek 565/ 0 598 / 0 86/ 0
3 Sezhamy N Celkem osob 565 598 86
Frimémé pevnych Iizek/poke; 1,35 1,33 1,15
ki statistiky 4 primérné osob/pokej 1,35 1,33 1,15
& adresdr » Obsazenost pokoji 49,76 % 51,96 % 53,57 %
Obsazenast pevnych |izek 30,81 % 32,25 % 28,67 %
‘e Sestavy »
) Celkem za ubytovani - pFepotteno do CZK (s DPH)
@ CcRM 4 Ubytovani celkem 738 727,22 K& 706 945,85 K& 94 361,26 K&
3 Help N Ubytovani / pokoj 1 758,87 K& 1 567,51 K& 1 258,15 K&
Ubytovani / osoba 1307,48 KE 1182,18 KE 1097,22 K&
Ll Provozovny  » RevPar 875,27 K& 814,45 K& 674,01 K&
% Usivatel Celkem za ubytovéni - pfepoctenc do EUR (s DPH)
prezentace Ubytovani celkem 28.657,89 € 27.879,82 € 3.813,98 €
Ubytovani / pokoj 68,23 € 61,82 € 50,85 €
Obsazeni hetelu: Ubytovani / osoba 50,72 € 46,62 € 4435¢€
srpen 2010
45,39 % RevPar 33,95¢€ 32,12 € 27,24 €
Y Easthy celkem (s DPH)
r Celkem CZK 373 575,00 K& 476 125,07 K& 50 000,00 K&
version: 3.4 Celkem EUR 14.163,84 € 9.145,15 € 1.792,84 €
Podil EUR v prepotu CZK 49,4238 % 32,802 % 47,007 %
Podil CZK v pfepeétu EUR 50,5701 % 67,3496 % 52,9878 %
Ostatni rastry - pfepoctenc do wychozi mény hotelu (s DPH)
Bez stravovani 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
Drobny prodej 7 633,89 K& 28 064,78 K& 700,00 K&
Lobby Bar 8,00 K&
Méstsky poplatek 1278,26 K& 2 652,72 K& 491,04 K&
Parkovani 400,00 K&
Ping penze 43 399,20 KE 5 938,50 K&
Polopenze 22 147,40 K& 600,00 K&
Pradelna / Eistima 600,00 K&
Fronajem prostor 167 965,00 KE 15 450,00 KE
Sauna 500,00 K&
Snidang 49 601,02 KE 71 441,18 KE 7 487,13 K&
Sportoviste - sluzby 169 916,67 KE 99 585,51 K& 16 450,00 K&

Obrazek 1 — analyza obsazenosti



1.2. Vykony hotelu dle stfedisek

Zobrazeni vykonU za zvolené obdobi dle jednotlivych rastrl (Uc¢td)véetné grafického znazornéni. Moznost volit

ménu. Lze prokliknout do detailu rastru. Zobrazi se vSechny Ucty, které jsou obsaZzeny v rastru.

Zdroj dat v systému — Data se naditaji z rastr(. TiZi se noc¢ni uzavérkou. Kurz je fixovan: A) datem vystaveni

dokladu / DUZP -> pak jsou do vykon( (obecné) ukladany kurzy, které jsou platné pro zpracovany den, kterému

odpovida pfirastek do rastru. B) kurz je fixovan datum checkinu / otevfeni G¢tu -> data se vkladaji do vykon( a

podrobnych uctl s kurzem platnym a fixovanym pro zadany ucet, pokud takovy kurz neexistuje, pouZije se kurz

platny pro ptipad a), to jsou napfiklad pokladni doklady za drobny prode;.

Vyuiiti — Kontrola, revenue management, ucetnictvi

ManazZersky report - vykony hotelu |ESEHEISEEEELIEE

Datum od; [01.06.2010 | ]
Datum do: (31.07.2010 |

[ Z&dné zprdvy =] ména: EUR S

hoteltime «*

prezentace

= mastaveni 3
W Recepce
Nézev rastru Celkem s DPH Celkem bez DPH
e ] 3
4 Provoz Bez stravovani 0,00 € 0,00€
B Pokladni denik * Drobny prodej 101,87 € s1,12¢€
Méstsicy poplatek 76,76 € 70,44 €
W Fakturace ’ Elna penze 960,00 € 800,00 €
. Polopenze 440,00 € 372,69 €
L sméndrna s Prondjem prostor 5.600,00 € 4.666,67 €
% Seznamy N Snidané 1.494,00 € 1.245,00 €
Sportoviste - sluzby 177,78 € 148,14 €
M Statistiky 3 Ubytovani 23.308,99 € 21.189,67 €
" Celkem 32.159,40 € 28.563,73 €
& AdresaF 3
L Sestavy » -
Vikony hotelu M Ubytovaniz 74,04 %
@ , Prondiem prostor: 16,45 %
wCRM W Snidané: 4,37 %
@ Help » Polopenze: 1.31 %

M sportoviste - sluZby: 0,51
EDrobny prodei: 0,32 %
[EIMEstsky poplatek: 0,24 %

ld Provozovny  »

UZivatel
prezentace

Obsazeni hotelu:
srpen 2010

45,39
-
version: 3.4

Pfevedeno na CZK
(bez DPH)

0,00 KE
2.515,62 KC

1 786,56 KE

20 166,00 K&
5611,45 KE
120 354,25 KE
31 953,50 K&

3 750,17 k&
541 785,57 K&
731 766,92 K&

PFevedeno na EUR
(bez DPH)

0,00¢€
91,12€
70,44 €
800,00 €
572,69€
4.666,67 €
1.245,00€
145,14 €
21.185,67 €
28.583,73 €

Obrazek 2 — vykony hotely dle stfedisek




1.3. Denni uzavérka

Zobrazeni prehledu vykond, trZeb a vystavenych dokladl za den od uzavérky po uzavérku.

Zdroj dat v systému — Data pro vykony se nacitaji z reportu vykony hotelu dle stfedisek, data pro trzby jdou z
pokladniho deniku, seznami plateb kartou a pfevodem. Vystavené doklady se generuji systémem automaticky
od ¢asu posledni uzavérky po nasledujici uzavérku.

Vyuziti — Kontrola

-
H -
hoteltime es* | atun ez ] S mep i
prezentace Zobrazit ve méné: [CZK =
[5] 28dné zprévy = [ Zobrazit |
8l Nastaveni ' Obsazenost Cena bez DPH Cena s DPH
& Recepce Celkem pokojodnii: 30
Technicka uzvérka: 2 (6,67%)
¥ Provoz 3 Cbsazeno pokojodni: 14 (46,67%)
Vykon za ubytovani: 23 185,25 K& 25 503,85 K&
& Pokladni denik * Priimérna cena za pokoj: 1 656,00 K& 1821,70 K&
RevPar: 828,04 K& 910,85 K
W% Fakturace v
vykony Cena s DPH DPH Zaklad DPH
B sménarna 4 [=l Drobny prodej 170,00 K& 20,77 k& 149,23 K&
., CocaCola light 0,21 50,00 K& 4,55 K& 45,45 K&
& seznamy ' Mapa Prahy 60,00 KE 10,00 K& 50,00 KE
i statistiky N Mattoni 0,31 50,00 K& 4,55 K& 45,45 KE
Pohled 10,00 K& 167 KE 8,33 K&
& AdresaF 3 = Méstsky poplatek 151,10 K& 10,11 K& 140,99 K&
Lézefsky poplatek 119,29 K& 7,67 K& 111,62 K&
s sestavy 4 Poplatek z ubyt. kapasity 31,81 KE 2,44 K& 29,37 K&
& cam R 1 482,30 KE 247,05 KE 1 235,25 KE
- 2 694,69 K& 278,71 K& 2 415,99 K&
% Help , [ Sportoviste - sluzby 4 650,00 K& 505,31 K& 4344,69 K&
Parking 400,00 K& 66,67 KE 333,33 KE
5 Provozovny  * Room rental 4 000,00 K& 363,64 K& 3 636,36 K&
Sauna 450,00 K& 75,00 K 375,00 KE
Uiivatel =l ubytowvéni 25 503,85 K& 2 318,59 K& 23 185,25 K&
% prezentace Apartman 6 385,75 K& 580,57 K& 5 805,18 K&
Jednoldzkovy pokoj 4092,00 KE 372,00 K& 3 720,00 KE
Obsazeni hotelu: Standard double room 7 676,10 KE 697,84 K& 6 978,25 KE
5"??'5922_’1“ Superior double room 7 350,00 K& 668,18 K& 6 681,82 K&
Celkem 34 851,94 K& 3 380,54 k& 31 471,40 K&
[ 7 Trzby PFijem Vydaj Celkem
version: 3.4 [ Hotovest (recepce) 4328,45 K& 3 588,00 K& 740,45 KE
P0O00073 1 307,95 K& 0,00 K& 1 307,95 K&
P000294 2470,50 K& 0,00 K& 2 470,50 K&
P000545 50,00 K& 0,00 K& 50,00 K&
P0O00546 50,00 K& 0,00 K& 50,00 K&
P000S47 450,00 K& 0,00 K& 450,00 K&
V000283 0,00 K& 2 346,00 K& -2 346,00 K&
V000284 0,00 K& 1 242,00 K& -1 242,00 K&
[l Platby kartou 4 070,00 k& 0,00 K& 4 070,00 K&
4.8.2010 17:44:47 60,00 K& 0,00 k& 60,00 K&
4.8.2010 17:44:47 10,00 K& 0,00 K& 10,00 K&
4.8.2010 17:47:33 4000,00 KE 0,00 K& 4 000,00 KE
=l Neuhrazené doklady 6 052,73 KE 0,00 K& 6 052,73 K&
1201000246 6 052,73 K& 0,00 K& 6 052,73 K&
Celkem 14 451,18 K¢ 3 588,00 K& 10 863,18 K&
Vystavené doklady Celkem s DPH K ihradé Uhrazeno
F] Drobny prodei (hotové) 100,00 K& 100,00 K& 100,00 K&
P000545 50,00 K& 50,00 K& 50,00 K&
P000S46 50,00 K& 50,00 K& 50,00 K&
[l Drobny prode; (kartou) 70,00 K& 70,00 K& 70,00 K&
4.8.2010 17:44:47 60,00 K& 60,00 K& 60,00 K&
4.8.2010 17:44:47 10,00 K& 10,00 K& 10,00 K&
= Faktury 6 052,73 KE 6 052,73 KE 0,00 K&
1201000246 6 052,73 K& 6 052,73 K& 0,00 K&
] Uty sportovidté 4 450,00 K& 4 450,00 K& 4 450,00 K&
602 4 000,00 k& 4 000,00 k& 4 000,00 K&
603 450,00 K& 450,00 K& 450,00 K&
Celkem 10 672,73 K& 10 672,73 K& 4.620,00 K&

Obrazek 3 — denni uzavérka




1.4. Partne¥i dle historie

Rozdéleni partnert (pouze firem) podle odbydlenych noci, ARR, podle segmentu, typu klientely, role partnera a
celkovych trZzeb za ubytovani dle poZzadovanych obdobi

Zdroj dat v systému — Data se nacitaji po provedeni check outu z U¢tl rezervaci rozdélenych do rastra.
Prepocet mény je ke dni check outu rezervace.

Vyuziti — Statistické udaje, kontrola, obchodni vyuziti, marketing

Obrazek 4 — partnefi dle historie

- LIEE TR R ET Rl Vyhledani dle historie partnera
H
ime e :
hoteltime «* Datum od: 1.1.2010 |H
prezentace Datum do: 31.07.2010 | )
(2] 28dné zprévy [ ||| Nazew:
Pocet pokojodni:
= Nastaveni 3 .
Pram. cena za pokoj:
Wy Recepce Ubytovanicelkem: | |-[  Jczk
Role partnera: rezervujict =
 Provoz » P 2
Segment: - neuréeno - -
& Ppokiadni denik » Typ klientely: " neurdeno — B
® Falawace v | T
Smé&narna 3 - = - P p— -
b $Iméno #Pocet pokojodnid $Ubytovani celkem $Pramérna cena za pokoj
& seznamy . € booking.com 70 102 779,02 K& 1468,27 K&
® colman, sre 42 40 804,56 K& 971,54 K&
U statistiky 4 € cepok, as. 117 289 272,27 K& 2472,41 KE
& Adresar » € Cesled televize 79 90 471,23 K& 1145,21 K&
O Sshas. 101 405 741,25 K& 4017,24 K&
= Sestavy 4 @ CsoBas. 75 111 745,51 K 1489,94 KE
<+ crRMm , 8 Extreme distribution 43 66 956,14 K& 1557,12 KE
0 Fischer a.s. 74 152 252,74 K& 2057,47 K&
% Help 4 @ Gastro spol s.ro. 79 116 485,45 K& 1 474,50 K&
. Octs 71 223 662,85 K& 3 150,18 K&
Ll provozovny  »
6 Hotelavou 82 75 602,36 K& 921,98 K
% Uzivatel ) HotelTime Slovakia 45 52 295,27 K& 1162,12 K&
prezentace € HotelTime, a.s. 279 456 157,88 K& 1634,97 K&
. €9 ICE consulting Itd. 208 470 265,26 K& 2 260,89 K&
Obsazeni hotelu:
srpen 2010 € Lazaris Travel Ld. 220 407 680,52 K& 1853,09 K&
45,39 % © Lufthansa a.s. 153 192 288,68 KE 1302,54 K&
’/ \\ 0 MAC s.r.o. 43 50 503,06 K& 1174,49 K&
C €) Microsoft, a.s. 142 276 878,32 K& 1949,85 K&
version: 3.4
€ T-Mobile 122 261 724,84 K& 2 145,29 K&
0 wie 54 81 788,62 K& 1514,60 K&
n Zentiva a.s. 69 90 654,61 KE 1313,83 K&




1.5. Obsazenost dle segmenti

Zobrazeni pokojonoci a liZzkonoci zpétné rozdélenych dle narodnosti a segmentd nebo typu klientely.

Zdroj dat v systému — Data se generuji ze vSech vloZenych rezervaci do systému, které byly uzavieny check

outem. V pfipadé rezervace obsahujici vice nez jeden pokoj je datem natizeni do reportu datum check outu

posledniho pokoje v rezervaci. Pocet pokojonoci a lGzkonoci se pocita z jednotlivych narodnosti bydlicich v

rezervaci. Kurz pro prepocet neni nutny.

VyuZiti — Statistické udaje, kontrola, obchodni vyuziti, marketing

prezentace

[ Z4dné zprvy

= nastaveni »
Wy Recepce
7 Provoz »

@ Pokladni denik *
W Fakturace »
Smanarna »

=
& seznamy »
L
L4

Statistiky »
AdresdF »
L Sestawy »
o
& CRM »
% Help »
Ll Provozovny »

UZivatel

% prezentace

Obsazeni hotelu:
srpen 2010
45,39 %

7

version: 3.4

hoteltime e«*®

Forecast - mésicni | Forecast - denni | Forecast - dle partnerd AN ENNIRS LN

1.1.200 |
Datum do: 31.12.2009 |6
Rozdélovat podle: [segmenti =]
Zobrazit pocty:  [pokejencei =]

Datum od:

Internet. rez. walk-in /

Region (neuréeno) Telefon Online e e
(neurceno) 44,30% 44 61 27 257 18
Albanie 0,04% 2
Alzirsko 0,07% 1
Argentina 0,46% s
Australie 3,27% 23 28 12 35
AzerbajdZan 0,18% 8
Bahrajn 1,06% 48
Belgie 0,75% 3 8 4
Bolivie 0,07% 3
Bulharsko 0,04% 2
Costa Rica 0.11%

Ceska republika 15,08% 69 15 10 101 10
tina 0,22% 10

Dansko 1,83% 6 18 2

Dominikanska republika 0,13% 6

Finsko 0,15% 4

Francie 1,13% 4 4 5
Gruzie 0,02% 1

Guatelama 0,07% 3

Guinea 0,04% 2

Chile 0,07%

Chorvatsko 0.11% 2

Indie 0,04%

Irsko 1,33% [ a1

Itilie 1,50%

Izrael 0,13% 4

Japonske 1,30% 25

Jizni Korea 0,22% 2

Kanada 1,04% El 35

Libanon 0,04% 2

Mexiko 0.27% 12

Némecko 5,79% 14 6 16 122

Nizozemsko 0,95% 4 7

Norsko 0,07%

Novy zéland 0,15% 7

Polsko 0,04% 2

Rakousko 2,90% 5 5 6

Rusko 0,91% 3

Recko 1,39% s 2

Slovensko 1,02% 12

Slovinsko 0,15%

::."::Ir:nt: Arabske 0,20% a

Spojené staty americké  5,06% 13 22 8 57 7
Spanélsko 0,38%

Svedsko 2,41% 1

Velka Britanie 3,45% 18 E] 30

Celkem (s,jsnstw) (4,25n35%) (1,;2%) (177;:%) (n,;;%)

cestovni
kancelaF

521

12
14

8

1005
(22,21%)

Firma

862

a7

76
59

1641
(36,27%)

Cestovni kancela¥ -

93

B verze pro tisk

Cestovni kancela¥ -
cz

121

Obrazek 5 — obsazenost dle segmentt




1.6. Uéetni report

Report zobrazuje danové doklady vystavené ve zvoleném obdobi podle sazby DPH. Lze rozdélit ¢i seskupit dle

sazby DPH.
Zdroj dat v systému — Data se do reportu nacitaji ihned po vystaveni dafiového dokladu.

Vyuiiti — Kontrola, ucetni oddéleni

Seznam Ghrad | Hotelove acty a dhrady [VINTAERNS
hoteltime e* Datum od: 1.7.2010 |4
prezentace Datum do: [31.7.2010 ]
ey Zobrazit dokumenty: Hotelove ugty =
= Nastaveni . 2pasob dhrady: Kartou -
- Seskupit podle sazby DPH: [
iy Recepee Rozdélit podle sazby DPH: [~
i denik * - =
& Pokladni denik éo puzpP Tve Text Ty sluzby DPH
W Fakturace g Apartman (4PT) Ubytovani 10,00%
L 737 4.7.2010 Hotelovy 10,00%
B sménarna » Jednolizkovy pokoj (SGL) Ubytovéni
10,00%
v
& seznamy 740 10.7.2010  Hotelovy Gtet Superior double room (Superior double) Ubytovani 10,00%
Yl Statistiky 4 Apartman (Suite) Ubytovani 10,00%
147.2010  Hotelovy déet
& Adresar R Junior Suite (Junior suite) Ubytovani 10,00%
10,00%
L Sestavy v 744 147.2010  Hotelowy Superior double room (Superior double) Ubytovani
10,00%
GRM 4 Standard double room Ubytovani 10,00%
Help » 10,00%
16.7.2010 Standard double room (Standard double) Ubytovani
10,00%
Ll Provozowny  *
Standard double room Ubytovani 10,00%
UZivatel 747 18.7.2010 Hotelovy Géet Superior double room (Superior double) Ubytovani 10,00%
prezentace
10,00%
Obsazeni hotelu: 17.7.2010 Hotelovy Giet Standard double room Ubytovani 10,00%
srpen 2010
45,39 % 10,00%
Y 10,00%
749 20.7.2000  Hotelovy udet Superior double room (Superior double) Ubytovani
10,00%
version: 3.4
23.7.2010 Hotelovy tidet Ubytovani Ubytovani 10,00%
755 26.7.2010 Hotelovy tiset standard double room (Standard twin) Ubytovani 10,00%
Standard double room (Standard twin) Ubytovani 10,00%
756 2572010 Hotelovy uiet
Lazefisky poplatek (Standard twin) Méstsky poplatek 0,00%
757 20.7.2000  Hotelovy udet Lava stone massage Sportoviste - sluzby 20,00%
759 29.7.2010 Hotelovy Géet Ubytovani Parkovani 20,00%
Standard double room (Standard twin) Ubytovani 10,00%
783 30.7.2010 Hotelovy tiset standard double room (Standard double) Ubytovani 10,00%
Standard double room (Standard twin) Ubytovani 10,00%
celkem
Typ slufby Bez DPH 0% DPH 0% Bez DPH 10% DPH 10% Bez DPH 20% DPH 20% Celkem s DPH
Méstsky poplatek 30,00 KE 0,00 KE 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 30,00 K&
Parkovani 0,00 KE 0,00 K& 0,00 K& 0,00 KE 11 159,87 K& 2 231,89 KE 13 391,86 K&
Sportoviste - slutby 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 1750,00 K& 350,00 K& 2 100,00 K&
Ubytovani 0,00 KE 0,00 KE 149 203,63 KE 14 920,36 KE 0,00 KE 0,00 KE 164 123,99 KE
Celkem 30,00 KE 0,00 KE 149 203,63 KC 14 920,36 KE 12 909,97 KE 2 581,99 KE 179 645,95 KE
Typ dokladu Bez DPH 0% DPH 0% Bez DPH 10% DPH 10% Bez DPH 20% DPH 20% Celkem s DPH
Hotelovy Géet 30,00 KE 0,00 KE 149 203,63 K& 14 520,36 K& 12 909,97 KE 2 581,99 KE 179 645,95 K&
Celkem 30,00 KE 0,00 KE 149 203,63 K& 14 920,36 KE 12 909,97 K& 2 581,99 KE 179 645,95 K&

2Zaklad DPH

5 890,91 K&
4 800,00 K&
4 800,00 K&
14 939,35 K&
9 818,18 K&
8 000,00 K&
1 636,36 K&
1272,73 K&
2.909,09 K&
2.909,08 K&
2909,08 K&
2618,18 K&
8 784,91 K&
4 654,55 K&
4 654,55 K&
4 654,55 K&
2377,24 K&
13 647,59 KE
17 381,82 K&
1 163,64 K&
1 454,55 K&

30,00 K&
1 750,00 K
11 159,97 K
9 309,09 K&
9 309,09 K&
9 309,09 K&

162 143,60 K&

Dal2i operace
[8] export: MS Excel
(&) verze pro tisk

Castka DPH
589,09 K&

480,00 K&
480,00 K&
1493,83 KE
981,82 KE
800,00 K&
163,64 KE
127,27 K&
280,51 K
280,81 KE
290,91 KE
261,82 K&
878,49 K&
465,45 KE
465,45 K&
465,45 K
237,72 K&
1364,76 KE
1738,18 K&
116,36 K&
145,45 K&
0,00 K&
350,00 K&
2 231,99 KE
930,91 K&
930,91 K&

930,91 K&

17 502,36 K&

Obrazek 6 — ucetni report




REPORTU PRO POTREBY RECEPCE

2.1. N3jezdy, odjezdy

Report zobrazuje seznam prijizdéjicich rezervaci do hotelu, respektive rezervaci odjizdéjicich za zvoleny den.

Zobrazené rezervace jsou rozdéleny do dvou skupin podle toho, zda jiZz hosté do hotelu pfijeli (v pfipadé

najezdl) nebo jiz z hotelu odjeli (v ptripadé odjezdu).

Zdroj dat v systému — Veskeré rezervace zadané do systému.

VyuZiti — Recepce, provoz hotelu

hoteltime ¢

prezentace
(4] 24dné zprévy
F wastaveni »
Wy Recepce
Provoz ’
Pokladni denik »

Fakturace 4

o
&
»
B sménarna »
& seznamy »
L1 Statistiky »
& Adresar »

L Sestavy >

GRM »

Help ,

Ll Provozovny »

UZivatel
prezentace
Obsazeni hotelu:

srpen 2010
45,39 %

version: 3.4

Pokojska Odjezdy | Ubytovani hosté | Prehled pokojd

Datum: [5.8.2010 |4

#Cislo rezervace $Nazev skupiny #Pokej #Typ

112547330
112548359
112548359
116831094
116831124
117161937
118057904

116831079
116831109

104
109
110
106
108
112
201

105
107

DBL

#Pobyt od
05.08.2010
05.08.2010
05.08.2010
05.08.2010
05.08.2010
05.08.2010
05.08.2010

05.08.2010
05.08.2010

#Pobyt de #0sob *Rezervoval

10.08.2010 2

+Pobyt Poznamky
Lazaris Travel Ltd. Potvrzeno

09.08.2010 1 Delphine Felicien
09.08.2010 1  Delphine Felicien
10.08.2010 2 Lazaris Travel Ltd. Potvrzeno
10.08.2010 2 Lazaris Travel Ltd. Potvrzeno
08.08.2010 2 Fletcher Andrew  Potvrzeno
06.08.2010 1 ICE consulting ltd. Potvrzeno
Rezervace, které jiz pFijely
10.08.2010 2 Lazaris Travel Ltd. Check-in

10.08.2010 2 Lazaris Travel Ltd. Check-in

Bydlici
Hayer Stanislav, Perry Luc

Poturzeno pozdni pfijezd Alan Jones
Paturzeno pozdni pfiiezd Delphine Felicien

Gno Shinji, Yamato Masahiko
Hrubes Karel, Hrubedova Alena
Fletcher Andrew, Fletcher Jane
Schedal

Hajek Petr, Hajkova Jifina
Maria Angel, Souza Pedro

DalZi operace
[3] Export: Ms Excel
(=) Verze pro tisk
+2Zpisob ahrady
Hotové
pfevodem
pfevodem
Hotové
HotovE
HotovE
Kartou

Hotové
Hotové

Obrazek 7 — ndjezdy




2.2. Ubytovani hosté

Seznam ubytovanych hostll zobrazuje vsechny aktualné bydlici hosty v hotelu, informace o jejich pobytech,

stavy jejich rezervaci, predpokladané zpdsoby uhrad a poznamky k rezervacim.

Zdroj dat v systému — Rezervace v systému a informace z profilu vybranych hostu.

VyuZiti — Recepce, provoz hotelu

i

&
o
]
®
L3
&
iy
&

[ 24dné zprévy

hoteltime «*®

prezentace

Nastaveni »
Recepee

Provoz »
Pokladni denik *
Fakturace >
Smanarna »
Seznamy »
Statistiky »
Adresar »
Sestavy »

CRM »
Help 3

Provozovny 4

UZivatel
prezentace
Obsazeni hotelu:
srpen 2010
45,35 %
S

version: 3.4

Pokojska = Najezdy

patum: [5.8.2010 |

4C.rezervace
112467404
112467404
112467879
112467879
11
1125
116831079
116831079
116831094
116831094
116831109
116831109
116831124
116831124
112548359
112548359
117161937
117161937
118057904
117255025
117255025
112559242
112559242
112559242
112558242
117813090
117513090
117813090
PocCet hostd celkem:

4Pokoj ¢Typ

101
101

Odjezdy

DBL
DBL
DBL
DBL
DBL
DBL
DBL
DBL
DBL
DBL
DBL
DBL
DBL
DBL
DBLX
DBLX
DBL
DBL
SGL
SGL
SGL
DBLX
DBLX
DBLX
DBLX
DBLX
DBLX
DBLX

Ubytovani hosté

4Pobyt od
04.08.2010
04.08.2010
04.08.2010
04.08.2010
05.08.2010
05.08.2010
05.08.2010
05.08.2010
05.08.2010
05.08.2010
05.08.2010
05.08.2010
05.08.2010
05.08.2010
05.08.2010
05.08.2010
05.08.2010
05.08.2010
05.08.2010
29.07.2010
29.07.2010
02.08.2010
02.08.2010
02.08.2010
02.08.2010
03.08.2010
03.08.2010
03.08.2010

Prehled pokoijd

¢Pobyt do $0sob  Pobyt Poznamky ¢Bydlici
08.08.2010 2 Check-in please reserve a table for 4, in your restaurant at 18,00 Lee Ann
08.08.2010 2 Check-in please reserve a table for 4, in your restaurant at 19.00 Lee Sun
26.08.2010 1 Check-in testovaci ridici spolecnosti IC Blazej Arnost
26.08.2010 1 Check-in testovaci ridici spolecnosti 1 Uhrmann Martin
10.08.2010 2 Potvrzeno Hayer Stanislav
10.08.2010 2 Potvrzena Perry Luc
10.08.2010 2 Check-in Hajek Petr
10.08.2010 2  Check-in Hajkova Jifina
10.08.2010 2 Potvrzens ono Shinji
10.08.2010 2 Potvrzeno Yamato Masahiko
10.08.2010 2 Check-in Maria Angel
10.08.2010 2 Check-in Souza Pedro
10.08.2010 2 Potvrzeno Hrubet Karel
10.08.2010 2  Potvrzeno Hrubesowa Alena
09.08.2010 1 Potvrzena pozdni piijezd Alan Jones
09.08.2010 1  Potvrzeno pozdni pfijezd Delphine Felicien
08.08.2010 2 Potwrzeno Fletcher Andrew
08.08.2010 2 Potvrzeno Fletcher Jane
06.08.2010 1  Potvrzeno Schedal
13.08.2010 1  Check-in Rusnakova Alena
13.08.2010 1 Check-in Appleton Jamie
06.08.2010 1 Check-in Blazek Petr
06.08.2010 1 Check-in Gates Melinda
06.08.2010 1 Check-in Dotk Antonin
06.08.2010 1 Check-in Woldemord Elfis
11.08.2010 1  Check-in Rosenberg Aled
11.08.2010 1 Check-in Waldemord Elfis
11.08.2010 1  Check-in Abraham Milan

42pasob dhrady
Hotové
Hotové
Hotové
Hotové
Hotové
Hotové
Hotové
Hotové
Hotové
Hotové
Hotové
Hotové
Hotové
Hotové
prevodem
Ffevodem
Hotové
Hotové
Kartou
Hotové
Hotowé
Hotové
Hotové
Hotové
Hotové
Hotové
Hotowé
Hotové

Dalsi operace
[ export: M5 Excel

(&) Verze pra tisk

Obrazek 8 — ubytovani hosté
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2.3. Statistika poctu nocleht

Report zobrazuje statistiku rezervaci,

(turistika, business)

Zdroj dat v systému — Data se nacitaji z profilu bydlicich osob v rezervacich.

prijez

VyuZiti — Statistické udaje, vykaz pro magistrat

da, pokojonoci a lGzkonoci rozdélenou podle ucelu pobytu

hoteltime «*

prezentace

[ Z4dné zpravy

| Nastaveni ’
Wy Recepce
F provoz »
& Pokladni denik *
¥ Fakturace ’
B sménama »
& seznamy 3
i Statistiky »
& Adresar »
s Sestavy >
' GRM 3
Help 3
il Provozovny »

UZivatel
prezentace
Obsazeni hotelu:

srpen 2010
45,39 %

version: 3.4

Statistika obsazeni hotelu  Statistika obsazeni dle nérodnosti N7 ika poctu noclehd

Datum od: 17.2010 |0
Datum do: 31.7.2010 |73

Zobrazena kategorie: Turistika

Narodnost  Zainajicich rezervaci PoZet pHjezdd hostd Potet pokojodnd Pocet pfenocovani hostd

Ceska republika
Velké Britanie
Australie
Island
NEmecko
Rusko
Slovensko
(neurgeno)
Terael

Jizni Kerea
Costa Rica
celkem

Zobrazena kategerie: Business, senior, dité

£
3

0
1
1
1
2
26

2

1

a7

£

ME e e oW

a3
2
1
1

64

37 12,71 %
13 4,47 %
1 0,34 %
s 1,72 %
2 0,69 %
16 5,50 %
12 4,12 %
193 66,32 %
6 2,06 %
1 0,34 %
s 1,72 %
291

Narodnest Zadinajicich rezervaci Polet pFijezdd hostd Pocet pokojodnd

Velka Britanie 2
Italie 1
Japenske
Némecko
Rakousko
Evédsko

(neurceno)

e h e we o

Celkem

2

@ m kW e o

Pocet pFenocovani hostd

s 13,51 %
4 10,81 %
1 2,70 %
2 5,41 %
20 54,05 %
4 10,81 %
1 2,70 %
37

[3] Export: M5 Excel
& verze pro tisk

Obrazek 9 - statistika poétu noclehi
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2.4. Statistika obsazenosti dle narodnosti

Report zobrazuje statistiku rezervaci, pfijezdli, pokojonoci a lGzkonoci rozdélenou podle narodnosti bydlicich
host(.

Zdroj dat v systému — Data se nacitaji z profilu bydlicich osob v rezervacich.

Vyufziti — Statistické Gdaje, marketing, vykaz pro €SU

. Statistika obsazeni hotelu 380 [PETCR LSl Statistika poctu noclehd
hoteltime e*® | patum ot: 125 |0 Clegmetsta
prezentace Datum do: = & verze pro tisk
[ 28dné zprévy = [ Zobraz |
= wastaveni ’
Narodnost Zatinajicich rezervaci Pocet pFijezdd hostd Pocet pokojodnd Pofet pFenocovani hostd
% Recepre (neurtenc) S8 116 332 356 10,78 %
,y:; Provoz v Albanie 1 1 2 2 0,06 %
Alfirsko 2 3 4 5 0,15 %
@ Pokladni denik * Argentina 4 8 26 34 1,03 %
Australie 14 22 150 152 4,60 %
W Fakturace » Azerbaidzan 2 2 E 8 0,24 %
Bahrajn 1 1 a8 a8 1,45 %
B sménarna 4 Belgie 3 10 28 28 0,85 %
& seznam . Bolivie 1 1 3 3 0,09 %
¥ Bulharsko 1 1 2 2 0,06 %
m Stﬂlistiky » (?nsta Rica 1 1 5 5 0,15 %
&erna Hora 1 1 6 3 0,18 %
& adresar » Ceska republika 102 217 733 825 24,98 %
ina 1 1 10 10 0,30 %
= Sestavy 4 Danske 6 11 83 83 2,51 %
[ . Dominikanska republika 2 2 6 3 0,18 %
w Finsko 4 3 10 13 0,39 %
% Help R Francie 7 13 48 43 1,48 %
Gruzie 1 1 1 1 0,03 %
il Provozovny  * Guatelama 1 1 3 3 0,09 %
Guinea 2 2 2 2 0,06 %
UFivatel Chile 1 1 1 1 0,03 %
(% prezentace Chorvatsko 1 1 2 2 0,06 %
Indie 2 2 4 4 0,12 %
Obsazeni hotelu: Irsko 7 11 60 80 1,82 %
srpen 2010 Island 1 4 15 15 0,45 %
' Itilie 4 22 38 58 1,76 %
7 Ierael 1 2 1 2 0,06 %
Japansko 4 18 58 7 2,03 %
version: 3.4 Ji#ni Korea 2 2 13 13 0,39 %
Kanada 3 s 47 s0 1,51 %
Libanon 1 1 2 2 0,06 %
Mexiko o 0 3 3 0,09 %
NEmecko 31 65 271 281 8,51 %
Nizozemsko 5 9 43 43 1,30 %
Norsko 1 2 3 6 0,18 %
Novy Zéland 1 1 7 7 0,21 %
Polsko 1 1 2 2 0,06 %
Rakousko 7 15 134 140 4,24 %
Rusko 8 2% 64 82 2,48 %
Recko 5 28 61 95 2,88 %
Slovécko 1 1 2 2 0,06 %
Slovensko 8 25 70 91 2,76 %
Slovinsko 1 1 7 7 0,21 %
Spojené Arabské Emiraty 2 2 18 19 0,58 %
Spojené staty americké 30 52 223 266 8,05 %
Spanélsko 3 8 34 39 1,18 %
Evédsko 6 16 105 105 3,18 %
Velka Britanie 23 50 185 200 6,06 %
Celkem 379 792 2986 3303

Obrazek 10 - statistika obsazenosti dle narodnosti
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2.5. Hotel Status

Hotel Status zobrazuje statistiku obsazenosti, pfijezdli, odjezd(l a pobytl za vybrany den.
Zdroj dat v systému — Veskeré rezervace zadané v systému.

Vyuziti — Recepce, kontrola

- | I
H
. - -
hoteltime «* Datum: [05.08.2010 |
prezentoce
[ Zédné zordvy =]
Pocet %o
E wastaveni » Celkova kapacita pokojii 30 100
Obsazenost pokojl 25 83,33
% Recepre Vybloksvané pokoje 2 0
¥ provoz » Prijezdy Pokoja Osob
Podet pfijezd celkem 9 15
& Ppokladni denik » Pozet prijezdd - ubytovang E] 5
Poet prijezdl - na pFijezdu 6 9
»
W Fakturace Waiting list 0
B sménarna 4 Odjezdy Pokoja Osob
Poet odjezdl celkem 3 3
& seznamy 4 Potet odjezd - odhlageni 1 1
Lt Statistiky N Poet odjezdl - na odjezdu 2 2
Pobyty Pokojé Osob
& Adresar 4 Bydlicich pobytd celkem 16 17
L Sestavy ’
.
i cRM ’
%@ Help »
i Provozovny
uzivatel
prezentace
Obsazeni hotelu:
srpen 2010
45,39 %
-
version: 3.4

Dalii operace

(£ verze pro tisk

Obrazek 11 - hotel status
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2.6. Cizinecka policie

Report zobrazuje seznam hostl, ktefi odbydleli v hotelu za zvolené obdobi. Report slouZi pro zasilani udaji o

hostech pro imigracni

,

Urad.

Zdroj dat v systému — Data se do reportu nacitaji z rezervaci vloZzenych do systému a Udaje z profild host

Vyuiiti — Recepce, vykaz pro cizineckou policii

hoteltime

prezentace
[ 23dné zprévy
= Nastaveni
Recepce
Provoz
Pokladni denik

Fakturace

L
L]
@
»
B, Sménarna
& Seznamy
Ui statistiky
& Adresar

L Sestavy

GRM

Help

il Provozovny

E

Obsazeni hotelu:
Zervenec 2010
53,92 %

UZivatel
prezentace

7

version: 3.4

3

3

>

01.07.2010 | 5]
[15.07.2010 | E3

Datum pobytu od:
Datum pobytu do:
Zemé:

Zobrazit pouze najezdy: [V

$ID rezervace #Pobytod #Pobyt do #Tit. $Iméno

111706820 01.07.2010 16.07.2010
114988518 02.07.2010 07.07.2010
114912534 03.07.2010 06.07.2010
114912534 03.07.2010 06.07.2010
114309952 04.07.2010 06.07.2010
114746196 05.07.2010 08.07.2010
115466110 07.07.2010 08.07.2010
112366010 08.07.2010 11.07.2010
115479381 08.07.2010 09.07.2010
115575660 08.07.2010 10.07.2010
111707360 09.07.2010 14.07.2010
111707360 08.07.2010 14.07.2010
114913848 09.07.2010 12.07.2010
115473293 09.07.2010 10.07.2010
110615771 12.07.2010 14.07.2010
114913848 12.07.2010 13.07.2010
115912848 12.07.2010 13.07.2010
115912848 12.07.2010 13.07.2010
114313 13.07.2010 14.07.2010
115765587 13.07.2010 17.07.2010
115765587 13.07.2010 17.07.2010

13.07.2010 20.07.2010

14.07.2010 18.07.2010

14.07.2010 18.07.2010
116002120 14.07.2010 18.07.2010

Jens Rausch
Joe Warren
Frank Coolman
Roman  Fridrich
Jaroslav  Hrdina
Jan Nowvék
Michas Abraham
novd
Kim Bing LEE
Mala Teraza
Josef  Stratilek
Frank Coolman
Katefina Vanéurova
Jan Pravda
Scott  White
Katefina Vanéurova
Jens Rausch
David Toubkin
Katefina Vanéurova
Robert  Babovka
Giuseppe Errmano
Katefina Svobodova
Ramian Samotny
Alan Reid
véclav  Dzurdk

28.01.1980

23.05.1876

28.01.1980

13.08.1974

4PFijmeni #Narozen #UZel pobytu #Narodnost #Cislo pasu

business

turistika
turistika
turistika

turistika
turistika
turistika
turistika
turistika
turistika
turistika
turistika
business
turistika
business
turistika
turistika
turistika
business
turistika
turistika

turistika

Dalii operace
[] export: MS Excel

5] Export: Cizineckd policie
) verze pro tisk

#Ulice #Mésto  #PSC +5tat
Rakousko Neus Strasse 10 Vienna 1100 Rakousko
Costa Rica Costa Rica
(neurtena) (neuréeno)
(neurcena) (neureno)
(neurteno) (neuréeno)
Brazilie Brazilie
(neurceno) (neuréenc)
(neuréena) (neuréena)
Jini Korea
(neuréeno) (neuréeno)
(neurtena) (neurteno)
(neurcena) (neureno)
(neurteno) (neuréens)
(neurtena) (neuréeno)
Welka Britanie Hereford road 76 Winchester 339 12 Velka Britanie
(neuréeno) (neuréeno)
Rakousko Neue Strasse 10 Vienna 1100 Rakousko
Izrael Noga Street 13 Haifa 34407
(neurteno) (neuréeno)
(neurzena) (neuréeno)
Italie Plazza de Taranto 78 Monza 9980 Italie
(neuréena) (neuréena)
(neurena) (neureno)

WVelka Britanie

Slovensko Neceya 1/25

Zilina

Vellca Britanie
Slovensko

Obrazek 12 - cizinecka policie
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2.7. Statistika stravovani dle pokoju

Statistika zobrazuje pocty typ( stravovani u bydlicich osob v rezervacich. Lze rozdélit podle rezervaci nebo
pokojli nebo celkovy prehled. Report Ize pouZit jak do minulosti tak i do budoucnosti.

Zdroj dat v systému — Data se do statistik nacitaji ze zarezervovaného stravovani v rezervacich vlozenych do
systému nezavisle na stavu rezervace.

Vyuziti — Provozni oddéleni F&B, zasobovani

- Prehled stravovani | Dle rezervaci ROTR g ]

H
hoteltime es® || patm: 572010 |53
prezentace
[ 24dné zprévy =
Pokoj Rezervace & Polet osob Stravovani Cena / osoba Snidani Ob&dd Vetefi Bydlici Poznamka
T mastaveni 3 102 116794575 1 Snidang 1 - - Plasil Frantisek pro pokojskou
103 116794575 1 Snidang 1 - - Blazek Petr
% Recepce 104 116794575 1 Snidang 1 Rataj Emil
P Provoz N 105 116794575 1 Snidané 1 Smidek Pavel
4 107 116155768 2 Snidang 2 Dzurdk Vaclav
B Pokladni denik * 108 116155768 2 Snidané 2 Fletcher Andrew
109 116155768 2 Snidané 2 Svobodovad Katefina
W Fakturace » 111 117102218 2 Snidang 2
202 111708662 1 Plnd penze 1 1 1 Kliment Evgeni
R sméndrna L4 203 111708662 1 PInd penze 1 1 1
N 307 111708225 1 Snidané 1 - Hrdina Jaroslav
5 seznamy 4 308 111708225 1 Snidané 1 Jénsky Tomad
Wi statistiky R 308 111708225 1 Snidang 1 Rusnakova Alena
310 111708225 1 Snidané 1 ParléF JiF
& Adresaf ' g:'ékeir:nknjﬂ: 14 8 e 2 2

% sestawy ’
A

b cRM v
4 Help »
Il provozowny  »

Ufivatel
prezentace
Obsazeni hotelu:
Zervenec 2010
53,92 %
>

version: 3.4

Obrazek 13 - statistika stravovani dle pokoju
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2.8. Report pro pokojskou

Report zobrazuje stavy pokojli za zvoleny den s informacemi bydlicich rezervacich. UmozZnuje sledovat stavy

pobytli na pokojich a zobrazuje také statistiku poctu najezdl, odjezdd a pobytl. Umozniuje také oznacovat

pokoje jako uklizené nebo $pinavé.

Zdroj dat v systému — Veskeré rezervace v systému a jejich aktudlni stavy. Pokoje jsou automaticky oznaceny

jako Spinavé checkoutem rezervace. Report mlzZe byt také napojen na telefonni Ustfednu a je tak mozné

oznacit pokoj jako uklizenym pomoci telefonu.

Vyuziti — Housekeeping ,kontrola

prezentace

[ 28dné zprévy

i}

Nastaveni

Recepce

o F

Provoz

@

Pokladni denik

@

Fakturace
Smanarna
Seznamy

Statistiky

@ 5 & B

AdresaF
Sestavy

GRM

® ¢

Help

Provozovny

UZivatel
prezentace

Obsazeni hotelu:
Eervenec 2010
53,92 %

|2

Y

version: 3.4

hotelftime «s*

>

LOXSE W Najezdy | Odjezdy | Ubytowvani hosté | PFehled pokoji

Datum: [26.7.2010 | ]

[][“] #Pokoj #Typ #Pobyt od #Pobyt do $#0sob #Pobyt Poznamky

+Provést

rm 1o DBL
r 102 DBL 23.07.2010 28.07.2010 1 pobyt pribézny uklid
103 DBL 23.07.2010 28.07.2010 1  pobyt prib&zny dkid
o104 DBL 23.07.2010 28.07.2010 1  pobyt prib&zny uklid
r 1os DBL 23.07.2010 28.07.2010 1 pobyt pribézny uklid
I 1o DBL
r o7 DBL 22.07.2010 30.07.2010 2 pobyt pribé&zny uklid
[ 108 DBL 22.07.2010 30.07.2010 2 pobyt pribézny klid
109 DBL 22.07.2010 30.07.2010 2  pobyt prib&zny aklid
10 DBL
rm i DBL
r i DBL
a0 SGL
202 APT  16.07.2010 05.08.2010 1  pobyt prib&zny dkid
203 APT  16.07.2010 05.08.2010 1  pobyt prib&zny uklid
r zoa SGL
I =zos SGL
r so1 DBLX
302 DELX
M sos DBLX
304 DBLX
I sos DBLX
I 3o0se DBLX
r so7 DBLX 21.07.2010 30.07.2010 1 pobyt pribézny uklid
308 DBLX 21.07.2010 30.07.2010 1  pobyt prib&zny dkid
I 308 DBLX 21.07.2010 30.07.2010 1 pobyt aklid
I 3w DBLX 21.07.2010 30.07.2010 1 pobyt aklid
M s DBLX

O a1 APT

O 514 APT

o=

Nastavit stav vybranych pokojd na: [Uklizeny =] BErorell

Celkem najezda: 0

Celkem odjezda: 0
Celkem pribéznych aklidi: 13
Celkem pokojl k tklidu: 13

Dali operace
[2] Export: M5 Excel
) verze pro tisk

Obrazek 14 - report pro pokojskou
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3. REPORTING PRO FORECA

3.1. Mésicni forecast

Zobrazeni predpokladanych trzeb za ubytovani, pokojonoci, lizkonoci a RevPAR po jednotlivych mésicich. Lze

vyuZit i zpétné do minulosti.

Zdroj dat v systému — Vykony za ubytovani se nacitaji pouze z polozZek z rezervaci, které jsou v rastru ubytovani

a nebyly natiZzeny ru¢né. Dale se do vykond mohou nacist vyrobky a sluzby, které vznikaji s rezervaci

zaskrtnutim sluzby pfi zakladani rezervace a patfi do rastru ubytovani. Statistiky obsazenosti se pocitaji z

rezervaci, které jsou vloZeny do systému na zadané obdobi. Céstky se prepocitavaji aktudlnim kurzem v den

zobrazeni reportu.

Vyuziti — Yield management

‘e
H
hoteltime e*®
prezentace
[ 25dné zprévy
= Nastaveni b
Wy Recepce
# Provoz »
& Pokladni denik »
% Fakturace »
% Sménérna »
& seznamy »
Y1 Statistiky »
& Adresar »
s Sestavy »
& CRM »
@ Help »
Ll Provozovny »
% UZivatel
prezentace
Obsazen hotelu:
srpen 2010
45,39 %
T
version: 3.4

Forecast - denni | Forecast - dle partnerd | Prodeje pokojodni
2010 =

Rok:

Pocatecni mésic:

|

Piepotitat do mény: [CZK

Leden
Gner
BFezen
Duben
Kvéten
Cerven
Cervenec
Srpen
zaF
Rijen
Listopad
Prosinec

Celkem

Eastloy jsou

(s DPH)
1107 971,86 K&
769 580,63 K&
1105 405,15 K&
1046 168,17 KE
820 580,26 K&
763 055,58 K&
786 863,43 KE
694 982,81 K&
318 669,90 K&
222 760,00 K&
0,00 K&
32 865,02 K&
7 668 902,62
K&

(bez DPH)
1007 831,35 K&
699 618,82 K&
1004 923,36 KE
951 061,79 K&
745 980,87 K&
693 685,96 K&
715 329,85 K&

202 509,07 K&
0,00 K&

29 877,28 K&
6972321,14
Ké

jonoci jonoci Lazkonoci

celkem obsazenych pokoji celkem
868 507 58,41 % 1860
784 383 48,85 % 1680
868 458 53,92 % 1860
840 514 61,19 % 1800
868 481 53,11 % 1860
844 428 50,71 % 1834
868 501 57,72 % 1854
868 399 45,97 % 1860
840 205 24,40 % 1800
868 135 15,55 % 1860
840 o 0,00 % 1800
868 25 2,88 % 1860
10224 4026 39,38 % 21928

pepotitiny aktuiing platnym kurzem 1 EUR = 24,735 CZK

Lazkonoci
obsazenych
730
568

LoZek na

pokoj

1,4398
1,4830
1,3590
1,3619
1,3926
1,3528
1,3074
1,3108
1,4341
1,6593
0,0000
1,9200

1,3907

1 826,68 K&
2147,27 K&
1850,31 K&
1618,18 K&
1 620,76 K&
1427,80 Ké
1 583,47 K&
1413,17 KE
1 500,07 K&

0,00 K&
1 195,09 K&

1731,82KE

& Verze pro tisk

Prdmérna cena
za lizko RevPAR
(bez DPH)

1 380,59 K& 1 161,10 K&
1231,72 KE 892,37 K&
1580,07 Ké 1 157,75 KE
1 358,66 KE 1 132,22 K&
1161,96 KE 859,42 K&
1198,08 KE 621,50 KE
1092,11 KE 824,11 K&
1208,04 KE 727,88 K&
985,37 KE 344,88 K&
904,06 KE 233,31 KE|
0,00 K& 0,00 K&
622,44 KE 34,42 KE

124528 KE 681,96 KE

Obrazek 15 — mésicni forecast
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3.2. Denni forecast

Zobrazeni predpokladanych trieb za ubytovani, pokojonoci, liZkonoci a RevPAR po jednotlivych dnech
zadaného mésice. Lze vyuZit i zpétné do minulosti.

Zdroj dat v systému — Vykony za ubytovani se nacitaji pouze z polozek z rezervaci, které jsou v rastru ubytovani
a nebyly natizeny ruc¢né. Dale se do vykonl mohou nacist vyrobky a sluzby, které vznikaji s rezervaci
zaskrtnutim sluzby pfi zakladani rezervace a patfi do rastru ubytovani. Statistiky obsazenosti se pocitaji z
rezervaci, které jsou vlozeny do systému na zadané obdobi. Castky se prepocitavaji aktudlnim kurzem v den
zobrazeni reportu.

Vyuiiti — Yield management

" [ el Forecast - die partnerd | Prodeje pokojodnd
H =
hoteltime e® | ok e Lt
prezentace Vybrany mésic: s B
Bl ] | Prepocitat do mény: [czk =
= nNastaveni » | Zobrazit |
& Reospos ani ani Jjonoci jonoci Lazkonoci Lazkonoci Lofekna  Primérms cena  Priméms cena o
B Provor ) (s DPH) (bez DPH) celkem obsazenyich pokoji celkem obsazenyich pokoj (u; DN:) (bez DPR)
- 01.08. 24 257,75 K¢ 22 052,37 K& 28 13 46,43 % 50 13 1,0000 1595,34 K& 169534 KE 787,58 KE
@ Pokladni denik » 02.06. 19 651,10 K& 17 864,65 K& 28 11 39,29 % 60 11 1,0000 1624,06 K& 1624,06 KE 638,02 KE
03.08. 25071,18KE 25428,17 K& 28 17 60,71 % 50 20 1,1765 1554,60 K& 1321,41 KE 943,86 K&
@ Fakturace 4 04.08. 29 076,65 KE 26 433,33 K& 28 19 67,86 % 60 20 1,0526 1391,23 Ké 1321,67 KE 944,05 K&
B smanarna ) 05.08. 37020,50 K& 33 654,99 KE 28 25 85,25 % 50 3z 1,2800 1346,20 K& 1051,72 K& 1 201,96 KE
06.08. 38287,93KE 3480721 K& 28 24 85,71 % 50 31 1,2017 1.450,30 K& 1122,81 KE 1 243,11 K&
& Seznamy » 07.08. 38 287,93 K& 3480721 K& 28 24 85,71 % 50 31 1,2017 1.450,30 K& 1122,81 K& 1 243,11 K&
08.08. 3876503 K& 35241,05 KE 28 23 82,14 % 60 31 1,3478 1532,22 K& 1136,81 K& 1 258,61 KE
Y1 statistiky > 09. 08. 32 580,43 K& 29 618,65 K& 28 20 71,43 % 60 28 1,4000 1480,93 K& 1 057,81 K& 1 057,81 K&
10.08. 20 740,43 KE 18 855,01 K& 28 11 39,29 % 50 14 1,2727 1714,09 K& 134679 K& 673,39 KE
& adresai 4 11,08, 17 380,43 KE 15 800,47 K& 28 3 28,57 % 50 11 1,3750 1575,06 K& 143641 KE 564,30 KE
, sestavy ) 12.08. 17 380,43 KE 15 800,47 ke 28 s 28,57 % 50 11 1,3750 1975,06 K& 143641 KE 564,30 KE
= 13.08. 32980,43 KE 29 982,25 K& 28 17 60,71 % 50 31 1,8235 1763,66 K& 967,17 K& 1 070,79 K&
& crM R 14.08. 32980,43 KE 29 982,25 K& 28 17 60,71 % 50 31 1,8235 1763,66 K& 967,17 K& 1 070,79 K&
15.08. 32980,43 K& 29 982,25 ke 28 17 60,71 % 50 31 1,8235 1763,66 K& 967,17 KE 1 070,73 K&
% Help » 16.08. 321555 KE 292323 KE 28 2 7,14 % 50 2 1,0000 1461,61 K& 146161 KE 104,40 KE
17.08.  321555KE 292323 K& 28 2 7,14 % 50 2 1,0000 1461,61 K& 1461,61 KE 104,40 KE
Ll Provozovny ¥ 18.08. 321555KE  2923,23 KE 28 2 74 % 60 2 1,0000 1.461,61 K& 1461,61KE 104,40 K&
19.08. 13 615,55 KE 12 377,77 K& 28 s 28,57 % 50 12 1,5000 1547,22 K& 1031,48 K& 442,06 K&
% Uzivatel 20,08, 24 127,93 K& 21934,39 KE 28 13 46,43 % 50 17 1,3077 1687,26 K& 1290,26 K& 783,37 KE
prezentace 21.08. 24127,93 KE 211934,38 K& 28 13 26,43 % 60 17 1,3077 1 687,26 K 1290,26 KE 783,37 KE
22,08, 24127,93 K& 21934,39 K& 28 13 46,43 % 50 17 1,3077 1687,26 K& 129026 K& 783,37 K&
”hzfz:""'i;;]f;'“’ 23.08. 24 127,93 KE 21934,30 K& 28 13 46,43 % 0 17 1,3077 1687,26 Ki 1260,26 KE 783,37 KE
e 24.08. 30127,83KE 2738884 K& 28 18 64,28 % 60 22 1,222 1521,61 Ké 1244,95KE 978,18 K&
25.08. 1961555KE 17832,32 K& 28 13 46,43 % 50 17 1,3077 1371,72 K& 1048,36 KE 636,87 KE
o 26.08. 22707,43KE 20 643,16 K& 28 14 50,00 % 50 18 1,2857 1474,51 K& 114684 KE 737,26 KE
) 3 ) 27.08. 1230743 KE 1118862 K& 28 s 28,57 % 50 8 1,0000 1398,58 K& 1398,58 K& 399,58 KE
version: 3- 28.08. 1651238 K& 15011,33 K& 28 10 35,71 % 50 10 1,0000 1501,13 K& 150113 KE 536,12 KE
29.08. 10512,38KE 9 556,78 KE 28 s 17,86 % 50 5 1,0000 1911,36 K& 1911,36 KE 341,31 KE
30.08. 10512,38KE 9556,78 K& 28 s 17,86 % 60 s 1,0000 1911,36 K& 191136 KE 341,31 K&
31.08. 1147238 KE 10429,51 K& 28 3 21,43 % 50 5 1,0000 1738,25 K& 1738,25 KE 372,48 KE
celkem 594 gﬂz'f(é 631 B“Z'f(f.:. 868 399 45,97 % 1860 523 1,3108 1583,47 KE 1208,04 KE 727,88 KE
- 24,735 C

Obrazek 16 — denni forecast
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3.3. Forecast dle segmentt

Zobrazeni predpokladanych trieb za ubytovani, pokojonoci, lGZzkonoci a RevPAR rozdélenych podle segmentl

za zobrazené obdobi. Lze vyuzit i zpétné do minulosti.

Zdroj dat v systému — Vykony za ubytovani se nacitaji pouze z polozek z rezervaci, které jsou v rastru ubytovani

a nebyly natizeny ruc¢né. Dale se do vykonl mohou nacist vyrobky a sluzby, které vznikaji s rezervaci

zaskrtnutim sluzby pfi zakladani rezervace a patfi do rastru ubytovani. Statistiky obsazenosti se pocitaji z

rezervaci, které jsou vlozeny do systému na zadané obdobi. Castky se prepocitavaji aktudlnim kurzem v den

zobrazeni reportu.

VyuZiti — Yield management

hoteltime --'.

prezentace

[ Z4dné zprévy

= wastaveni »
Wy Recepce

7 Provez »
@ Pokladni denik *
® Fakturace »
B, sménarna »
& Seznamy »
Yi Statistiky »
& AdresaF »
» sestavy »
< crm »
@ Help »

Ll Provozovny v

Uzivatel
prezentace
Obsazeni hotelu:
srpen 2010
45,38 %

Vs

version: 3.4

Forecast - mésicni | Forecast - denni [WEIELCE SN LRELGENN Prodeje pokojodni

Ubytevani od - do: 1.5.2010 | -[31.12.2010 |
ZaloZeno od - do: - i)
PFepotitat do mény: CZK =

Rozdélovat rezervace dle: [segmentu -

ani ani ) i 3 i

(s DPH) (bez DPH) celkem obsazenych

5900,00 KE  6272,73 KE 3416 7
Telefon 56 409,90 KE 51 281,80 KE 3416 34
Walk-in / passant 32400,00 K& 29 454,54 K& 3416 12
Firma 348 825,02 K& 317 113,66 KE 3416 241
Cestovni kanceldF - 30 400,00 K& 27 636,36 K& 3416 19
zahran.
Cestouni kancelaf - CZ 99 350,00 K& 90 327,26 K& 3416 52
Celkem 57429492 522 086,35 3416 365

KE KE
prapotitiny aktusing platnjm kurzem 1 EUR = 24,735 CZI

pokejd
0,20 %
1,00 %
0,35 %
7,06 %
0,56 %
1,52 %

10,69 %

Lazkonoci
obsazenych

16

B verze pro tisk

Prdmérna cena za

pakej
(bez DPH)

Primérna cena za
lazko

(bez DPH)

896,10 K& 392,05 K&

1 508,29 K& 801,28 K&

2 454,55 K& 1 227,27 K&

131582 KE 943,79 KE

1 454,55 K& 727,27 K&

1 737,06 K& 1 026,45 K&

1430,37 KE 923,41 KE

Obrazek 17 - forecast dle segmentu
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3.4. Forecast dle partnera

Zobrazeni predpokladanych trzeb za ubytovani, pokojonoci, lGZzkonoci a RevPAR dle kategorie partnera. Lze

vyuzit i zpétné do minulosti.

Zdroj dat v systému — Vykony za ubytovani se nacitaji pouze z polozek z rezervaci, které jsou v rastru ubytovani

a nebyly natizeny ruc¢né. Dale se do vykonl mohou nacist vyrobky a sluzby, které vznikaji s rezervaci

zaskrtnutim sluzby pfi zakladani rezervace a patfi do rastru ubytovani. Statistiky obsazenosti se pocitaji z

rezervaci, které jsou vlozeny do systému na zadané obdobi. Castky se prepocitavaji aktudlnim kurzem v den

zobrazeni reportu.

VyuZiti — Yield management

& rokladni denik »
® Fakturace >
Sménarna ,

T
& seznamy 3
-]
&

Statistiky 3
Adresar 4
» sestauvy »
&l
& CRM »
@ Help »
il Provozovny

UZivatel
prezentace
Obsazeni hotelu:
srpen 2010
45,39 %

Ve

version: 3.4

3
hoteltime e*®
prezentace
(7] 2dné zprévy =
T Nastaveni *
Wy Recepce
7 provoz »

Forecast - mésicni | Forecast - denni [EWEVSTS ST P THNl Prodeje pokojodni

Ubytovani od - do: 1.9.2010 | - [31.

ZaloZeno od - do:

.

Piepotitat do mény: CzZK -

Rozd&lovat rezervace dle: [kategorie partnera =

cestovni
kancelaf

firma
Individual

Celkem

12.2010 | [

a8

ani ani jonoct jonoci Lizkonoci

(s DPH) (bez DPH) celkem obsazenyich pokojil obsazenych
173 460,00 K& 157 690,93 K& 3416 139 4,07 % 214
147 360,00 K& 133 963,62 K& 3416 B84 2,46 % 136
197 074,92 K& 179 159,07 K& 3416 115 3,37 % 162
56 400,00 K& 51 272,73 KE 3416 27 0,79 % 54
574 294,92 KE 522 086,35 KE 3416 365 10,69 % 566

R = 24,735 CZ

(&) verze pro tisk

Promérns cena za
pokoj
(bez DPH)

1134,47 K&
1 594,81 K&
1 557,50 K&
1 898,98 K&
1430,37 KE

Pramérna cena za
[T
(bez DPH)
736,87 K&
985,03 K&

1 105,92 K&
848,50 K&
922,41 KE

Obrazek 18 — forecast dle partnera
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3.5. Forecast dle rezervujicich

Zobrazeni predpokladanych trieb za ubytovani, pokojonoci, lGZzkonoci a RevPAR dle rezervujicich. Lze vyuZit i

zpétné do minulosti.

Zdroj dat v systému — Vykony za ubytovani se nacitaji pouze z polozek z rezervaci, které jsou v rastru ubytovani

a nebyly natizeny ruc¢né. Dale se do vykonl mohou nacist vyrobky a sluzby, které vznikaji s rezervaci

zaskrtnutim sluzby pfi zakladani rezervace a patfi do rastru ubytovani. Statistiky obsazenosti se pocitaji z

rezervaci, které jsou vlozeny do systému na zadané obdobi. Céstky se prepoditavaji aktudlnim kurzem v den

zobrazeni reportu.

Vyuiiti — Yield management

. Forecast - mésicni || Forecast - denni [ iy rrodeje pokojodnid
3
. .
hoteltime e«* Ubytovani od - do: 1.9.2010 | - [31.12.2010 |20
prezentace Zalozeno od - do: @&
[ 23dné zprévy ) | Prepatitat do mény: CZKE
= Nastaveni N Rozdélovat rezervace dle: |rezervujicich -
& Recopos | zobrazit |
@ Provez » ani ani i jonoci
(s DPH) (bez DPH) celkem obsazenych pokoji
Pokladni denik * . -
& HotelTime, a.s. 110 880,00 K& 100 800,01 K& 3416 86 2,52 %
® Fakturace R Gastro spol s.r.o.  22950,00 KE 20 863,65 K& 3416 15 044%
€508 a.s. 5365,02KE 4 877,25 KE 3416 2 0,06 %
B Sménarna » GTs 22400,00 KE 20 363,64 KE 3416 16 047 %
i Zentiva a.s. 21120,00 K& 19 200,00 K& 3416 12 035%
& seznamy 4 Lufthansa a.s. 41650,00 KE 37 863,54 KE 3416 20 0,59 %
o Nokia 840830 KE 764542 KE 3416 4 012%
Yt Statistiky 4 Lazaris Travel Ltd. 25 600,00 K& 23 272,72 K& 3416 16 0,47 %
& Adresar ) EEDOK, a.s. 70.560,00 KE 64 145,46 K& 3416 32 094 %
HotcI e 33 660,00 KE 30 600,00 K& 3416 18 053%
Slovakia
& Sestavy » : -
Colman, s.r.0 53920,00 K& 58 109,11 K& 3416 a4 1,29 %
&b crm , Barbera Fredrika 24 000,00KE 21 818,19 K& 3416 15 044%
- Roth Lars 32400,00 KE 29 454,54 KE 3416 12 035%
@ Help » Davidson Max 300,00 K& 272,73 K& 3416 3 0,09 %
Vvalarius Igor 24.000,00 KE 21 818,19 K& 3416 15 0,44 %
sl Provozovny 4 CK Ostrava 28 800,00 KE 26 181,80 KE 3416 20 0,59 %
ICE consulting Itd. 25 880,00 K& 24 435,36 K& 3416 28 082%
% Uzivatel novak 4800,00KE 436364 KE 3415 3 0,09 %
prezentace test 6 600,00 K& 6 000,00 K& 3416 4 0,12 %
i Celkem 574 294,92 KE 522 086,35 KE 3416 365 10,69 %
Obsazeni hotelu:
srpen 2010
it kurze
S
version: 3.4

Lazkonoci
obsazenych
134
30

B verze pro tisk

Pramérna cena za
pokoj
(bez DPH)
1172,08 K&
1390,91 K&
2438,62 K&
1272,73 KE
1 600,00 K&
1.893,18 K&
1 911,36 K&
1 454,55 K&
2 004,55 KE
1 700,00 k&

1320,66 K&
1454,55 K&
2 454,55 K&

90,91 K&
1454,55 K&
1 309,09 K&

872,73 K&
1454,55 K&
1 500,00 K&
1430,37 K&

Pramérna cena za
lazko
(bez DPH)

752,24 KE

695,46 K&
2 438,62 K&
1272,73 Ke
1 600,00 K&
1893,18 K&
1 911,36 K&

727,27 K&
1336,36 K&
1 700,00 K&

764,59 KE
727,27 K&
1227,27 K&

922,41 KE

Obrazek 19 - forecast dle rezervujicich
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3.6. Forecast dle typu klientely

Zobrazeni predpokladanych trzeb za ubytovani, pokojonoci, lGZzkonoci a RevPAR dle typu klientely (ILT, IBT,
GLT, GBT. Lze vyuZit i zpétné do minulosti.

Zdroj dat v systému — Vykony za ubytovani se nacitaji pouze z polozek z rezervaci, které jsou v rastru ubytovani
a nebyly natizeny ruc¢né. Dale se do vykonl mohou nacist vyrobky a sluzby, které vznikaji s rezervaci
zaskrtnutim sluzby pfi zakladani rezervace a patfi do rastru ubytovani. Statistiky obsazenosti se pocitaji z
rezervaci, které jsou vlozeny do systému na zadané obdobi. Céstky se prepoditavaji aktudlnim kurzem v den

zobrazeni reportu.

VyuZiti — Yield management

S

@ @

& F & B

® @R

hoteltime --'.

prezentace
[ Z4dné zprévy
Nastaveni »
Recepee
Provoz »

Pokladni denik »

Fakturace 4
Sménarna 3
Seznamy »
Statistiky »
AdresaF 3
sestavy »
CRM »
Help 3

Provozovny 4

Uzivatel
prezentace
Obsazeni hotelu:
srpen 2010
45,38 %

Vs

version: 3.4

Forecast - mésicni | Forecast - denni [WEIELCE SN LRELGENN Prodeje pokojodni

Ubytevani od - do: 1.5.2010 | -[31.12.2010 |
ZaloZeno od - do: - i)
PFepoitat do mény: [ezx=H

Rozdélovat rezervace dle: [typu klientely =]

ani ani )] i )] i
(s DPH) (bez DPH) celkem obsazenych

pokojd
6900,00 KE  6272,73 K& 3416 7 0,20 %
ILT (individual - turista) 57 600,00 K 52 353,63 K& 3416 38 1,11%
IBT (individual - 137 734,92 KE 125 213,60 KE 3416 89 2,61 %
business)
GLT (skupina - turista) 152 560,00 KE 138 630,91 K& 3416 75 2,20 %
GBT (skupina - 219 500,00 K& 199 545,48 K& 3416 156 4,57 %
business)
Celkem 574 2"{; 522 ““'?é 3416 365 10,69 %
prepoditiny aktuding platnjm kurzem 1 EUR = 24,735 CZI

Ldzkonoci
obsazenych

15
76

114
134

B verze pro tisk

Pramérna cena za
pokoj
(bez DPH)
896,10 K&
1377,99 K&
1 406,89 K&
1849,21 K&

1279,14 K¢

1430,37 k&

Pramérna cena za
lazko
(bez DPH)

392,05 K&
689,00 K&

109836 KE
103501 KE

882,94 KE

922,41 k&

Obrazek 20 - forecast dle typu klientely
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4. REVENUE MANAGEMENT

4.1. Forecast dle partnera

Zobrazeni predpokladanych trzeb za ubytovani, pokojonoci, IGZzkonoci a RevPAR dle kategorie partnera. Lze
vyuZit i zpétné do minulosti.

Zdroj dat v systému — Vykony za ubytovani se nacitaji pouze z polozZek z rezervaci, které jsou v rastru ubytovani
a nebyly natiZzeny ru¢né. Dale se do vykond mohou nacist vyrobky a sluzby, které vznikaji s rezervaci
zaskrtnutim sluzby pfi zakladani rezervace a patfi do rastru ubytovdni. Statistiky obsazenosti se pocitaji z
rezervaci, které jsou vloZeny do systému na zadané obdobi. Céstky se pFepotitavaji aktuadinim kurzem v den
zobrazeni reportu.

Vyuziti — Yield management

- Forecast - mésicni | Forecast - denni [INISeIS I IRCTISN S Prodeje pokojodnd
H =
: - o Verze pro tisk
hoteltime «* Ubytovani od - do: 1.5.2010 () - [31.12.2010 |l =] =
prezentace zalozeno od - do: 8- 1@
[ Zédné zprévy (] || PFepotitat do m&ny: CzK[=
T Nastaveni N Rozdélovat rezervace dle: [kategoric partnera =
% Recopcs | zobrazit |
 Provoz 3 ani ani — ionod [ Pramérna cena za Pramérna cena za
© Podadnidenik » (s DPH) (bez DPH) celkem obsazenych pokoji obsazenych (h:‘z' DnFJH] (bez DBH)
173 460,00 K& 157 690,93 K& 3416 139 4,07 % 214 1134,47 K& 736,87 K&
% Fakturace » ﬁ:z‘fﬁ“;::: 147 360,00 K& 133 963,62 K& 3416 84 2,46 % 135 1 504,81 K& 985,03 K&
‘- sméndrna » firma 197 074,92 K& 179 159,07 k& 3416 115 3,37 % 162 1 557,90 K& 1105,92 K&
Individual 56400,00 K& 51 272,73 K& 3416 27 0,79 % 54 1698,99 K& 943,50 K&
% Seznamy v Celkem 574 294,92 KE 522 086,35 K& 3416 365 10,69 % 566 1430,37 KE 922,41 KE
L Statistiky 3 Casthey jsou prepoiitany aktuding platnjm kurzem 1 EUR = 24,735 C2ZK
& Adresar 3
% Sestavy r
o
' CRM ’
% Help »
il Provozouvny »
UZivatel
prezentace
Obsazeni hotelu:
srpen 2010
45,38
-
version: 3.4

Obrazek 21 - forecast dle partnera
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4.2. Partnefi dle historie

Rozdéleni partnerd (pouze firem) podle odbydlenych noci, ARR, podle segmentu, typu klientely, role partnera a
celkovych trZzeb za ubytovani dle poZzadovanych obdobi

Zdroj dat v systému — Data se nacitaji po provedeni check outu z U¢tl rezervaci rozdélenych do rastr(.
Prepocet mény je ke dni check outu rezervace.

Vyuziti — Statistické udaje, kontrola, obchodni vyuziti, marketing

Obrazek 22 - partnefi dle historie

- LIEE TR R ET Rl Vyhledani dle historie partnera
H
ime e :
hoteltime «* Datum od: 1.1.2010 |H
prezentace Datum do: 31.07.2010 | )
(2] 28dné zprévy [ ||| Nazew:
Pocet pokojodni:
= Nastaveni 3 .
Pram. cena za pokoj:
Wy Recepce Ubytovanicelkem: | |-[  Jczk
Role partnera: rezervujict =
 Provoz » P 2
Segment: - neuréeno - -
& Ppokiadni denik » Typ klientely: " neurdeno — B
® Falawace v | T
Smé&narna 3 - = - P p— -
b $Iméno #Pocet pokojodnid $Ubytovani celkem $Pramérna cena za pokoj
& seznamy . € booking.com 70 102 779,02 K& 1468,27 K&
® colman, sre 42 40 804,56 K& 971,54 K&
U statistiky 4 € cepok, as. 117 289 272,27 K& 2472,41 KE
& Adresar » € Cesled televize 79 90 471,23 K& 1145,21 K&
O Sshas. 101 405 741,25 K& 4017,24 K&
= Sestavy 4 @ CsoBas. 75 111 745,51 K 1489,94 KE
<+ crRMm , 8 Extreme distribution 43 66 956,14 K& 1557,12 KE
0 Fischer a.s. 74 152 252,74 K& 2057,47 K&
% Help 4 @ Gastro spol s.ro. 79 116 485,45 K& 1 474,50 K&
. Octs 71 223 662,85 K& 3 150,18 K&
Ll provozovny  »
6 Hotelavou 82 75 602,36 K& 921,98 K
% Uzivatel ) HotelTime Slovakia 45 52 295,27 K& 1162,12 K&
prezentace € HotelTime, a.s. 279 456 157,88 K& 1634,97 K&
. €9 ICE consulting Itd. 208 470 265,26 K& 2 260,89 K&
Obsazeni hotelu:
srpen 2010 € Lazaris Travel Ld. 220 407 680,52 K& 1853,09 K&
45,39 % © Lufthansa a.s. 153 192 288,68 KE 1302,54 K&
’/ \\ 0 MAC s.r.o. 43 50 503,06 K& 1174,49 K&
C €) Microsoft, a.s. 142 276 878,32 K& 1949,85 K&
version: 3.4
€ T-Mobile 122 261 724,84 K& 2 145,29 K&
0 wie 54 81 788,62 K& 1514,60 K&
n Zentiva a.s. 69 90 654,61 KE 1313,83 K&
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4.3. Historie partnera

Historie partnera slouzi k prehledu odbydlenych rezervaci vybraného partnera (v roli rezervujici nebo

zprostredkovatel). Zobrazuje pocet pokojodnd, 1Gzkodnd, ¢astku za ubytovani a za dalsi sluzby, prdmérnou

cenu za pokoj a také seznam veskerych rezervaci.
Zdroj dat v systému — Data se nacitaji z uzavienych rezervaci vedenych pod danym partnerem.

Vyuziti — Yield management, marketing

-
. -
hoteltime «* Role partnera: [rezenviyid 5]
prezentace
Rok Mésic Pocet Pocet ani*  Sluzby*  Ubytovani v méné hotelu® Sluzby v m&né hotelu®™ Promérné za pokoj* Pramérné za ldzke* Celkem™
[ Zédné zprévy =] | 2008 7 10 635,79 € 0,00 € 16 393,38 KE 0,00 K& 2 341,91 Ké 1639,34 KE 16 393,39 K&
N 80 566,94 K& 14 167,07 K& " - - " "
= Nastaveni b 2009 256 256 22,095,086 € 2567 € 677 597,07 K& 28 241,65 K& 2 646,86 K& 2 646,86 K& 705 838,72 K&
2010 Unor 1 1 1891,82KE 60,67 KE 1891,82 K& 60,67 K& 1891,82 K& 1891,82KE 1 952,49 K&
S Recepce 27 636,38 K&
2010 BFezen 27 31 23‘5 35; 150,01 K& 33 773,47 KE 150,01 K& 1 250,87 Ké 1 089,47 K& 33 923,48 K&
@ Provoz 4 16 545,44 KE
2010 Duben 21 21 5’9 09 € 0,00 € 20 044,26 K& 0,00 K& 954,49 KE 954,49 K& 20 044,26 KE
& Pokladni denik » 2010 Kvéten 48 43 61336,35 KE 198,49 K& 61 336,35 K& 198,49 K& 1277,84 K& 1277,84 K& 61 534,84 K&
@ Fakturace » 2010 erven 5 s6 3“fégfgfg 180,00 € 82 242,79 KE 4 622,40 KE 1468,62 KE 1468,62 KE 86 865,18 K&
L = uvedené Edstky jsou bez DPH
% Sménérna »
B seznamy » 8
180533
Y statistiky ’ 162479,7
Q Adresar » 1444264
126373,1
L Sestavy ’
108318,8
GRM »
90266,5
Help 4 72213,2
Ll Provozovny  » 541599
36106,6
UZivatel
prezentace 18053,3
o
Obsazeni hotelu: i 2 3 4 5 6 7 8 8 10 11 12
srpen 2010
45,39 %
S
| Informace o rezervacich v zadaném obdobi
version: 3.4 Datum od:
votum ao: L1z i

Role partnera: |rezervujici A

o rezervace #Datum vytvoreni $Pfijezd $#0djezd Celkem za ubytovani Celkem za sluzby

101737818 10.2.2010 10.2.2010 11.2.2010 1891,82 KE 50,67 K
100845311 2.2.2010 24.2.2010 28.2.2010 236,36 €
104518093 4.3.2010 8.3.2010 12.3.2010 363,64 K&
105885716 17.3.2010 19.3.2010 23.3.2010 13 090,92 K& 150,01 K&
106460106 23.3.2010 25.3.2010 28.3.2010 3272,73 Ké
106643933 25.3.2010 25.3.2010 27.3.2010 6909,09 K&
108702315 19.4.2010 20.4.2010 25.4.2010 18 545,44 K&
108530824 16.4.2010 22.4.2010 23.4.2010 59,09 €
109437482 28.4.2010 29.4.2010 2.5.2010 11 590,91 K&
110251869 7.5.2010 7.5.2010 8.5.2010 3 709,08 K&
107704088 6.4.2010 8.5.2010 19.5.2010 21 054,55 Ki:
111251680 19.5.2010 8.5.2010 23.5.2010 19 080,91 K&
110090012 5.5.2010 12.5.2010 15.5.2010 2 945,45 KE 16,67 KE
110461727 10.5.2010 13.5.2010 16.5.2010 2 945,45 K& 181,82 K&
109399559 27.4.2010 4.6.2010 12.6.2010 34 618,20 K&
109446873 28.4.2010 7.6.2010 15.6.2010 1.854,54 € 180,00 €
1
Poiet rezervaci: 16
Poéet lazkodnd: 157
Pocet pokojodni: 153
Celkem za ubytovani: 144 028,19 KE

2.149,99 €
Celkem za sluzby: 409,17 KE

180,00 €

Celkem za ubytovani v méné hotelu: 199 268,68 K&
Celkem za sluzby v méné hotelu: 5 031,57 KE
Promérna cena za lazko: 1 269,35 KE
Primérna cena za pokoj: 1302,54 KE

Obrazek 23 — historie partnera
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4.4. Forecast partnera

Zobrazeni predpokladanych trzeb za ubytovani, pokojonoci, IGzkonoci a RevPAR vybraného partnera. Lze vyuzit

i zpétné do minulosti.

Zdroj dat v systému — Vykony za ubytovani se nacitaji pouze z polozek z rezervaci, které jsou v rastru ubytovani

a nebyly natizeny ru¢né. Dale se do vykonl mohou nacist vyrobky a sluzby, které vznikaji s rezervaci

zaskrtnutim sluzby pfi zakladani rezervace a patfi do rastru ubytovani. Statistiky obsazenosti se pocitaji z

rezervaci, které jsou vlozeny do systému na zadané obdobi. Castky se prepoéitavaji aktudlnim kurzem v den

zobrazeni reportu.

Vyuiiti — Yield management, marketing

Detail partnera | Historie Komunikace || RateCode | Tracing

Ll Provozovny v

Uzivatel
prezentace
Obsazeni hotelu:
srpen 2010
45,38 %

Vs

version: 3.4

3
. .
hotelfime e Rok: 2010 5]
prezentoce Pocateéni mésic: [1 =
et ©] | Ména: CoK [z
= Nastaveni N Typ reportu: meésicni >
& Recopos | zobraz |
2 Provez 4 ani ani jonoci jonoci Lizkonoci Lizkonoci Lizekna  Primémé cena  Prdmémacena o
(s DPH) (bez DPH) celkem obsazenych pokoji celkem obsazenych pokoj za pokoj za ldzko vl
& Pokladni denik » (BezjORH)) (T CLTR
Leden 0,00 K2 0,00 K& 858 0 0,00 % 1860 0 0,0000 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 KE
® Fakturace » Unor 20 998,10 K& 19 089,09 K& 784 1 1,40% 1680 11 1,0000 1735,37 k& 1735,37 K& 24,35 K&
Bfezen 38 724,00 K& 35 203,55 K& 858 27 311% 1860 31 1,1481 1303,8¢ k& 1135,60 K& 40,56 K&
B, sménarna » Duben 30 507,78 K& 27 734,30 K& 840 29 3,45 % 1800 239 1,0000 956,36 K& 956,36 K& 33,02 K&
. Kv&ten 56 310,00 KE 51 645,44 K& 858 40 461 % 1860 40 1,0000 1291,14 K& 1291,14 K& 59,50 K&
& seznamy 4 Cerven 8853940 KE 80 490,25 K& 844 56 6,64 % 1834 56 1,0000 1437,33 Ké 1437,33 KE 95,37 K&
L statistik . Eervenec 13 200,00 K& 12 000,00 K& 868 5 0,69 % 1854 3 1,0000 2 000,00 K& 2000,00 KE 13,82 KE
atisti
v Srpen 90 644,55 K& 82 404,41 KE 888 42 484% 1860 42 1,0000 1962,01 K& 1962,01 K& 94,04 K&
& Adressr R zari 41650,00 KE 37 863,64 KE 840 20 2,38 % 1800 20 1,0000 1893,18 ke 1893,18 K& 45,08 KE
ftijen 0,00 K& 0,00 K& 868 0 0,00 % 1860 [} 0,0000 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 KE
& Sestavy » Listopad 0,00 K& 0,00 K& 840 [} 0,00 % 1800 0 0,0000 0,00 K& 0,00 KE 0,00 K&
Prosinec 0,00 K& 0,00 K& 858 0 0,00 % 1860 [} 0,0000 0,00 K& 0,00 KZ 0,00 K&
o
<+ crm »
= Celkem 381 "73":(3{ 346 ‘3"'2 10224 231 2,26 % 21928 235 1,0173 1499,70 K& 1474,17 K& 331&‘;
@ Help »
prapotitiny sktuing plstnym kurzem 1 EUR = 24,735 CZ1

Obrazek 24 — forecast partnera

26




4.5. Analyza obsazenosti

Zobrazeni statistik obsazenosti, po¢tu pokojonoci, celkovych trieb za ubytovani, primérné ceny, RevPAR a
dalSich hotelovych ukazateld. Moznost porovnani dvou rGznych obdobi v minulosti. Statistiky obsazenosti bez
vykonll za ubytovani lze vyuZit i pro budoucnost pouze v pripadé, Ze maji vSechny vloZené rezervace za
sledované obdobi pfifazené pokoje.

Zdroj dat v systému — Data se nacitaji ze 2 reportl soucasné ( vykony hotelu dle stfedisek a statistika
obsazenosti). Vykony za ubytovani se nacitaji zpétné nocni uzavérkou z rastru ubytovani a statistiky
(pokojonoci, obsazenost, atd.) se nacitaji z rezervaci, které maji pfirazené pokoje. Prepocet se provadi kurzem
platnym v den, kdy se polozky ubytovani natizily na Gcet rezervace.

Vyuziti — Statistické Udaje, yield management

- g san s e o
H —
hoteltime o= Termin 1 od: (1053010 | - & B v o
prezentace ¥ Termin 2 od: [01.07.2010 | ] - |
[] Z5dné zprévy ] | ¥ Termin 3 od: [01.08.2010 | 5 - i
= wastaveni N ¥ Zobrazit astky s DPH
& Recepce | zobrazit |
y; Provoz » Ukazatel / Obdobi 01.06.2010 - 30.06.2010 01.07.2010 - 31.07.2010 01.08.2010 - 05.08.2010
Celkem pokojodnd 844 868 140
& Pokladni denik * Celkem |G2kodn{ (pevna IGzka) 1834 1854 300
Fokojodnd vyfazeno 60 (7,11 %) 62 (7,14 %) 10 (7,14 %)
% Fakturace 3
Obsazenych pokejedndi 420 451 75
L sménarna 4 Obsazenych Iizek / pristylek 565/ 0 598 / 0 86/ 0
:) Seznamy N Celkem osob 565 598 86
Primémné pevnych |3zek/pokoj 1,35 1,33 1,15
L statistiky 4 Frimémé osob/pokej 1,35 1,33 1,15
& Adresai » Obsazenost pokoid 49,76 % 51,96 % 53,57 %
Obsazenast pevnych |iZek 30,81 % 32,25 % 28,67 %
s sestavy »
} Calkem za ubytovsni - pfepoitenc do CZK (s DPH)
& cRm 4 Ubytavani celkem 738 727,22 K& 706 945,85 K& 94 361,26 K&
2 help R Ubytovdni / pokoj 1 758,87 K& 1 567,51 K& 1 258,15 K&
Ubytovani / osoba 1 307,48 K& 1182,18 K& 1 097,22 K&
Ll Provozowny  » RevPar 875,27 KE 814,45 KE 674,01 KE
Usivatel Celkem za ubytovani - pFepoétens do EUR (s DPH)
% prezentace Ubytovani celkem 28.657,89 € 27.879,82 € 3.813,98 €
Ubytovani / pokoj 68,23 € 61,82€ 50,85 €
Obsazeni hotelu: Ubytovani / osoba 50,72¢€ 46,62¢€ 44,35¢€
srpen 2010
45,39 % RevPar 33,95€ 32,12 € 27,24 €
o &astky celkem (s DPH)
r Celkem CZK 373 575,00 K& 476 125,07 K& 50 000,00 K&
version: 3.4 Celkem EUR 14.163,84 € 9.145,15 € 1.792,84 €
Podil EUR v pfepoitu CZK 49,4239 % 32,802 % 47,007 %
Podil CZK v pFepeétu EUR 50,5701 % 67,3436 % 52,9878 %

Ostatni rastry - pfepoteno do vjchezi mény hotelu (s DPH)

Bez stravovani 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
Drobny prodej 7 633,89 KE 28 064,78 K& 700,00 K&
Lobby Bar 88,00 K&

Méstsky poplatek 1278,26 K& 2 652,72 K8 491,04 K&
Parkovani 400,00 K&

Pina penze 43 399,20 K& 5 938,50 K&
Polopenze 22 147,40 K& 600,00 K&

Pradelna / gistirna 600,00 K&

Pronajem prostor 167 965,00 K& 15 450,00 K&

Sauna 500,00 K&

Snidané 49 601,02 K& 71 441,18 K& 7 487,13 K&
Sportoviste - sluzhy 169 916,67 K& 99 585,51 K& 16 450,00 K&

Obrazek 25 — analyza obsazenosti
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5. DALSI REPORTY V SYSTEMU HOTELTIME

5.1. VytiZenost (statistika obsazeni hotelu)

Report zobrazuje obsazenost hotelu v procentech a graficky. Lze pouzit pouze pokud vSechny rezervaci maji

pfifazené pokoje. Report lze vyuZit do minulosti, aktudlni den a i do budoucna. Déle lze porovnat jednotlivé

mésice v rlznych letech. Soucasti reportu je i ukazatel aktualni obsazenosti pod prihlasenym uZivatelem menu

v hlavni nabidce systému. Tato hodnota se aktualizuje jednou denné a to po prvnim ptihlaseni do sytému po

nocni uzavérce.

Zdroj dat v systému — Data se do reportu nacitaji z rezervaci, které maji prirazené pokoje. Celkova disponibilita

pokojli odecte disponibilni pokoje a spocitd obsazenost. Obsazenost zobrazena pod pfihlasenym uZivatelem

pod menu v hlavni nabidce systému se aktualizuje pouze jednou denné a to po prvnim pfihlaseni do sytému po

nocni uzavérce.

Vyuziti — Statistické udaje

EElini G LU T [Tl Statistika obsazeni dle narodnosti | Statistika poctu noclehd

od roku: [2007 +
Do roku: [2010 +

[ 24dné zprévy B cora |
Zobraz

hoteltime o

prezentace

i » - = - <
B Nastavani Rok Leden Gnor BFezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen 2aFi Rijen Listopad
& Recopoe 2007 50,46% 50,87% 58,06% 59,28% 36,12% 42,38% 50,50% 26,51% 58,70% 44,46% 48,03%
2008 28,95% 50,31% 78,12% 61,45% 28,33% 51,30% 56,12% 45,38% 56,23% 62,97% 4,97%
"} Provoz » 2009 39,55% 33,86% 33,82% 44,57% 61,46% 57,24% 52,28% 38,29% 55,24% 50,46% 45,83%
2010 57,72% 46,17% 51,15% 58,33% 52,07% 49,76% 51,96% 43,20% 21,07% 0,69% 0,00%
@ Pokladni denik * Celkem 44,18% 47,83% 55,29% 55,91% 44,499, 50,17% 52,71% 38,75% 47,81% 39,65% 24,71%
% Fakturace »
Uvs D alné i
B, sménarna »
& seznamy » VytiZenost hotelu W2007
100% g
isti b . 2008
Y1 Statistiky s0% -0
& Adresar » 380%
ﬂ?ﬂ“/u
. Sestav: »
- v 0%
@ GRM » 8 s0%
g
@ velp ) N 40%
@ 30,
X _nBEI/u
[l Provozowny ©50%
Uzivatel 0%
prezentace 0%

Obsazeni hotelu:
srpen 2010
45,33 %

Mésice
S

version: 3.4

[3] export: Ms Excel
B verze pro tisk

Prosinec Celkem
6,32% 43,42%
43,76% 46,92%
56,29% 47,61%
0,58% 36,02%
26,74% 43,49%

Obrazek 26 — vytiZzenost
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5.2. Stafle skupin

Report zobrazuje prehled pokoji véetné volnych a obsazenych pokojd, alokaci, vyblokovany pokojl, opci a
potvrzenych pokojl a také procentuadlni obsazenost pokojli za zobrazeny termin.

Zdroj dat v systému — Data se generuji tak, Ze se secte pocet skladovych poloZek (pokojd) v nastaveni systému
a od toho se odectou vsechny nedisponibilni pokoje. Procentudlni obsazenost se pak spocita ze vSech rezervaci
v systému na obsazené obdobi.

Vyuiiti — Kontrola, obchodni vyuziti, recepce

NI Stafle pokojd | Stafle sportovist

s
hoteltime o* <<< >
prezentace Bl oz o4 [05 06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 o5 o7 os [
5 Zadng zorévy = B2 ¥ zobrazit jednotlivce dohromady L0l [ Zobrazit statistiky pokosd
= Nastaveni 4 —— T - e T T
So | Ne | Pa | Ut | 5t | Gt | P4 | So |Me | Pa | Ut | St | €t | Pa | So |Me [ Pa | Ut | St | Gt | Pa | So Me [Po [ Ut [ St | Gt [P3 [So [Ne |Fo
tlz2lzlalslelslelslaolaslaalaslaalas|ael|ar]|anl|as|oolailan]as|2a25(2627 2829 3031
Ry Recepee Celkem pokojt =0 [ 30| 30 | 30 [ 30| 30| 30] 30 | 30|30 30| 5030 0503030030 z0]30]30]z0]30 30050300030
. [Tech. uzavirka 2 2 |2|z2|z2|z2]z2]z2]z2]z2]z2]z2]z2]z2]z2]z2]z2]z2]z2]z2]z2]z2]z2]z2]|z2]z2]z2]|z2]|z2]|z2]z2
¢ Provoz 4 Obsazena pokeld
R Obsazena: S5341% | 23 | 33 | 36 | 45 | 45 [ &a | 61| a5 | a6 | 43 [ 50 | ea | 57 [NERINSSMNERN] 57 | 3¢ | 54 [ 54 64| 45 |25 | 43 |64 | 64|39 |39 | 45 | 43
© Pokladni denik » |
[Volnjch pokaji 2017181515 10111515 |6 |24 |20 12| 1 | 5 | 3 [12|18| 13|13 7 [ 1035 21|16 |10 1017171516
W Fakturace » |Alakovina celkem
[2lokovina zbjva
B Sméndrna 4 [Volnjch véetng alok. 20| 17 | 18| 15| 15| 10| 11 | 15| 15 | 16| 22 |20 12| 1 | 5 | 3 |12 |18 |13 |13 | 7 | 20| 15 | 21|16 | 20 | 10| 17| 17 | 15| 18
. Rezarvace - apce
& seznamy » £ .
Rezarvace - poturzend 8 | 11| 10| 13| 13| 18| 17 | 13 [ 13 | 12 |14 | 18 | 16 |27 |23 |25 | 16 | 10 | 45 |45 |21 |18 |13 | 7 |12 |16 |16 | 11 |11 |13 | 12
Y statistiky » 1.5.2010 - 1.6.2010
Sn‘Nz‘Pn‘th‘Sl‘K‘It‘?a"iﬂlNelPolUllStl(‘:t P | So Nean UllSth‘It vslsnlme‘vn‘ux‘m‘éx‘vs S0 | Ne | Po
& Adresdr N 1l2]3lalslel7lelslaolarlialaalaalislaslazlasliolaolonlaalesfoalos (262728293031
pednottive I s | ] 7 s 2 s [ [ I O s | I [T
% sestavy » Lazaris Travel Ltd. ]
[run
<% CRM » Splendia
[novak
@ Help » (Gastro spol s.r-o.
Jkest
L Provozovny * |Adidas ER

[Urkel Jonas
UZivatel HotelTime, a.s.
prezentace [T-Mobile

[Lazaris Travel Ltd.

Sa | Ne | Po | Ut| St | G |Pd|So|MNs|Po|Ut|St|€[PalSo|MNe|Po|Ut|st|C]|Ps|[Sc]|MNe]|Pa| 0Lt s | 5o |MNe | Po

" . st |
Obsazen hotelu: AHERENHER NP AR EHE AR R HEEHEEE

srpen 2010

45,39

version; 3.4

Obrazek 27 - stafle skupin
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5.3. Statistika typt pokojt

Statistika zobrazuje pfehled volnych a obsazenych pokoju, rozdélenych podle typ( (katalogovych poloZzek).

Zdroj dat v systému — Data se nacitaji podle ptifazenych pokoji u rezervaci. Zménime-li typ pokoje nebo

prifadime-li novy typ pokoje data se ve statistice aktualizuji.

Vyuziti — Kontrola, obchodni vyuziti, recepce

“, Stafle pokoid | Stafle sportovist
hoteltime «* <<< 2010 2011 S5
prezentace 03 04 (03 06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 o038 [l
[4] 2&dné zpravy = ¥ zobrazit jednotlivce dohromady ¥ zobrazit statistiky pokojd
= Nastaveni » - S - S . S - S
S0 |Me | Po | Ut | S5t | Ct|Pd|So|MNe|Po| Ut] St | Co|P3a|So|Me|Po|Ut| S| Ce|Pd|So|MNe|Po|Ut| St |Ct|Pd|So]|HNe]|Po
1lzlslalslelzlels wolanlalaslaalaslselarlselaslaoloilazloslosas|oelar]onlaslzolan
& Recepce Celkem pokojd 30 {30 |30 )30|30|30)30(30|30)|30(30[30)30]30]30]|30]30[{30/|30)30|3030)30[30/30]30[30]30)30]30]30
Tech. uzavérka 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
0 Provez '
sazano pokoid
n o 39 (39 |46 | 43
& Pokladni denik » - - - . . .
volnjch pokoid 2017181515 20 11|15]15] 26 14| 10][12] 1 | 5] 3 [12]18[13[13] 7 [10]s5]21]16]20[20]17]27]25]16
% Fakturace » Hlokovano celkem
Alokovadno zbyva
‘- Sméndrna 4 Volnych véetné alok. 20 {17 |18 (15 |15 (10 | 11|15 | 15|16 | 14 |10 |12 | 1 | 5 | 3 (12|18 |13 |13 | 7 |10 [ 15|21 | 16 | 10 | 10 | 17 [ 17 | 15 | 16
Rezervace -opce
& seznamy »
Rezervace - potvrzend 8 |11 [20 |13 [13 |18 [17 |13 (1312|1418 | 1627|2325 | 16|10 |15|15| 21|18 |13| 7 |12|18 )18 11111312
Ui Statistiky » 1.5.2010 - 1.6.2010
‘Pils: Po | Ut | St | Ce|Pd|So|He|Po ‘Piliu‘m
' Adresar » 7 8 10 (11112 | 1314 ]15] 16 | 17 212223
L Sestavy »
ik CRM »
%@ Help »
il Provozovny >
uzivatel
prezentace
Obsazeni hotelu: A R
srpen 2010 2 3 4 5 l“l! 16 |17
45,35 %
DBLX 11 | 11 11 [ 11|11 (11 [11] 11|11 )11 11 ] 11 ] 11 11
= L0 B A A e B [ 2 s 1 B 7
o Volnych pokojs 7 8|65 |4]4]aal7 3
version: 3.4 oy SERE R B
Obsazeno pokojd 20 B8 fzh B2 2 2 2 2
Volnych pokoji 111 ]2
8L
Volnych pokoj 8| s
APT a]a]a]e
[obsazens pokej
|volnych pokojir 2|2 222222
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5.4. Statistika prodeje

Report zobrazuje prehled polozZek, které byly natizeny na hotelové Uty z vyrobk( a sluZeb nezavisle na
zpUsobu uhrady.

Zdroj dat v systému — Data se nacitaji okamzité a nezavisle na nocni uzavérce. Polozky se nacitaji jak z polozek

natizenych pres drobny prodej, tak i z poloZek natiZzenych na hotelové ucty. Patfi sem i polozky na otevienych
hotelovych uctech.

Vyuziti — Inventura

5 =
=
hotelime ee° | |oaumos: [imn ]2
prezentace Datum do:  [Bro7zot0 | ]
53 Zhdnd zordey ]
= Nastaveni ,
Nazev vyrobku/sluzby Celkem prodanych kusi/jednotek Sazba DPH Celkem K& Celkem EUR Celkem USD
Ry Recepce Budweiser nealko B 20 % 585,00 K& 0,00 € $0.00
CocaCola 0,21 20 10 % 1 000,00 KE 0,00 € 50.00
# Provoz N CocaCola light 0,21 |7_ 10 % 350,00 KE 0,00 € h.nn
Damske viozky |6 20 % 300,00 K& 0,00 € |s0.00
B Pokladni denik » Full body massage |z 20 % 1 600,00 KE 31,78 € |s0.00
Jizdenka 26KE |26 20 % 460,00 KE 2,40€ 50.00
W Fakturace N Kondomy 2 'ﬁ % 100,00 KE 0,00 € h.nn
Lava stone massage 3 |20 % 5 500,00 K& [s2,92 € |s0.00
& sméndma » Mapa Prahy 5 |20 % 360,00 KE 0,00 € |s0.00
Marlboro light 11 |§| A [800,00 k& 3,20€ }ﬂ-””
3 y N MasaZ 2 20 % 1.000,00 K& 0,00 € 50.00
Mattoni 0,31 10 |10% 480,00 KE 0,00 € |$0.00
i statistiky » Mattoni 0,7 | s |10% 450,00 KE 0,00 € |s0.00
Parking la |§| A 5 200,00 K& 63,08 € }ﬂ-””
& Adresdr N PIng penze 21 20 % 23 400,00 K& 0,00 € 50.00
Pohled 1z |20 % 120,00 K& 00 € |$0.00
% sestavy » Folopenze g |20 % 10 200,00 K& 0,00 € |s0.00
Pradeina 2 |20 % |600,00 k& 0,00 € |s0.00
< cRM N Pronajem mistnosti 1 20 % 0,00 KE 600,00 € 0.00
Sauna 1 20 % 135,00 KE n00¢€ 0.00
@ Help » Snidang 7 20 % 3 025,00 KE 36,00€ 0.00
Snidanie OF office 5 20 % 0,00 KE 0,00 € 0.00
Ll Pr v
Celkem C2K: 55 765,00 K
Uzivatel Celkem EUR: 396
% prezentace Celkem USD:
Obsazeni hotelu:
srpen 2010
45,39 %
version: 3.4
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5.5. Stav skladu — zrcadlo

Report umoznuje sledovat aktudlni pohyb skladovych polozek a to formou ptijmu ¢i vydeje. Lze polozky
kdykoliv naskladnit ¢i vyskladnit. Evidence poloZek, které maji nastavenou fuknci v nastaveni vyrobkd a sluzeb
pouzivat sklad.

Zdroj dat v systému — Polozky se do reportu nacitaji jak pred drobny prodej tak i pres pridani polozky v detailu
rezervace. Jsou nezavislé na platbé.

Vyuziti — Inventura

- Stav skladu
)
. ° e

hoteltime «* P s .00 K2 0,00 K¢ 3 400,00 K&
prezentace ondomy 4 < 136,00 €
d 200,00 K¢ 50,00 K& 4 600,00 KE
3 260né zprévy /| Cocatola 0,21 92 2,17 K¢ 5,00 ¢ 164,00 €
- 0,00 K| 50,00 KE 6 450,00 K&
= Nastaveni R CacaCola light 0,2! 129 0,00 K¢ S0 258,00 ¢
PR . 0,00 K| 50,00 KE 750,00 K&
& Recepce Damské viozky 15 0,00 Kg Dooe om0
. - . 738,00 K¢ 20,00 KE 820,00 KE
& provez R Jizdenka 26KE 41 18,00 K& o 080 €
. 3 050,00 Ke| 60,00 KE 3 660,00 KE
Mapa Prahy 61 50,00 Kg a0 e N

Pokladni denik » 80,00 K&  -320,00 K&

Marlboro light -a 3,20 €| 12,80 €

Fakturace 4 B z
Wattoni 0,31 e 0,00 K2 0,00 Ke| 50,00 KE| 2 100,00 K&

smé&ndrna 4 2 130,00 K¢ 90,00 K& 4 050,00 KE
Mattoni 0,7 | as 2,89 KE| 550 € T62.00€

&
@
L
& seznamy 4 Budweiser nealke 119 1,68 K& R Eails TIEEE s
L]
&

2,60 €| 309,40 €

it . 320,00 K¢ 10,00KE 170,00 K&
y X X .
Statistiky Fohled 17 18,82 K¢ o € S80 e
Adresar 4
Celkem naskladnéno zbosi za: 4 638,00 KE
Sestav 3 & i sch: 33 415,00 KE
= v Celkem naskladnéno v prodeinich cenach: 7% 50500
i CRM »
% Verze pro tisk Novd pfijemka Nové vydejka
Hel, »
P — Historie pfijemek / vydejek
. Provozovn ) Vytvorena Naskladnéno jednotek Vyskladnéno jednotek Nakupni cena celkem Provedl  Poznamka
Y 23.7.2010 15:10:05 100 200,00 KE|prezentace [ stornovat |

usivatel 1.7.2010 13:02:00 10 200,00 KE|GM | stornovat |
% prezentace 1.7.2010 7:05:40 16 320,00 KE|GM [TStornovat |

1.7.2010 7:04:06 (Stornovano) 16 160,00 KE[GM

Obsazeni hotelu: 18.6.2010 8:30:09 s0 0,00 KE|ht.dbohunek | stornovat |
srpen 2010 .

5,39 % 4.6.2010 9:15:15 100 5 000,00 K&|ht.pkosicka | stornovat |
4.6.2010 9:13:23 100 1 800,00 K&|ht.pkosicka m
./ :.\\-'- 4.6.2010 9:12:33 10 190,00 K& ht.pkosicka m
wversion: 3.4 7.4.2010 9:06:42 16 60,00 Ke|ht.pkosicka | stornovat |
4.3.2010 8:31:02 647 0,00 k&|ht.dbohunek m
19.2.2010 11:25:12 200 0,00 K&fht. | stornovat |

11.1.2010 8:37:16 100 20,00 KE|ht. m
23.11.2009 8:56:03 50 ---|prezentace |Proglé coly m
12.11.2009 8:37:03 300 4 000,00 K&|ht.tlatin | stornovat |
15.7.2009 15:20:51 200 0,00 Kk&|ht.tlatin m
30.1.2009 9:37:29 325 0,00 K&|ht.tatin | stornovat |

28.11.2008 14:54:07 406 10 158,00 K&|p ani skladu k 1.12.2008 - inventurs m
28.11.2008 14:50:54 50 500,00 K&pi Ani skladu k 1.12.2008 - inventurz m
28.11.2008 14:50:14 (Sternovano)) 50 500,00 Ké|prezentace

28.11.2008 14:49:11 54 540,00 KE|pi Ani skladu k 1.12.2008 - inventurz m
28.11.2008 14:48:36 (Stornovano) s0 18,00 KE|pr ani skladu k 1.12.2008 - inventur:

28.11.2008 14:47:21 (Stornovano)| 50 0,00 K&[prezentace

1.7.2008 16:48:13 (Stornovana) 10 —|prezentace |test

25.6.2008 11:42:19 10 1 000,00 K&|ht.tlatin | stornovat |
15.5.2008 16:23:34 10 500,00 KE|prezentace m
30.4.2008 8:49:19 ---|prezentace m
30.4.2008 8:28:01 23 ---|prezentace | stornovat |
27.3.2008 10:06:26 100 2 000,00 Ké|prezentace m
27.3.2008 10:05:57 110 2 100,00 K&|prezentace | stornovat |
27.3.2008 10:04:33 220 2 700,00 Ké|prezentace m
27.3.2008 10:02:48 (Stornovano) 177 0,00 KE|prezentace
6.3.2008 9:39:48 400 4 200,00 Ké|prezentace | stornovat |
28.2.2008 17:37:06 20 950,00 KE|prezentace m
28.2.2008 17:35:58 42 620,00 K&|prezentace m
19.2.2008 15:37:01 480 11 810,00 K&|prezentace | stornovat |
19.2.2008 13:47:44 20 300,00 K& prezentace m
19.2.2008 13:46:18 0,00 K&|prezentace | stornovat |
19.2.2008 13:45:52 40 15,00 Ké|prezentace m
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5.6. Hotelové ucty a uhrady

Prehled hotelovych Gctl a jejich Ghrad za zvolené obdobi.

V7.

Zdroj dat v systému — Report na

s v o

drobny prodej ani thrady stalych ucta.

Vyuiiti — Kontrola, ucetni oddéleni

itd Uhrady z hotelovych Uctl rezervaci, které byly vyictovany. Nezahrnuje

Seznam ihrad [WIENVRTVERTLEN NN Ucetni report
hoteltime e*® | patum od:[or.07.2010 |
prezentace Datum do: [07.07.2010 |
= Nastaveni 4 €. rezervace Rezervujici patumod  Datum to Uzet K Ghrad& Hotové Kartou
N Recepce DPP: 2201000074 35 000,00 K& - -
109443088 Microsoft, a.s. 27.06.2010  02.07.2010  DPF: 2201000080 2 500,00 K&
@} Provoz » DPP: 2201000099 8 840,00 KE
111706820 Rausch Jens 01.07.2010 16.07.2010 Faktura: 1201000207 39 420,00 K& -
@ Pokladni denik » B . 1.050,00 K& 1050,00 KE
113539204 Vranova Jana 02.07.2010  08.07.2010 - -
28 400,00 K& 28 400,00 K& -
® Fakturace 4 135,00 K& 135,19 K&
B sménamna ) 113539768 Colman, s.r.o 06.07.2010  15.07.2010  Faktura: 1201000228 13 210,00 K&
DPP: 2201000107 5 150,00 K& - -
2 Seznamy » Faktura: 1201000212 2 300,00 K&
114481646 1CE consulting Itd. 28.06.2010  02.07.2010  Hotelovy uéet: 730 430,00 K& 430,13 K&
Y1 statistiky 3 DPP: 2201000098 17 920,00 K&
Faktura: 1201000204 2 880,00 K& 2 880,00 K&
& Adresat » 114742984 HotelTime, a.s. 2082010 02072010 T e
o Hotelowvy Gget: 724 6 720,00 K& 6 720,00 K&
e Sestavy » 114743320 Zentiva a.s. 29.06.2010  02.07.2010 e 2 240,00 KE 2 000,00 KE
CRM R 114745373 novak 29.06.2010  01.07.2010  Hotelovy iéet: 729 3 200,00 K& 3200,00 K&
114746089 CEDOK, a.s. 02.07.2010 03.07.2010  OtevFeny hotelovy léet 2 000,00 K&
Help » 114745196 kolaF 05.07.2010  08.07.2010  Otevfeny hotelovy udet 18 060,00 K&
114824262 test 30.06.2010  01.07.2010  Faktura: 1201000208 12 000,00 K& 12 000,00 K&
Ll Provozovny 4 Faktura: 1201000211 1 600,00 K& -
114891456 Riedel Marek 30.06.2010 01.07.2010 . . .
Hotelovy ddet: 727 80,00 K& 80,00 K&
(% UZivatel 114903277 Zentiva a.s. 01.07.2010  04.07.2010  Hotelovy Géet: 737 17 040,00 K& 17 040,00 K&
prezentace N Faktura: 1201000220 2 400,00 K&
114909952 NEémec Petr 04.07.2010 06.07.2010 .
B DPP: 2201000102 800,00 K&
Db:?:::';a"fg'“: 114912534 ICE censulting ftd. 03.07.2010  06.07.2010  Faktura: 1201000219 8 331,00 K&
45,39 % 114988518 Warren Joe 02.07.2010  07.07.2010  Faktura: 1201000221 475,00 €
114988657 Bohunék David 02.07.2010  10.07.2010  Hotelovy déet: 740 643,00 € 643,00 €
Celkem 240 ﬁ‘:‘;';gn“g 5453548 KE 20 “““4’:'30"2
version: 3.4

PFevodem
35 000,00 K&
2 500,00 K&
8 840,00 K&
39 420,00 K&

800,00 K&

109 630,00 K&

Zbyva k tihrad&
0,00 K&
0,00 K&
0,00 K&
0,00 K&
0,00 K&

-760,00 K&
0,00 KE

2 000,00
18 060,00

8 331,00 K&
475,00 €
0,00€

47 140,52 K&
475,00 €
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5.7. Seznam uhrad

Report zobrazuje prehled viech thrad v systému za zvolené obdobi.

Zdroj dat v systému — Data se do reportu nacitaji na zakladé provedené uhrady. Zahrnuje jak detail rezervace,

tak i drobny prodej a staly ucet.

Vyuiiti — Kontrola, ucetni oddéleni

=
&
o
]
®
L3
&
iy
&

[ 24dné zprévy

hoteltime «*®

prezentace

Nastaveni ’
Recepce
Provoz ’

Pokladni denik »

Fakturace 4
Sménarna 3
Seznamy »
Statistiky »
Adresaf 3
sestavy »
CRM »
Help 3

Provozovny 4

UZivatel
prezentace

Obsazeni hotelu:
srpen 2010

S %

version: 3.4

Hotelové Géty a Ghrady | Ucetni report

Dpatum od: [01.07.2010 |
Datum do: [07.07.2010 |

Verze pro tisk

Datum a Eas

01.07.2010 09:24 Faktura &: 1201000181
01.07.2010 09:24 Faktura &: 1201000183
01.07.2010 09:24 Faktura &.: 1201000201

01.07.2010 10:3

g

01.07.2010 11:40 Hotelovy déet &.: 725
01.07.2010 11:58 Hotelovy Get &.: 727
01.07.2010 12:54 Hotelovy Get &.: 728
01.07.2010 14:06 Hotelovy Géet &.: 729

01.07.2010 14:06 Hotelovy Géet &.: 730
02.07.2010 09:1:
02.07.2010 09: 1!

02.07.2010 09:2

&

Hotelovy déet &.: 731

5%

Faktura &.: 1201000182

Doklad na pfijatou platbu (zéloha) &.: 2201000102

Doklad na pijatou platbu (zdloha) &.: 2201000103

2201000104
: 2201000105

02.07.2010 09:20 Faktura &.: 1201000184

02.07.2010 09:20 Faktura &.: 1201000185

07.07.2010 09:49 Doklad na pfijatou platbu (zzloha) &
07.07.2010 09:50 Doklad na pfijatou platbu (zaloha)
07.07.2010 09:50 Faktura &.: 1201000216

07.07.2010 09:5
07.07.2010 09:5:
07.07.2010 11:4:

el

Celkem
hotové: 26 884,25 KE
725,00 €
platebni kartou: 60 440,00 KE
480,00 €
bankovnim pFevodem: 118 300,00 K&
1.000,00 €

Faktura &.: 1201000218
Doklad na pijatou platbu (z3loha) &.: 2201000106
Doklad na pfijatou platbu (z3loha)

: 2201000107

Uhrazeno
725,00 €
16 240,00 K&
30 400,00 KE
800,00 K&
7 600,00 K&
80,00 K&
5 500,00 K&
3 200,00 K&
430,13 K&
23 050,00 K&
8 640,16 KE
34,00 KE
52 400,00 K&

1 000,00 K&
5 150,00 K&

206 624,29 KE
1.000,00 €

PFepoitano na 2Zpasob platby
hotovE
platebni kartou
bankovnim prevodem
bankovnim prevodem
hotové
hotové
hotové
hotové
16,74 € hotové
bankovnim pevodem
335,41 € hotov
hotové
bankovnim pevodem
platebni kartou
bankovnim pevodem
bankovnim pevodem
12 360,00 KE platebni kartou
platebni kartou
hotové
bankovnim prevodem
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5.8. Platby kartou

Report zobrazuje vSechny uhrady platebni kartou provedené v systému za zvolené obdobi. Jednotlivé Uhrady

Ize v reportu stornovat.

Zdroj dat v systému — Data se nacitaji pfi vyuctovani rezervace a pfi vloZzeni Uhrady k darniovému dokladu.

Vyuiiti — Kontrola, uéetni oddéleni, recepce

e
s
. 5
hoteltime o
prezentace
[ 23dné zprévy
= Nastaveni »

Wy Recepce
Provoz ’
pokladni denik »
Fakturace »

o
]
W
B, sménarna »
&
iy
&

Seznamy »
Statistiky »
Adresaf »
s sestavy »
< crm »
@ Help »

Ll Provozovny v

UZivatel
prezentace

Obsazeni hotelu:
srpen 2010

45,33 %

version: 3.4

Seznam plateb kartou

Dpatum od: [01.07.2010 |
Datum do: [11.07.2010 |

Datum
09.07.2010
09.07.2010
09.07.2010
095.07.2010 - Storno
08.07.2010
07.07.2010
07.07.2010
07.07.2010
07.07.2010 - Stornovano
07.07.2010
07.07.2010
02.07.2010
02.07.2010
01.07.2010
01.07.2010
Drobny prodej: 555,00 K&

Platba na recepci: 68 724,00 K&
Celkem: 69 279,00 K&

Uhrazeno
120,00 Ké
50,00 K&

Piepoéteno z Zastky

2 100,00 K&
-28 560,00 K&
844,00 K&

4 500,00 K&
50,00 K&
40,00 K&

17 040,00 K&
19 160,00 K&
12 360,00 K&
25 040,00 K&
195,00 K&

16 240,00 K&

100,00 K&
61 284,00 K&
Faktura g
Neurceno 555,00 K¢
Utet sportovité 6 600,00 K&

UzavFeny hotelovy (iget -11 520,00 K&

Popis
Mapa Prahy
CocaCola light 0,21

Rezervace sportovisté £.: 568
Uzavfeny hotelovy uget .: 700
Faktura &.: 1201000223
Rezervace sportovisté £.: 566
Mattoni 0,3!

Jizdenka 26KE

Uzavieny hotelovy Gcet ¢.: 732

Faktura &: 1201000218

480,00 € Faktura &: 1201000216

Faktura &.: 1201000185
Budweiser nealko
Faktura &.: 1201000183

Démské viozky

zdroj
Drobny prodej
Drobny prodej
Platba na recepci
Platba na recepci
Platba na recepci
Platba na recepci
orobny prodej
Drobny prodej
Platba na recepci
Platba na recepci
Platba na recepci
Platba na recepci
Drobny prodej
Platba na recepci

Drobny prodej

[ Export: Ms Excel

& Verze pro tisk

Typ karty

Storno.

) 50 () ) 38) (%) (390 o9) 59 ) (%) 90 (30) (30 &)

Obrazek 33 - platby kartou
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5.9. Platby prevodem

Report zobrazuje vSechny Uhrady pfevodem provedené v systému za zvolené obdobi. Jednotlivé uhrady lze v
reportu stornovat.

Zdroj dat v systému — Data se nacitaji pfi vyuctovani rezervace a pfi vlozeni thrady k dariovému dokladu.

Vyuiiti — Kontrola, uéetni oddéleni, recepce

"
H
. .
hoteltime e* VirtusIni pokladna: [CZK pokiadna 2010 =
prazentace Datum od: 01.07.2010 |
[ 28dné zprévy =] | Datum do: 5.8.2010 |
= Nastaveni | vyhledat |
Wy Recepce Datum platby Hrazeny et Céstka Uzivatel
~ 1.7.2010 Faktura 8.1 1201000201 30 400,00 K& ht.dbohunek (%)
} Provoz ’
1.7.2010 Doklad na prichoai platbu &.: 2201000102 800,00 KE GM 53
pokladni denik » - . .
& 2.7.2010 Doklad na prichoai platbu . 2201000103 23 050,00 K& ht.dbohunek (X)
W Fakturace » 2.7.2010 Faktura &.: 1201000184 52 400,00 K& ht.dbohunck (3]
B Sménarna R 7.7.2010 Doklad na prichozi platbu &.: 2201000104 7 500,00 K2 ht.dbohunek (3]
. 7.7.2010 Stornowvano - Doklad na prichozi platbu &.: 2201000106 1 000,00 K& ht.dbohunek:
& seznamy 4 7.7.2010 Storno - Doldad na prichozi platbu &: 2201000106 -1 000,00 KE ht.dbohunek
Y statistiky ) 7.7.2010 Doklad na prichozi platbu &.: 2201000107 5 150,00 K& ht.dbohunel (3]
8.7.2010 Doklad na prichozi platbu &.: 2201000108 1000,00 K& prezentace [X)
adresaF »

& 13.7.2010 Doklad na prichozi platbu &.: 2201000110 1 500,00 K& GM 53]
= sestavy 4 15.7.2010 Faktura &.: 1201000187 19 800,00 K& ht.dbohunek ()
Crm , 16.7.2010 Stornovano - Falktura &: 1201000189 10 021,00 K& prezentace

26.7.2010 Fakiura £.: 1201000192 16 683,50 K& ht.dbohunek ()
Help ' 28.7.2010 Faktura &.: 1201000195 41500,00 K& ht.dbohunck (%)
Ll Provozovny 28.7.2010 Faktura &.: 1201000203 14 035,00 K& ht.dbshunek ()
. 28.7.2010 Doklad na prichozi platbu &.: 2201000113 1000,00 KE prezentace ()
Uzivatel - =
prezentace 29.7.2010 Storno - Faktura &: 1201000189 -10 021,00 K& prezentace
2.8.2010 Storno - Doklad na prichozi platbu &: 2201000100 -22 680,00 K& ht.pkosicka
Obsazeni hotelu: 2.8.2010 Faktura £.: 1201000207 39 420,00 KE ht.dbnhunek@
srpen 2010
45,35 % .
Celkem CZK: 184 559,50 K&
version: 3.4

Obrazek 34 - platby prevodem
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5.10. Kniha hosta

Report zobrazuje seznam host(, ktefi odbydleli v hotelu za zvolené obdobi.

Zdroj dat v systému — Data se do reportu nacitaji z rezervaci vlozenych do systému.

Vyuziti — Recepce

hoteltime «

prezentace

7] Zédné zprévy

£

= Nastaveni
Recepce
Provoz
Pokladni denik
Fakturace
sméndrna
Seznamy
Statistiky

Adresar

& E ¢ B @ @O F

L Sestavy

GRM

Help

il Provozovny

£

Obsazeni hotelu:
srpen 2010
45,39 %

UZivatel
prezentace

version: 3.4

»

»

[ e host KRR

Datum pobytu od:
Datum pobytu do:

Zemé:

[oz.08.20:0 |
os.08.2010 | I

Zobrazit pouze najezdy: [~

#ID rezervace #Pobyt od

111708662 16.07.2010
111708662 16.07.2010
112194372 28.07.2010
112194372 28.07.2010
112194372 28.07.2010
112194372 28.07.2010
112194372 28.07.2010
112194372 28.07.2010
117255025 28.07.2010
117255025 29.07.2010
112197950 30.07.2010
112197950 30.07.2010
112197950 30.07.2010
112559242 02.08.2010
112559242 02.08.2010
112559242 02.08.2010
112559242 02.08.2010
117813090 03.08.2010
117813090 03.08.2010
117813090 03.08.2010
117828210 03.08.2010
117828210 03.08.2010
117828210 03.08.2010
112467404 04.08.2010
112467404 04,08.2010
112467879 04,08.2010
112467879 04.08.2010

#Pobyt do #Tit. $IJméno #PFiimeni $Narozen $Ucel pobytu

05.08.2010
05.08.2010
02,08.2010
02.08.2010
02,08.2010
02,08.2010
02.08.2010
02.08.2010
13.08.2010
13.08.2010
04,08.2010
04.08.2010
04,08.2010
06.08.2010
06.08.2010
06.08.2010
06.08.2010
11.08.2010
11.08.2010
11.08.2010
04.08.2010
04,08.2010
04,08.2010
08.08.2010
08.08.2010
26.08.2010
26.08.2010

Evgeni
Ryan
Ivan
Bofivoj
Ina
David
Frantisek
Jens
Jamie
Alena
Frantifek
Michael
Filip

Fetr
Melinda
Antonin
Elfis

Elfis
Milan
Ales
Gustav
Filip
Andrew
Sun

Ann
Arnost
Martin

Kliment
Smith
Janotka
Cerhoh
Einar
Bohunék
Koudelka
Rausch
Appleton
Rusnékova
Havranek
Abraham
Svoboda
BlaZek
Gates
Dvoiak

04.10.1975 turistika
turistika
turistika
turistika

05.08.1983 business

turistika
28.01.1980 business
18.06.1577 business
turistika
turistika
turistika
turistika
turistika
turistika
turistika

Woldemord 19.01.1980 turistika
Woldemord 19.01.1980 turistika

Abrahdm
Rosenberg
Gustavovit
Smetana
Fletcher
Lee

Lee

Blazej
Uhrmann

09.07.1964
turistika
business
turistika
turistika
turistika
turistika
turistika
turistika

#Narodnost
Rusko
(neurgeno)
(neuréeno)
(neurzeno)
Svédsko

Eeska republika
(neurzzno)
Rakousko
Velka Britanie
(neurzzno)
(neuréeno)
(neuréeno)
(neurzeno)
(neuréeno)
(neuréeno)
Ceskd republika
Island

Island

Ceskd republika
(neuréeno)
Rusko
(neurgeno)
Velka Britanie
(neurzeno)
(neurteno)
(neuréeno)
(neurzeno)

#Cislo pasu

#Mésto
Ozyorsk

#Ulice
Chukhlomsa road 7

Oskarshamn street 67 Stderkaping

Neue Strasse 10 Vienna
Upperroad 5 Ipswich
Su?urland 45 Borgarnes
Suzurland 45 Borgarnes

Bedfichov Spindleriv Miyn

spsC
54678

2314

1100
6789

67845
67845

Dalsi operace

[38] Export: MS Excel
(B verze pro tisk

$stat
Rusko
(neurgenc)
(neurcenc)
(neurzenc)
Svedsko

Cesla republika
(neurzens)
Rakousko
Velka Britanie
(neurzenc)
(neurgeng)
(neurzeno)
(neurtens)
(neurenc)
(neurzeno)
Ceskd republika
Island

Island

Ceskd republika
(neurcenc)
Rusko
(neurgenc)

(neurzenc)
(neurtenc)
(neurcenc)
(neurzens)

Obrazek 35 — kniha host
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5.11. Vykaz pro CNB

Report zobrazuje nakup a prodej cizi mény v hotelu za Ctvrtleti roku.

Zdroj dat v systému — Mény se do reportu nacitaji automaticky z valutové knihy v modulu sménarna.

VyuZiti — Kontrola, G¢etni oddélenti, vykaz pro CNB

. = = v
Nakup a prodej cizi mény

Vykaz za ctvrtleti, rok: 1/2010

Devizové misto

Ic: 23456545

Obchodni jméno:  HotelTime a.s.

Adresa: Zerotinova 32, Praha 3, 130 00

Kod mény Nakup Prodej Saldo
EUR 10525,00 0,00 10525,00
usD 12747,00 0,00 12747,00
CHF 1200,00 0,00 1200,00
GBP 200,00 0,00 200,00
NOK 2500,00 0,00 2500,00
JPY 1000,00 0,00 1000,00
SKK 2000,00 0,00 2000,00
Datum zpracovani: 5. srpna 2010 Potvrzenf banky (datum, razitko, podpis)

Sestavil: prezentace

Cislo tel.: +420 604 200 006

Razitko a podpis:

Obrazek 36 — vykaz pro ENB
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5.12. Telefonni hovory

Zobrazeni seznamu telefonnich hovor( s datem, ¢asem , cenou a pobockou, odkud byl telefonni hovor

proveden za obdobi. Report Lze rozdélit podle pobocky a uctovani.

Zdroj dat v systému — Data s nacitaji pomoci interfacu mezi aplikaci PhoneWatcher, telefonni ustfednou a

tarifikacnim programem.

Vyuziti — Kontrola, recepce

s
hoteltime o*° Datum od: pioT200 |
prezentace Datum do: Frorzon 24
[ 24dné zprévy = ||Pebotka: Vi~
Filtrovat zaznamy: |— bez fitry — ~
i 13
= Nastaveni o
NatiZené na hotelové lZty
Wy Recepce B Ty
st 3
7 Provoz r
Nebyly registr
& Pokladnidenik *»
W% Fakturace v
£ Sménarna »
& seznamy r
Y Statistiky r
& Adresar »
L Sestavy 3
-
& CRM v
@ Help »
liL Provozovny 3
Uzivatel
prezentace
Obsazeni hotelu:
srpen 2010
45,39 %
o
version: 3.4

- Seznam tel_hovord

Obrazek 37 - telefonni hovory
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5.13. Narozeniny

Report zobrazuje seznam host( dle data narozeni.

Zdroj dat v systému — Data narozeni se nacitaji z profilu hosta v adresari. Ve spojeni s emailovou adresou
systém automaticky odesle prani k narozeninam dle formulace narozeninového emailu v dalSim nastaveni v
nastaveni systému.

Vyuziti — Recepce, provozni oddéleni F&B

LT

hoteltime «*

prezentace

[ #4dné zpravy

= Nastaveni 3
% Recepce John Maley 04.srpna 1976 uk Pennystreet 6
g Provoz N Marc |M:AH\star 04.srpna 1977 imarc003@hotmal.com +44 7541 411 861 [Exeter way 3
& Pokladni denik »
W Fakturace »
B sménama »
B seznamy »
41 Statistiky »
& adresd »
s Sestavy »
<4 CcrRM »
% Help »
il Provozovny »

UZivatel
prezentace

Obsazeni hotelu:
srpen 2010
45,39 %

3%

version: 3.4

Obrazek 38 — narozeniny
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5.14. Pfehled follow up datumu

Report zobrazuje seznam follow up datumi za zvolené obdobi.

Zdroj dat v systému — Follow up data se nacitaji z ¢asti komunikace z profilu firmy ¢i individudlniho hosta v

adresafri.

Vyuiiti — Recepce, obchodni oddéleni, rezervace

"
H
" o .
hoteltime e* Datum od: [5.6.2010 |
prazentace Datum do: [31.12.2010 |
[ 24dné zprévy =
= wastaveni »
Partner VytvoFeno Nadpis Text
& Recepce pred najezdem skupiny, zanest darky na pokoje
Microsoft, a.s. 26.11.08 16:03 darek pri najezdu
sB
7 Provez » . .
HotelTime Slovakia 22.01.09 11:33 Zavolat Ozndmit novou cenavou nabidku
& Pokladni denik » Microsoft, a.s.  31.03.10 21:55 Cenovd nabidka na rok 2011 Zaslat cenovou nabidiu na rok 2011
Adidas ER 05.08.10 13:51 Zavolat Oznamit novou cenovou nabidku
W Fakturace »
B, sménarna »
& Seznamy »
Yi Statistiky »
& adresar »
L sestavy »
< crm »
@ Help »
Ll Provozovny »
UZivatel
prezentace
Obsazeni hotelu:
srpen 2010
S
7 Sk
version: 3.4

Follow-up datum
16.9.2010

29.8.2010
29.8.2010
6.8.2010

Prehled follow-up datumd

Obrazek 39 - piehled follow up datumu
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5.15. Waiting list

Report pro evidenci waiting listu za zvolené obdobi neboli klient(l ¢ekajicich na rezervaci. Report Ize t

minimalniho po¢tu pozadovaného poctu pokojd.

Zdroj dat v systému — Data se zadavaji manudlné uzivatelem systému.

Vyuiiti — Rezervace, recepce, obchodni oddéleni

ridit podle

hoteltime e*

prezentace

[ Z&dné zprévy

E Nastaveni »
W Recepce

¥ Provoz »
@ Pokladni denik »
% Fakturace ’
B sménérna 3
& Seznamy »
Y statistiky »
&£ adresar »
L sestawy »
& cRM »
@ Help »
liL Provozovny »

UZivatel
prezentace

Obsazeni hotelu:
srpen 2010
45,39 %

version; 3.4

Datum do:

1/| | Min. pocet pokoja: [ ]

Nova polozka

Datum od Datum do Rezervujici Kontakt Popis poptavky Poiet pokoji

27.12.2008 2.1.2009 Caldana Travel pani Borovicova ltel 777 642 645 12 60,00 €
12.8.2010 16.8.2010 Rambousek Roman 777 666 555 4 500,00 KE
6.8.2010 8.8.2010 Paletek 504 200 006 prosi o kontakt v pFipade, Ze se UdEla volno 0 20 000,00 K&

Smazat

Obrazek 40 — waiting list
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5.16. Pfehled rezervaci sportovist

Report zobrazuje prehled rezervaci z modulu sportovisté za obdobi véetné rezervovaného sportovisté, typu

sluzby, Casu a data, ceny, Uhrady, poznamky a jméno klienta. Report Ize filtrovat podle zdkaznika, sportovisté a

zpUsobu Uhrady . Z reportu Ize prokliknout do rezervace v modulu sportovisté. Report

Zdroj dat v systému — Data se nacitaji z vlozenych rezervaci do modulu sportovisteé.

Vyuziti —

z

Recepce, wellness

=

i

hoteltime e

prezentace

[5] 28dné zprévy
Nastaveni >
Recepce
Provoz »
Pokladni denik »
Fakturace »
Smé&narna 3
seznamy »
statistiky v
Adresai 3
Sestavy »

CRM 4
Help v

Provozovny 4

B

Obsazeni hotelu:
srpen 2010
45,33 %

Uzivatel
prezentace

version: 3.4

Datum od:  [01.01.2010 | [
Datum do:  [13.01.2010 | [

zpdsob thrady: [ neuréeno — =
Sportovisté: --- neuréeno --- =

Rezervace & Klient Poznamka  Sportovisté Sluzba Cas od Casdo  Sleva Cena Zpisob Ghrady
97426312 Klient Konferenni mistnost Coffes break 04.01.10 09:00 04.01.10 18:00 0% 1 170,00 K& platebn kartou
97685816 02 Czech Republic Konferenni mistnost Coffee break 06.01.10 11:00 06.01.10 18:00 0% 1 040,00 K& platebnf kartou
97686017 Klient Wellness Thai massage 06.01.10 14:00 06.01.10 15:30 0% 1 800,00 KE hotové
97685923 Jan Novak Sauna Sauna 06.01.10 17:30 06.01.10 18:30 0% 300,00 K& platebnf kartou
67944463 Klient Parking Parking 08.01.10 00:00 09.01.10 00:00 0% 400,00 K& platebn’ kartou
57944492 Klient Wellness Thai massage 08.01.10 09:00 08.01.10 10:30 0% 1 800,00 K platebn’ kartou
97944366 T-Mobile Konferenni mistnost Room rental 08.01.10 09:00 08.01.10 20:00 0% 5 500,00 K& platebn’ kartou
97944427 Klient Sauna Sauna 08.01.10 15:30 08.01.10 16:30 0% 300,00 K& hotové
98237785 Klient Parking Parking 11.01.10 00:00 12.01.10 00:00 0% 400,00 KE platebni kartou
98237804 Klient Parking Parking 11.01.10 00:00 12.01.10 00:00 0% 400,00 K& hotové
98237717 02 Czech Republic Konferenéni mistnost Coffes break 11.01.10 08:00 11.01.10 21:00 0% 1 690,00 KE platebni kartou
98237754 Klient Sauna Sauna 11.01.10 14:30 11.01.10 16200 0% 450,00 K& hotové
98237368 Klient Wellness Lava stone massage 11.01.10 15:00 11.01.10 16:30 0% 2 100,00 K& hotové
98473000 Klient Parking Parking 13.01.10 00:00 14.01.10 00:00 0% 400,00 K platebni kartou
98473138 Klient Lodé Prongjem lodi 13.01.10 00:00 14.01.10 00:00 0% 0,00 KE& -

98472871 02 Czech Republic Konferenéni mistnost Room rental 13.01.10 08:00 13.01.10 23:00 0% 7 500,00 K& hotové
98472973 Klient Sauna Sauna 13.01.10 18:30 13.01.10 20:00 0% 450,00 KE platebni kartou
98473088 Klient wellness Back massage 13.01.10 20:30 13.01.10 21:30 0% 1 000,00 K& hotové

Coffee break (1.06:00:00) 3 900,00 K&

Thai massage (03:00:00) 3 600,00 K&

Sauna (05:00:00) 1 500,00 K&

Parking (4.00:00:00) 1 600,00 K&

Room rental (1.02:00:00) 13 000,00 K&

Lava stone massage (01:30:00) 2 100,00 Ké

Pronajem lodi (1.00:00:00)

Back massage (01:00:00) 1 000,00 K&

Celkem (7.18:30:00) 26 700,00 K&

Obrazek 41 — pfehled rezervaci sportovist
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5.17. Prihlaseni do systému

Report eviduje a zobrazuje IP adresu, datum a ¢as a jméno uzivatele, ktery se ve zvoleném obdobi pfihlasil do
systému HotelTime.

Zdroj dat v systému — Systém pracuje na zdkladé zpracovani informace o zdrojové IP adrese, odkud se uZivatel
prihlasuje.

Vyuziti — Management, kontrola

H
. .
hoteltime «*
prezentace
[ Z5dné zprévy =
= nastaveni » .
Cas prihlaseni Uzivatel IP Adresa
~ Recepce 05.srpna 2010 12:19:33 prezentace
0S.srpna 2010 12:02:12 prezentace
# provoz » 05.srpna 2010 10:23:53 prezentace
05.srpna 2010 10:13:16 prezentace
e i denik * 05.srpna 2010 08:39:26 prezentace
04.srpna 2010 15:12:14 prezentace
% Fakturace » 04.srpna 2010 09:42:33 prezentace
03.srpna 2010 17:22:14 prezentace
l Sménarna » 03.srpna 2010 15:39:36 GM
& seznamy »
K statistiky »
& adresaF »
L Sestavy »
<
) GRM »
@ Help »
il Provozovny »
Uzivatel
prezentace
Obsazeni hotelu:
srpen 2010
45,39 %
version: 3.4

Obrazek 42 - pfihlaseni do systému
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