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1. UvVOoD

Tento manual Vas provede v systému HotelTime ukony potfebnymi ke spravné funkénosti online rezerva¢niho
formulare. Naleznete zde vsechny kroky nutné k nastaveni systému pro rezervace on-line aZz po prlvodce
rezervacnim formulafem. V pfipadé dotazl, tykajici se obsahu uvedeného vtomto manudlu se nevahejte,
prosim, obracet na oddéleni podpory zdkazniku spole¢nosti HotelTime, a.s. na telefonnim cisle HOTLINE
+420 604 200 006 nebo prostfednictvim emailové adresy support@hoteltime.cz

HotelTime® je online rezervacni a recepcni systém, ktery byl uveden do provozu na konci roku 2002 a nyni je jiz
ve své treti verzi. Diky uZiti nejmodernéjSich metod programovani a poslednich technologii Microsoft
platformy, se jedna o jeden z nejunikatnéjsich hotelovych systém( ve stfedni Evropé. Systém je pIné on-line a
tudiz je mozné se k nému pfipojit odkudkoliv ze svéta. K jeho provozovani postaci na strané zakaznika klasické
PC nebo MAC s nainstalovanym internetovym prohlizeCem. Hardwarové a softwarové poZzadavky na systém
jsou naprosto minimaini.
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Obrazek 1 - systém HotelTime

1.1. JAK ZACIT

Pro pristup do systému stadi obycejny pocitac a pfipojeni k Internetu, v pfipadé lokalni instalace pak
spolehlivou poditadovou sit. Systém pracuje spolehlivé na rlznych zafizenich, kromé standardniho PC i jako
z mala hotelovych softwar( na Apple Macintosh, PDA se systémem Windows Mobile 6 a nékterych mobilnich
telefonech a zafizenich jako napt. Apple iPhone, IPad nebo iPod Touch. Pro komfortni praci doporuc¢ujeme mit
PC/MAC vybavené min. 512MB RAM a procesorem s taktem min. 1,4GHz.

Pripojeni k Internetu postacuje jakékoliv, pro komfortni prace nicméné doporucujeme pripojeni na drovni
béZného ADSL o rychlosti cca 2 Mbit/s. ZaloZni nebo obcasné pfipojeni mize byt bez problémi realizované
napf. pomoci CDMA/4G nebo jinych mobilnich technologii véetné GPRS. V ptipadé pouziti systému na lokalni
siti postaci klasické ethernetové pripojeni rychlosti 10 nebo 100 Mbit/s.


mailto:support@hoteltime.cz

Systém pracuje nejlépe s internetovymi prohlizeci Internet Explorer 7 nebo Firefox 2 ( k dispozici ve verzi pro
Windows, Linux i MAC ). VyuZit Ize i jiné prohliZzece jako napfiklad Opera, Safari apod., nicméné nékteré funkce
systému nemusi byt pfistupné nebo fungovat spravné.

Pro spravnou funkcionalitu celého systému je navic potfeba mit povolené a nainstalované

- Acrobat Reader v aktudini verzi
- podporu jazyka JavaScript v prohlizeci
- vypnuté blokovani automaticky oteviranych oken tzv. pop-ups

1.2. PRIHLASENI DO SYSTEMU

Pfihlaseni do systému probiha na internetové adrese http://www.hoteltime.cz/provider, kterou je nutné zadat
do internetového prohlize¢e. Doporucujeme si tuto adresu uloZit jako zastupce na plochu pocitace nebo do
oblibenych odkazi v prohlizeci. V pfipadé, zZe hotel vyuzivani lokalIni instalaci systému HotelTime, je tato adresa

odlisna a je vidy uvedena v protokolu o predani pristupového klice.

Po zadani uvedené adresy se objevi pfihlasovaci stranka systému. Zde jsou pouze pole pro zadani uzivatelské
jména a hesla a tlacitko ,Prihlasit”. Pole je tedy nutné vyplnit a po té stisknout uvedené tlacitko. Pfihlasovaci
jméno i heslo musi byt vyplnéno zcela presné, tedy spravné vcetné diakritiky, velikosti pouzZitych pismen,

mezer atp.

PiihlaZeni pro registrované uzivatele
nesto [—

Prihlasit

Obrazek 2 - pfihlaseni

Kazdy uZivatel by vramci systému mél vlastnit své uzivatelské jméno a heslo pro pfihlaseni do systému.
Veskeré provedené operace v ném jsou zaznamendvany véetné data, ¢asu a jména uZivatele, ktery ji provedl.
Nastavovani uzivatelsky jmen, hesel a opravnéni je plné v kompetenci hotelu. Doporucujeme zaroven kazdému
uzivateli pravidelné ménit hesla tak, aby bylo zabranéno zneuZiti pristupu do systému neautorizovanou

osobou.


http://www.hoteltime.cz/provider

Systém je obecné pristupny automaticky z jakéhokoliv mista z Internetu, nikoliv pouze z pocitacové sité hotelu.
Pfistup uZivatell do systému je nicméné mozné omezit pouze sit hotelu nebo na konkrétni poditac.

V systému také existuje specialni report se seznamem v3ech pfihlaSeni do hotelu, ktery obsahuje datum a ¢as
prihlaseni, uZivatelské jméno a internetovou adresu pocitace, ze kterého se uZivatel pfrihlasil. Takto Ize
kontrolovat veskera prihlaseni do systému a to jak ze sité hotelu, tak mimo ni.

ve

Po Uspésném prihlaseni do systému se uZivateli jiZ zobrazi prvni funkce systému, tzn. stafle pokoja.

1.3. ODHLASENI ZE SYSTEMU

Odhlaseni od systému muzete kdykoliv provést dvéma zplsoby:

- zavienim okna prohlizece
- kliknutim na uZivatelské jméno uvedené v levé ¢asti obrazovky systému pod menu
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Obrazek 3 - odhlaseni

V ptipadé vyuzivani funkce automatického pfrihlaseni po otevreni prohlizece je nutné vidy pouzit odhlaseni
formou kliknuti na uZivatelské jméno pod menu. Pfi pouhém zavieni okna prohlizeCe bude po otevreni
systému opét automaticky prihlasen plvodni uZivatel.



1.4. DEMOVERZE

Demoverze systému je kdispozici na adrese http://www.hoteltime.cz/provider s témito ptihlasovacimi

informacemi:

UZivatelské jméno: hotel

Heslo: test

Demoverze slouZi k testovani a zkouSeni vSech béZnych uZivatelskych funkci systému, tedy predevsim ke
zkouseni prace se systémem. Nékteré funkce nejsou pristupné z dlivodu zachovani demoverze ve funkénim
stavu. Jedn4 se predevsim o nastaveni systému, jehoZ zména by zpUsobila nefunkénost demoverze.

Demoverze déle neslouZi jako prezentace veskerych moznych funkci a modull systému. Nékteré moduly zde
nemusi byt v provozu (jako napfiklad modul sportovist pro rezervaci dalsich sluzeb), jejich nastaveni nemusi
byt korektni a testovani na demoverzi mize zplsobit v systému zpUsobit situace, které za spradvného nastaveni
systému (vCetné jeho omezeni) a jeho spravného vyuzivani nenastdvaji. Na demoverzi nejsou spoustény
pravidelné noc¢ni uzavérky, proto nékteré reporty nemusi vykazovat zadné pohyby.

V ptipadé potreby konzultace nékterych funkci, pfistupu do prezentacni ¢asti systému nebo Zadosti o seznam
¢i vysvétleni kompletni funkcionality systému, kontaktujte prosim oddéleni supportu.

1.5. MINIMALNi A DOPORUCENE HW A SW NAROKY

Systém HotelTime nema Zadné vysoké naroky na hardware uZivatele a bude dobre fungovat s jakymkoliv
novym pocitacem, ktery je aktualné v prodeji.

Minimalni poZadavky na hardware a software pocitace a internetové pfipojeni pro stdlé vyuzivani systému
jsou:

- PCnebo Apple s procesorem min. 1,6GHz a 512MB RAM

- Windows XP a vys$si nebo MacOS 10 a vyssi

- Internet Explorer 7.0 a vyssi nebo FireFox 2.0 a vyssi standardni nastaveni zabezpeceni s vypnutymi
blokovanim cookies a automaticky oteviranych oken,

- Acrobat Reader 8.0 nebo vyssi

- internetové pfipojeni 512kbit/s

Minimalni konfiguraci Ize vyuZit pouze v pfipadé dedikovaného vyuziti pocitace pouze pro ovladani programu.

Doporucena konfigurace pocitace a pfipojeni pro komfortni ovladani systému, pfipadné pro pocitaé, na kterém
budou spoustény i dalsi SW, je:

- PCnebo Apple s procesorem min. 2GHz

- minimalné 1GB RAM

- Windows XP a vys$si nebo MacOS 10 a vyssi

- Internet Explorer 7.0 a vyssi nebo FireFox 2.0 a vyssi standardni nastaveni zabezpeceni s vypnutymi
blokovanim cookies a automaticky oteviranych oken,

- Acrobat Reader 8.0 nebo vyssi

- pevné internetové pripojeni 2Mbit/s s primérnou dobou odezvy do 50ms


http://www.hoteltime.cz/provider

Pro pfistup do systému je naddle moZné vyuZivat obCasné i rlzné alternativni druhy pfipojeni nebo zafizeni
jako napfiklad:

- pripojeni k Internetu pfes mobilni telefon (GPRS, EDGE)
- vyuzivani mobilniho telefonu k pfistupu do systému (telefony a PDA s Windows Mobile nebo Apple
iPhone / iPod Touch)

V pfipadé vyuZivani bézné dostupnych negarantovanych a v fadé lokalit nespolehlivych zplsobu pfipojeni (jako
napftiklad ADSL nebo WiFi) doporucujeme mit na misté, kde probiha bézna prace se systémem a komunikace
s hosty (recepce) k dispozici zalozni pfipojeni k Internetu, které by bylo mozné vyuZivat v pfipadé vypadku
bézného pfipojeni.

2. NASTAVENI

Nastaveni systému pro verzi on-line zahrnuje ¢asti systému nezbytné pro nastaveni verejné Casti systému tzv.
rezervacni formular a nastaveni systému HotelTime pro pfijeti rezervace. Nastaveni systému ovliviiuje systém.
Pro spravné nastaveni systému je nutnd znalost zakladnich principl a funkci systému, aby nedoslo
pfipadnému nespravnému nastaveni, které maze systém ovlivnit negativné. Z bezpecnostnich dlivodu je proto
vhodné omezit pfistup do nastaveni systému pouze na jednu osobu z fad uZivateld.

Nastaveni systému pro obé casti se nachdzi pfimo v systému v hlavni nabidce menu pod nazvem nastaveni.
Jednotlivé ¢asti jsou rozdéleny na dil¢i nastaveni
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Obrazek 4 — nastaveni



2.1. PROVOZOVNA

Provozovna obsahuje zdkladni informace o provozovné. Nastaveni provozovny se provadi v detailu

s vz

provozovny. Detail provozovny se sklada ze tfi ¢asti Detail provozovny, Kontaktni osoby a Bankovni ucty

[o]
Detail provozovny
H Nazev provozovny Hotel Prezentace
hoteltime ee® | 1€
DIc CZ23456545
Platce DPH Anc
. Zeroti 32
=l Nastaveni > Adresa 13000 Frens 3
Telefon +420 602 111 111
Wy Recepee Fax +420 222 223 146
N p N Mobilni telefon +420 222 223 144
= Provez web www.hoteltime.cz
% Pokladni denik E-mail support@hateltime.cz
Dalsi e-maily info@hoteltime.cz
W Fakiurace Poznamka https://www.hoteltime. c2/public3/?41DHatel=1.10373528
Provozovatel - nazev HotelTime a.s.
B Sménama Provozovatel - adresa Zerotinova 32, Praha 3, 130 00
Provozovatel - registrace
3 Seznamy 3 Karetni terminal Anc
i statistik R Editace hotelu
atistiky
& AdresaF ’ Kontakini osoby
s Sestawy > Iméno Telefon E - Mail Funkce
Bc. Jan Dlouhy +420 606 555 444 sales@pry [vedouci recepee
& cem Ing Petr Nedas |+420 606 345 543 [neca: @pri |Reditel
Pavel Novacek |+420 222 223 146 [novak.pavel@prezentace.cz [Vedouci recepce
 Holp ’
UZivatel
pedbohures
Nazev banky Adresa banky Cislo Gittu Kéd banky IBAN SWIFT Nazev Gétu
Obsazeni hotelu: eBanka .5, Vaclavske namésti 51, Praha L 147129001 2400 CZ121111147129001 EBNKCZPP EUR + CZK
kvéten 2010
3
version: 1.0 start
.
.
-
*
76 o8

Obrazek 5 - provozovna

2.1.1. Detail provozovny

V detailu provozovny se nachazi vSechny informace tykajici se jak ubytovaciho zafizeni, tak i provozovatele.
Viypliiuje se napfiklad adresa, telefon, email, fax, IC a DIC, platce DPH, informace z obchodniho rejst¥iku ¢i zda
hotel ma karetni terminal.

Pro vloZeni novych a Upravu stavajicich kliknéte na tlacitko ,editace hotelu”. Toto tlacitko se nachazi v hlavni
strance provozovny pod informacemi o provozovné. Po otevieni formulare pro vyplnéni ¢i Upravu udaji vlozte
pozadované informace. Pro uloZeni vlozenych ¢i upravenych dat, kliknéte na uloz. V pfipadé, Ze nechcete data
ukladat, kliknéte na zpét na detail a systém Vas prepne zpét do provozovny.

E-mail — emailové adresy zadané v detailu provozovny obdrzZi pfi rezervaci on-line automatické potvrzeni
rezervace, které probéhlo pres on-line rezerva¢ni formular. Jednotlivé adresy oddélujte stfrednikem.

Kontaktni osoby — Nastaveni kontaktnich osob je pouze z informativnich Udaji. Mélo by jit vidy o zastupce
spolecnost tzn. Jednatele ¢i reditele, osobu odpovédnou za systém v ramci ubytovaciho zafizeni a vedouci
recepce.

Na strance Editace provozovny kliknéte na tladitko Nova osoba. Takto zobrazite formular pro zadani popisu
kontaktni osoby. Zde vyplrite jméno, emailovou adresu, telefonni ¢islo a funkci této osoby. Zadani potvrdte
tlacitkem ,UloZit”. Timto zplsobem zadejte postupné do systému vSsechny kontaktni osoby.

Bankovni ucty — Bankovni kontakty jsou vychozi pro online platby prevodem z Gc¢tu. Na tyto bankovni ucty
systém sméfuje veskeré tyto platby. Bankovni Ucty se pak projevi jak na rezervacnim formuldri, tak i na



vystaveném dokladu ze systému. Pro platby EUR se zobrazi ucet v méné EUR a pro platby CZK se zobrazi ucet
v méné CZK.

Na strance Editace provozovny kliknéte na tlacCitko Novy ucet. Takto zobrazite formuldf pro zadani
parametrd bankovnich Gétd. Zde vypliite Nazev, adresu a kéd banky, dale pak Cislo, IBAN, SWIFT a nazev Gétu.
Zadani potvrdte tlacitkem Ulozit.

2.2. POKOJE

Nastaveni pokoji urcuje typy pokojli, nebo-li katalogové polozky a konkrétni Cisla pokojd, nebo-li skladové
polozky. Nastaveni pokoji by mélo odpovidat redlnému stavu pokojd ubytovaciho zatizeni.

DuleZitou soucasti nastaveni pokojl je i kapacita lGzZek a pristylek, kterou Ize také nastavit.

Nastaveni katalogovych a skladovych poloZek se provadi pod funkci katalogové polozky v provozovné
v nastaveni.

2.2.1. Katalogové polozky

Katalogové polozky zastupuji vsystému typy pokojl napfiklad dvoullzkovy pokoj, Suite, pokoj pro
handicapované osoby, apod. Nastaveni by mélo odpovidat skutecnosti. Nastaveni se provadi ve funkci
katalogové polozky. Po kliknuti se zobrazi funkce Nova polozka. Kliknéte na tuto polozku a zobrazi se formular
pro nastaveni jednoho typu pokoje.

Tvey pokoit BT prchied a zaFazeni pokojd
= ot
hoteltime o | ed: e
L) Nazew: e ] [E, Pridat novy pokoj
Nazev angl.: [Apartment ]
E wastaveni r Nazev ném.: [Apartment ]
(=]
g Recepce Popis: ‘ B
? provoz v e —
Kategorie: Vicelizkovy pokoj -
@ Pokladni denik *» Sazba DPH: 10% =
¥ Fakturace Kapacita pokoje
Pocet pevnych lazek:
B sménarmna R
Poéet pFistylek:
& seznamy * Omezeni pro on-line / overbeoking
Wit statistiky R Limit nabizeni pokojd:
Maximalni pocet pokojd v systému:
& adresaf 4 Potet fyzickych pokoji: a
& crm Pokoje
% welp , Kéd Nazev Tidici &islo Poznamka
202 Suite 202 Nekufak, balken, vyhled do ulice & ¥
Usivatel 203 Suite 203 nekupk, balksn, vyhled do ulice o7 3%
% ht.dbohunek 312 Suite 312 &tyfilzkovy pokoj s palandou 47 ¥
314 Suite 314 Etyfllizkovy pokoj s palandou o7 ¥
Obsazeni hotelu:
kvéten 2010
49,08 %
S -,
i o
o
version: 1.0 start °®
)

Obrazek 6 - typ pokoje

Kdd — oznaceni pro typ pokoje. Pfi nové poloZce se vloZi systémové oznaceni, které muzete libovolné zménit
napf. APT nebo DBL, nebo SGL, apod.

Nazev — nazev se fidi podle kdédu. Nazev polozky bude zobrazen v celém systému, kde se pracuje s typy pokojl
napf. u cenikd, nebo v rezervacnim formulafi pfi vybéru pokoje. Vhodny nazev je napfiklad dvoultzkovy pokoj,
apartma, suite, apod.
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Anglicky a némecky nazev - tento nazev zastupuje Cesky vyraz pro katalogovou polozku napfiklad
v rezervacnim formulafi pfi rezervaci on-line.

Popis — charakterizuje typ pokoje. Je to doplfujici informace ke katalogové poloZce. Uvedte napfiklad
dvoullizkovy pokoj s pfistylkou, nebo pokoj pro handicapované hosty. Nenahrazuje nazev katalogové polozky

Velikost — definuje pocet pevnych l0Zek pro katalogovou polozku. Napfiklad pro dvoullzkovy pokoj je vhodné
zadat velikost 2, pro jednolizkovy 1 apod. velikost ma vliv na rezervace tzn. pocet osob zadanych pfi rezervaci
on-line pres rezervacni formular.

Povoleny presah — tato hodnota urcuje pocet pfistylek, které jsou nebo mohou byt pfidany na katalogovou
polozku.

Limit nabizeni pokoji — pocet pokojl, které jsou nabizeny v rezervaénim formulati pfi rezervaci on-line.

Sazba DPH — pfifazenim sazby DPH ve vysi 0, 9 nebo 19 procent nastavite sazbu DPH pro polozku ubytovani,
ktera se zobrazi na Uctu rezervace. Nulova sazba se definuje pouze v pfipadé, Ze spolecnost neni platcem DPH.

Kategorie — v Ciselniku vyberte kategorii pokoje. Tato kategorie je nastavena systémové. Kategorie by méla
odpovidat typu pokoje. V pfipadé dvoullzkového pokoje zvolte kategorii dvoulizkovy pokoj.

Pocet fyzickych pokojti — tento pocet odpovida skute¢nému poctu zadanych pokojt ( skladovych polozek ). Je
to vychozi hodnota, kterou nelze v tomto fadku ménit.

Maximalni pocet pokojli v systému — hodnota by méla odpovidat fyzickému poctu pokojl. V pfipadé vyssiho
Cisla lze provést v systému tzv. overbookingu, nebo-li prodani pokojd nad ramec kapacity ubytovaciho zafizeni.

UlozZit — uloZzi zadané hodnoty a nabidne funkci vloZeni skladovych polozek ke katalogové poloZce pod
formularem.

Pokoje — v Casti nazvané pokoje jsou zobrazeny vsechny skladové polozky zarazené do zobrazeného typu
pokoje ( katalogové polozky ) vice v kapitole skladové polozky

Pridat novy pokoj — Kliknutim na tlacitko se zobrazi formular pro vloZeni nové skladové polozky k zobrazenému
typu pokoje.

2.2.1. Skladové polozky

Skladové polozky v systému zastupuji konkrétni pokoje napriklad 101, 102, 103, apod. Stisknéte tlacitko Nova
polozka pro zadéani pokoji. Cisla pokoji by méla odpovidat skute¢nym oznacenim pokojél v ubytovacim
zafizeni. Je to z dlivodu orientace uZivatele a mlze zabranit pfipadnému obsazeni jiz obsazenych pokoja.

Skladové polozky nastavite pod funkci katalogové polozky pod formuldfem nové polozky. Oznaceni skladové
poloZky se projevi na fadé mist systému, napfiklad ve staflich pokoja.
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Tyey pokaill | Ty pokore | JRRB]] Prehled a zaazeni pokosd

Kod: 202

LT

hoteltime «*

Nazev: Suite
Pozndmka: [Nekurak, balkon, vyhled do ulice
= nastaveni 3

Wy Recepee
Tridici Eislo: [202

Ulogit pokoj Uloit pokoj a novy

7 provoz »

& Pokladni denik *

L

& seznamy >
Y1 statistiky >
&

Adresar 4

% Sestavy »

% Help 3

UZivatel
ht.dbohunek
Obsazeni hotelu:

kvéten 2010

Vs

version: 1.0 start ®

Obrazek 7 - pokoj

Kéd — zastupuje Cislo konkrétniho pokoje naptiklad 101, 206, 3009, apod. Toto Cislo se projevi napfiklad ve
staflich, v detailu pokoje nebo v cenicich.

Nazev — zastupuje nazev konkrétniho pokoje. Nazev by mél charakterizovat konkrétni pokoj napfiklad standard
twin, Double Deluxe, Junior king, apod.

Poznamka — popisuje moznosti pokoje napfiklad pokoj je twin, nekutak, balkon, vyhled ulice, jen sprcha. Popis
se zobrazi ve $taflich pfi najeti kurzorem mysi na konkrétni ¢islo pokoje v levém sloupci.

Tridici Cislo — fadi konkrétni pokoje jak ve Staflich, tak v druhém kroku rezervacniho formulare, kde se voli typy
pokoja. Tridici Cislo vZdy uvozujte nulou (01,02,03). To je nutné pro spravné razeni pokojli v pripadé existujicich
dalSich polozek s tfidicimi €isly vyssimi, nez je Cislice 9. Jsou-li tfidici ¢isla poloZek nastaveny jinak, napf. takto:
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 al2, seradili by se v takovém pfipadé v tomto pofadi: 1,10,11,12,2,3,4,5,6,7,8,9)

Ulozit pokoj — systém uloZi nastavené parametry skladové polozky a prepne zpét do katalogové polozky. Nové
zaloZena polozka neni disponibilni. Pro moZnost rezervace otevrete disponibilitu. O disponibilité se docltete

v kapitole Disponibility.

Ulozit pokoj a novy — systém uloZi nastavené parametry skladové polozky a zlistane ve funkci zaloZeni nové
skladové polozky bez nutnosti vracet se z katalogové polozky. Tato funkce k slouzi k rychlému zaddvani
skladovych polozek do katalogové polozky
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2.3. CENY

Ceny se v systému nastavuji do cenikll v nastaveni systému, nebo se vkladaji do rezervace ru¢né pomoci tzv.
Individualni ceny. Tato kapitola se vénuje pouze ceniku, ktery automaticky vklada ceny do rezervace pfi
zaloZeni nebo pfi editaci. Je zde tedy popsana prace s cenami v ramci systému, tj. od nastaveni az po editace
cen v ceniku.

Definice pojmu:

RateCode — Typ ceny, ktery spojuje rezervaci s cenikem, typem stravy, poplatkem a balickem sluzeb. RateCode
se pouzivd pro zaloZeni rezervace. Bez RateCode nelze zaloZit rezervaci. RateCode definuje podminky, za
kterych se pouZije cena jak pfi zaloZeni rezervace jak pres Stafle tak i pres on-line rezervacni formular.
RateCode muZe vyuZivat vidy jeden cenik. Na Ratecode lze také navazat partnera (firmu) z adresare. RateCode
Ize nastavit pouze s cenikem. Bez ceniku nelze vytvofit RateCode.

Cenik — Cenik obsahuje nastavené ceny dle typl pokojd a poctu pevnych lizZek a pristylek na pokoji na uvedeny
termin. Ceny lze v systému ménit, kopirovat, prepocitavat, mazat. Dale je mozné na cenik nahliZzet nebo cenik
tisknout. Stejny cenik mdze byt vyuZit vice RateCode.

Stravovani — Stravovani hraje duleZitou roli pro automatické pocitani cen v rezervaci. Bez prifazené stravy se
nemohou pocitat ceny v rezervaci. Stravovani se definuje v Rate codu.

Poplatky — Poplatky se nastavuji v RateCode. Jde napfiklad o tzv. turisticky ¢i méstsky poplatek, ktery
ubytovatelé odvadi vramci vyhlasky méstskému ufadu. Bez nastaveného poplatku se cena automaticky
spocita, nicméné neni pak mozné dohledat vysi poplatku na zakladé rezervaci vlozenych do systému. Vice o
nastaveni poplatk(l v RateCode v kapitole Nastaveni poplatkd

Vékové kategorie — Pro cenik lze definovat az pét vékovych kategorii. Vékové kategorie se projevi
v rezervacnim formuldfi pro zaloZeni rezervace. Vékové kategorie umozni nastavit ceny naptiklad pro déti,
seniory Ci jiné vékové kategorie. Vékové kategorie jsou spolecné pro vSechny ceniky RateCode. Nastaveni
vékovych kategorii neni mozné v ramci uZivatelskych opravnéni. Pro nastaveni prosim kontaktujte oddéleni
zakaznické podpory.

Balicky — specialni nabidky, tzv. balicky obsahuji vyrobky a sluzby, které se pomoci RateCode pfifadi k cené
ubytovani, kterd se automaticky spocita pfi zaloZeni rezervace. Nastaveni balickd se vénuje kapitola balicky.
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Ceny

ubytova ni/
-

Strava

Rezervace

.

RateCode
Poplatky

.

Balicky

N

Obrazek 8 - schéma nastaveni cen

Ceny lze nastavit v systému v nastaveni systému pod funkci ceniky. Pfistup k nastaveni ceniku je podminén
odpovidajicim uZivatelskym oprdvnénim.

RateCode | Seznam cenikfi  Editace cenfku JIENENRERLNTY Balicky | Vékowé kategorie
. & Mazev: Pultové ceny 2011 Datelivperac o]
hoteltime o Ména: czK [ Editovat ceny v terminu
Ceny od-do: 1.1.2011 - 31.12.2011 Lg Prepotitat ceny v terminu
= nastavent . Parametry zobrazeni
B Termin:  [L12011 | -[sn1.2011 |
S Recepee Seskupit po: [ neseskupovat — =
7 Provoz 3
@ Pokladni denik *
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
& Fakturace 4 1600 1600/1600/1600 16001600/ 1600 1600 1600|1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600/1600 1600/1600/1600 1600 1600 16001600 1600 1600 1600 1600 1600/1600 1600
l L. N 1900 1900 1900|1900|1900 1900|1900 1900 1900|1500 1900 1900|1900 1900 1900|1900|1900 1900 1900|1900 1900 1900 1900 1900 1900|1500 1900 1900 1900/19500 1900
Sménarna DBLX 2400 2400 2400|2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400|2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400|2400 2400
"3 Seznamy N 300 300 300/ 300 300 300/ 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300/ 300 300 300/ 300 300 300/ 300 300 300 300 300 300 300/ 300 300
o 0 0 0 0 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 0 0 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 0 0
L Statistiky 3 500 500 500/ 500 500 500/ 500 500 500 500 500 500, 500 500 S00 500/ 500 500 500/ 500 500 500/ 500 500 500/ 500 500 500 500/ 500 500
. 2500 2500 2500|2500/ 2500 25002500 2500 2500|2500 2500 2500|2500 2500 2500|2500|2500 2500/ 2500|2500|2500 25002500 2500 2500|2500 2500 2500 25002500 2500
‘ Adresar 4 2500/ 2500/2500/2500 250025002500 2500 2500|2500 2500 25002500 2500 2500/2500/2500 2500/2500/2500 2500 2500/2500|2500 25002500 2500 2500 2500/2500 2500
Sestav N 2500 2500 2500|2500/ 2500 2500|2500 2500 2500|2500 2500 2500|2500 2500 2500|2500|2500 2500/ 2500|2500|2500 25002500 2500 2500|2500 2500 2500 25002500 2500
%
¥ TRPL 3000 3000 3000|3000 3000 3000 3000 3000 30003000 3000 3000 3000 3000 3000 3000|3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000/3000 3000
(1_‘4 CRM 3 300 300 300/ 300 300 300/ 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300/ 300 300 300/ 300 300 300/ 300 300 300 300 300 300 300/ 300 300
o 0 0 0 0 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 0 0 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 0 0
@' Help > Pristylka 500 500 500/ 500 500 500/ 500 500 500 500 500 500, 500 500 S00 500/ 500 500 500/ 500 500 500/ 500 500 500/ 500 500 500 500/ 500 500
- 0Osob 1 1500 1500 1500|1500|1500 15001500 1500 1500|1500 1500 1500|1500 1500 1500/1500|1500 1500/ 1500|1500|1500 1500 1500 /1500 1500|1500 1500 1500 15001500 1500
(% erIEzZI::t';!:IE DBL Osob 2 1800 1800/1800/1800 1800 1800 1800 1800 18001800 1800 1800 1800 1800 1800 1800/1800 1800/1800/1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800(1800 1800
Dité 6-12 300 300 300, 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
b i hotel Dité 0-6 o 0 0 0 0 0 o o 0 o o 0 o o 0 o 0 0 0 o o 0 o o 0 o o 0 o 0 0
sazeni hotelu:
duben 2010 0sob 1 3000 3000 3000|3000|3000 30003000 3000 3000|3000 3000 3000|3000 3000 3000/3000|3000 3000 3000|3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000
62,02 % 0Osob 2 3000 3000/ 3000/3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000|3000 3000 3000/ 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000/3000 3000
/' =5 Osob 3 3000 3000/3000/3000 3000 30003000 3000 30003000 3000 3000 3000 3000 3000 3000/3000 3000/3000/3000 3000 3000 3000 /3000 3000 3000 3000 3000 3000/3000 3000
:»’ ) APT Osob & 3000 3000 3000|3000|3000 30003000 3000 3000|3000 3000 3000|3000 3000 3000/3000|3000 3000 3000|3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000
version: 3.4 0Osob 5 3500 3500 35003500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500|3500 3500 3500 35003500 3500 3500 3500 3500 3500|3500 3500 3500|3500 3500 3500 3500|3500 3500
Dité 6-12 300 300 300, 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
o 0 0 0 0 0 o o 0 o o 0 o o 0 o 0 0 0 o o 0 o o 0 o [I 0 o o 0
Pfistylka 500/ 500/ 500| 500 500/ 500/ 500/ 500 500| 500 500/ 500/ 500 500 500/ 500/ 500 500 500/ 500 500 500| 500 500 500/ 500/ 500 500 500/ 500] 57070‘

Obrazek 9 - cenik

1. Nastaveni cen

V ramci kapitoly nastaveni cen je popsano jak nastavit kompletni cenik tak, aby bylo mozné propojit ceny
s rezervaci a automaticky vloZit a spocitat cenu. Systém pracuje pouze s cenami, které byly nastaveny do
systému. V pfipadé tedy, Ze ceny vrezervaci neodpovidaji pozadované cené, dlivodem muZe byt chybné
nastaveni cen v cenikovém modulu v nastaveni systému.

Nastaveni cen zac¢ina nastavenim ceniku a pokracuje nastaveni RateCode. Po nastaveni RateCode je mozné
cenik pouzit pro zaloZeni rezervace. Nastaveni cen je umisténo pod funkci ceniky v nastaveni systému.
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‘.
H

hoteltime «**
= Nastaveni >
Wy Recepce
2 Provoz v
& Pokladnidenik »
% Fakturace v
£ Sménarna »
& seznamy »
Y statistiky »
& Adresaf 3
L sestavy »

CRM »
4 Help »

% Uzivatel

prezentace
Obsazenf hotelu:
duben 2010
62,02 %
Ve
version: 3.4

Kod
CORP 2010 CZK
PC 2010 CZK

Provozavna b

Kategorie ¥

[ ]
[ ]
Balicky || Vékové kategorie
Nazev Ména  Pouiiva se Ceny od Ceny do Pokoje
Firemni ceny 2010 CZK czK e 28.04.2010  31.12.2011 APT, DBL, DBLX, TRPL OS/EBE X
PC 2010 CZK =13 Ne 27.03.2010  17.12.2010 2LBB, A4, Dbl Stand s/ EEE X
Pultové cany 2011 czi e 01.01.2011  31.12.2011 APT, DBL, DBLX, TRPL OSEBE X
Pultové ceny 2011 - kopie czK e 23.04.2011  30.04.2011 APT, DBL, DBLX, TRPL s EEE X
Rack-CZK czi Ano 30.12.2009  08.01.2012 2LBS, A4, APT, DEL, Dbl Stand, DELX, TRPL OSEBRE X
Ceniky > RateCode | EUR Ano 08.01.2010 08.01.2012 2LBB, A4, APT, DBL, Dbl Stand, DBLX, TRPL s/ EEE B
Alokace R Cenily EUR Ano 09.04.2010  30.04.2011 APT, DBL, DBLX, TRPL O/EEE X
- EUR Ne 01.04.2011 30.04.2011 APT, DBL, DBLX, TRPL [ =1
Provize 3 Bualicky

viivatele O

Akt.uZivatel

Obrazek 10 - nastaveni ceniku

2.3.1.1. Nastaveni cenik

Nastaveni ceniku umozni nastavit ceny podle pro rizné typy pokojl na rliznad obdobi. Novy cenik Ize nastavit

v seznamu cenikll. UloZené ceniky se pak zobrazi v seznamu cenik(, kde je moZné ceniky editovat, viz kapitola

zména cen-editace

hotelfime e*

Nastaveni L2

L4

Recepce
' Provoz 4
Pokladni denik *

Fakturace 4

iy
L]
[
®
. sménarna ’
& seznamy »
M statistiky »
& AdresaF »

% sestavy »

" GRM »

Help ,

UZivatel
prezentace

Obsazeni hotelu:
duben 2010
62,02 %

7~

version: 3.4

RateCode JCISRETNWINTNY Balicky | Vekove kategorie

Kod
CORP 2010 CZK
PC 2010 CZK
PULT
PULTZ
RCZK
REUR
ABC
test

Nazev
Firemni ceny 2010 CZK
PC 2010 CZK
Pultové ceny 2011
Pultove ceny 2011 - kopie
Rack-CZK
Rack-EUR
test

test

Ména

Pouziva se

Ceny od
28.04.2010
27.03.2010
01.01.2011
23.04.2011
30.12.2009
08.01.2010
09.04.2010
01.04.2011

Ceny do
31.12.2011
17.12.2010
31.12.2011
30.04.2011
08.01.2012
08.01.2012
30.04.2011
30.04.2011

Pokoje

APT, DBL, DBLX, TRPL

2LBB, Ad, Dbl Stand

APT, DBL, DBLX, TRPL

APT, DBL, DBLX, TRPL

2LBB, A4, APT, DBL, Dbl Stand, DBLX, TRPL
2LBB, Ad, APT, DEL, Dbl Stand, DBLX, TRPL
APT, DBL, DBLX, TRPL

APT, DBL, DBLX, TRPL

KX K (X XK XXX

Obrazek 11 - novy cenik

Novy cenik — Po kliknuti na tlacitko Novy cenik se otevie formulaf pro nastaveni nového ceniku. Po uloZeni

hlavic¢ky ceniku a kliknuti na tlacitko uloZit se zobrazi funkce Nastavit ceny.
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RateCode | Seznam cenili JNETLELVINTY Balicky | Vékové kategorie
= e
Da
hoteltime es® | ELT
d Nazev: [Pultové ceny 2011 ] j| (5 Nastavit ceny
Ména: czK 53 Prepotitat cenik
= Nastaveni » Ostatni nastaveni ] Kopirovat cenik
Nastavoval Jan Nowak 1.5.2010 @ nahled na cenik
% Recepoa Poznamka:
7 Provoz »
Zpét
& Pokladni denik » m -
W Fakturace 4
%L Sménarna >
3 seznamy »
kit Statistiky »
& Adresai v
s Sestavy »
& CRM ’
4 Help »
UZivatel
prezentace
Obsazeni hotelu:
duben 201!
62,02
S
version: 3.4

Obrazek 12 - editace ceniku
Ulozit — Po uloZeni hlavicky ceniku a kliknuti na tlacitko uloZit se zobrazi funkce Nastavit ceny.
Zpét — Kliknutim na tlacitko Zpét systém prepne uzivatele zpét do seznamu cenikd.

Nastavit ceny — Po kliknuti na tlacitko Nastavit ceny se zobrazi formular pro zadani cen do ceniku.

RateCode | seznam cenikii - Editace ceniku Balicky | Vekowvé kategorie

K APT  DBL  DBLX  TRPL
hoteltime «* Osob 1:

Osob 2:
= Nastaveni » Osob 3:

0Osob 4:
N Recepce 0Osob 5:
O prover v e |
@ pokadnidenk »  |OW0s o o b Jb |
W Fakturace » Piistylka: 20 20 20
& sménama fzek:
& seznamy » Ceny pro: [Termin =] [01.06.2010 | ] - [30.06.2011 | ]
Nt Statistiky » wee: [(F[] Weo Wit Wst W e W pa Wso ¥ e
PR v |
s Sestavy 3
< CRm »
% Help »

UZivatel
prezentace

Obsazeni hotelu:
duben 2010
62,02 %

Vs

version: 3.4

Obrazek 13 - editace cen

APT, DBL, DBLX, TRPL / Osoby 1 aZ osoby 5 — Do volnych poli¢ek se zadava cena dle jednotlivych typtd pokojl a
dle poctu osob. U ceniku za osobu je nutné vyplnit vSechna policka, aby se cena spocitala podle vyplnéni poctu
osob pfi zaloZzeni nebo editaci rezervace. Pfi ceniku na pokoj, tzn. ceny jsou stejné pro vSechny osoby, staci
vyplnit cenu pouze do osoby 1. Ceny se ale nezobrazi v rezervacnim formulati po vybéru RateCode. Proto se
doporucuje vyplnit vSechna policka ve formulafi napfiklad i pro pozdé;jsi praci s cenami.
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Déti 6-12/Déti 0 — 6 — Do téchto policek se vkladaji ceny pro nastavené vékové kategorie. V systému muze byt
celkem 5 vékovych kategorii, viz kapitola vékové kategorie

Pristylka — Zde se uvadi cena pro osobu na pfistylce.

Min. pevnych ltZek — Toto ¢islo definuje, pfi jakém minimalnim pocétu dospélych osob se zac¢ne poditat cena za
dalsi vékové kategorie.

Ceny pro — Ceny lze nastavit na termin, den, mésic, mésice ¢i obdobi. Obdobi Ize prednastavit v kategoriich
obdobi v nastaveni systému. Toto obdobi Ize po nastaveni pouze vybrat a nemusi se pak zadavat terminy.

V.

PoufZiti je napfiklad pro nastaveni ceniku pro riizné sezony hlavni, vedlejsi ¢i vyznamné dny.

Vse — Policko pro moznost vybéru dne v tydnu, pro které budou nastavené ceny platit. Lze nastavit naptiklad
ceny pro vikendy nebo pro vSechny dny v tydnu.

Ulozit — Kliknutim na tlac¢itko Ulozit dojde k uloZeni nastavenych cen a systém oznami pocet vytvorenych
poloZek s cenou. Pro navrat do menu lze pouzit horni zdlozky. DalsSim doporucenym krokem k nastaveni cen je
seznam RateCode.

2.3.1.1.1. Nahled na cenik

Nahled na cenik slouzi ke kontrole nastaveného ceniku. Lze zobrazit ceny za vybrané obdobi nebo kompletni
cenik. Z nahledu ceniku lze také napfiklad cenik vytisknout.

Kliknutim na ikonu i} v seznamu cenikl se zobrazi informace shrnujici predesla nastaveni.

RateCode | seanam cenikd | editace coniku Ji iAo R ] Policky | Vékové kategoric
. o
i 4 Nazev: Pultové ceny 2011 Dakioperace
hoteltime e* Ména: czK . Editovat ceny v terminu
Ceny od-do: 1.1.2011 - 31.12.2011 [ Prepotitat ceny v terminu
= nastoveni R Parametry zobrazeni
n Termin: & - i
W Recepce Seskupit po: [ neseskupovat - =
& Pokladni denik *
o1 02 03 04 05 06 o7 o8 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
& Fakturace 4 Osob 1 1600|1600 16001600/ 1600/1600|1600/1600 1600 1600|1600 1600|1600 16001600 1600 1600|1600 1600 1600 16001600 1600/ 1600|1600 1600 1600 1600|1600 1600 1600
.. Osob 2 1900|1900 1200|1900/1900 1200|1900/1200 1900 1900 1900 1900 1900 1900/1500 1900 /1900|1900 1900 1900 1200|1900 1900 1900|1900 1900 1900 1900 1900 1900 1900
l Sménarna 4 Osob 3 2400 2400 2400|2400 2400 2400 /2400|2400 2400 2400|2400 2400 2400 2400|2400 2400 24002400 2400 2400 2400|2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400
:) Seznamy N pBLX Dité 6-12 300 300 300/ 300 300 300/ 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Diteé 0-6 o 0 0 0 o 0 0 o 0 0 0 o 0 0 o 0 0 0 o 0 0 o o 0 0 o 0 0 ) o 0
!‘I Sta[istikv » PFistylka 500 500 500/ 500 500 500/ 500, 500 500 500/ 500/ 500 S00 500/ 500 500 500/ 500 500 500 500/ 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
- Osob 1 25002500 2500|2500|2500 2500/2500|2500 2500 2500|2500 2500 2500 2500|2500 2500 2500|2500 2500 2500 2500|2500 2500 25002500 2500|2500 2500|2500 2500 2500
g Adresaf 4 Osob 2 2500 2500 2500|2500 2500 2500/2500|2500 2500/ 2500|2500 2500 2500 25002500 2500 2500 2500 2500 2500/2500/2500 2500 25002500 2500 2500 2500|2500 2500 2500
Y SEStEVy N Osob 3 25002500 2500|2500|2500 2500/2500|2500 2500 2500|2500 2500 2500 2500|2500|2500 2500|2500 2500 2500 2500|2500 2500 25002500 2500|2500 25002500 2500 2500
TRPL Osob 4 3000 3000 3000|3000 /3000 3000/3000|3000 3000 3000|3000 3000 3000 3000|3000 3000 30003000 3000 3000 3000|3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000
<% CRM 3 Dité 6-12 300 300 300/ 300 300 300| 300, 300 300 300/ 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
N Dité 0-6 o 0 0 0 o 0 0 o 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 o 0 0 o 0 0 0 o 0
;} Help > PFistylka 500 500 500/ 500 500 500/ 500/ 500 500 500/ 500 500 500 500/ 500 500 500 500 500 500 5000 500 500 500 500 500 500 500/ 500 500 500
. Osob 1 15001500 15001500/ 1500/1500|1500/1500 1500 15001500 1500 1500 15001500 1500 1500|1500 1500 1500 15001500 1500/1500|1500 1500 1500 1500|1500 1500 1500
%htudlbl::ut:;k aEL Osob 2 1800|1800 1800|1800/1800 1800|1800/1800 1800 1800 /1800 1800 1800 1800/1800 1800 1800|1800 1800 1800 1800|1800 1800 1800|1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800
Dité 6-12 300 300 300| 300 300 300/ 300, 300 300 300/ 300 300 300 300/ 300 300 300/ 300 300 300 300/ 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Obsazeni hotelu: Dité 0-6 o 0 0 o o 0 0 o 0 0 o o 0 0 o 0 0 o o 0 0 o o 0 o o 0 0 o o 0
duben 2010 Osob 1 3000 3000 3000|3000 3000 3000 3000|3000 3000 3000|3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000|3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000|3000 3000 3000
62,02 % Osob 2 3000 3000 3000/3000 3000 3000/3000|3000 3000/3000|3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000|3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000|3000 3000 3000
e - Osob 3 30003000 3000|3000|3000 3000/3000(3000 3000 3000|3000 3000 3000 3000|3000 3000 30003000 3000 3000 3000|3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000
4 7 APT Osob 4 3000 3000 3000/3000 3000 3000/3000|3000 3000/ 3000|3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000|3000 3000 3000/3000 3000 3000 3000|3000 3000 3000
version: 3.4 Osob 5 35003500/ 3500|3500|3500 3500/3500|3500 3500 3500|3500 3500 3500 3500|3500 3500 3500|3500 3500 3500 3500|3500 3500 35003500 3500 3500 35003500 3500 3500
Dité 6-12 300 300 300/ 300 300 300/ 300, 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Diteé 0-6 o 0 0 0 o 0 0 o 0 0 0 o 0 0 o 0 0 0 o 0 0 o o 0 0 o 0 0 ) o 0
PFistylka 500 500 500/ 500 500 500/ 500, 500 500 500/ 500/ 500 S00 500/ 500 500 500/ 500 500 500 500/ 500 500 500 500 500 500 500 S00 500 500

Obrazek 14 - nahled na cenik

Po vybéru terminu, pro ktery se zobrazi nastavené ceny, vybéru seskupeni a kliknuti na tlacitko zobrazit se
objevi ndhled na ceny. Tabulka je rozdélena podle typu pokoji a osob v levé Casti. V horni &asti jsou dny
zobrazeného mésice.

Po oznaceni terminu mysi se zobrazi ikona k editaci cen. Vice o editace cen v kapitole zména ceny - editace
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2.3.1.2. Nastaveni RateCode

Nastavenim RateCode se rozumi nastaveni podminek, za kterych

se pouzije nastavend cena. RateCode se

nastavuje v seznamu RateCode.

hoteltime o

= Nastaveni *
Recepos
Provoz »
Pokladni denik *
Fakturace »

%
2]
@
»
B sménarna »
3
LT
&

Seznamy 3
Statistiky 3
Adresar 4

Lo sestavy »

&

.t CRM g

@ Help »

UZivatel
prezentace

Obsazeni hotelu:
duben 2010
62,02 %

version: 3.4

Kod
Balizek éto 2010
Firemni ceny A
Firemni ceny B
Firemni ceny C
Pultové ceny CZK
Pultové ceny EUR
Rack rate 2010 CZK
test

Novy RateCode

L ETNE RIS N Ceniky | Balicky | Vékové kategorie

Nazev Tye Pobyt od Pobyt do Ména Cenik Balicek Uzavieny
Balicek Iéto 2010 Hotel 01.07.2010 31.08.2010  CZK Rack-CZK  Léto 2010 Ne FOESC@ X
Firemni ceny A (sleva 10%) Hotel 31.12.2009 31.12.2010 CZK  Rack-CZK Ne FTOES-@® X
Firemni ceny B (sleva 15%) Hotel 31.12.2008 31.12.2010 CZK  Rack-CZK Ne JOESC@ X
Firemni ceny C (sleva 20%) Hotel 31.12.2009 31.12.2010 CZK Rack-CZK Ne FTOES-@® X
Pultové ceny CZK 2010 Hotel 31.12.2009 31.12.2010 CZK  Rack-CZK Ne SOEHS-@ X
Pultové ceny EUR 2010 Hotel 31.12.2009 31.12.2010 EUR Rack-EUR Ne SOES-@® X
pultové ceny 2010 CZK Hotel 28.04.2010 30.04.2011 CZK  Rack-CZK  Léto 2010 Ne FOESLT@ X
test Hotel 09.04.2010 30.06.2011 EUR  test Ano SOES-@® X

Obrazek 15 - novy RateCode

Novy RateCode — Pro nastaveni nového RateCode je nutné kliknout na zelené tlacitko Novy RateCode. Po

kliknuti se otevire formular pro nastaveni.

hoteltime o*

]

= Nastaveni 4
Recepce

Provoz 4
Pokladni denik »

Fakturace 4

iy
]
@
®
B, smé&narna »
&5
L]
L4

Seznamy >
Statistiky »
AdresaF »
s sestavy »
< crm »
% Help »

UZivatel
prezentace

Obsazeni hotelu:
duben 2010
62,02 %

version: 3.4

Kod:
Nazew:

Typ ceniku:
Cenik:
Ména:

Kritéria

eznam RateCode FLVUFIUIREINL Y Ceniky | Balitky | Vékové kategorie

[Pultovove ceny 2010
[Foiel ]
[pczoocze &l

CZK

Prodava se od:
Prodava se do:
Pobyt od:

Pobyt do:

Délka pobytu min:
Délka pobytu max:
ek:

Bal

PFijezd v:

ZaloZeni rezervace

01.04.2010 | [

Br1z20m0]

01042010 |

[r12:2010 |

[

]

FeoFut Wst Pét Pra ¥so e

Ugel pobytu:
Segment:

Typ klientely:

[turistika =l
~— neurgeno — =
-— neuréeno --- =

Moiny vybér partnera: ¥

VEkové skupiny:

Polozky uctu

 oits 6-12
¥ pitz 0-5

Jedna polozka / pokoi: [

Text na Géet:

Sleva z ceniku ubytovani

vyge slevy:

%

Zaokrouhlit castky na: [+0,01 A

Ostatni nastaveni

Slevy Xza Y:
Typy pokoji:

Poznamka:

uzavFeny:

slevu lze definovat a2 po uloZeni RateCode
typy pokojl lze nastavit az po ulozeni RateCode

=
(]

Obrazek 16 - nastaveni RateCode
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Kéd — Zkraceny nazev RateCode. Napfiklad ,,Pult ceny 2010 CZK“, ,,CK ceny 2010 CZK”.
Nazev — PIny ndzev RateCode tzn. popis napfiklad , Pultové ceny” nebo , Firemni ceny”, apod.

Typ ceniku — SlouZi k vybéru typu ceniku. Pro funkénost RateCode pfi zaloZeni rezervace v systému i v on-line
rezervacnim formulafi je potreba vybrat typ ceniku Hotel. MozZnosti Booking.com a Expedia slouzi pouze pro
nastaveni ceniku systému treti strany a v pripadé volby tohoto typu nebude RateCode ceny automaticky
pocitat.

Cenik — Zde se vybira cenik, ktery bude k RateCode pfipojen. Nabizené ceniky odpovidaji cenikim zobrazenym
v seznamu cenikd.

Ména — Nastavi se sama podle vybraného ceniku. Ménu RateCode tedy ovliviiuje pouze nastaveni ceniku.

Povolit on-line — Aktivovanim této volby se RateCode bude nabizet na on-line rezerva¢nim formulafi. Pfi
ponechani prazdného policka bude RateCode mozZné rezervovat pouze pres Stafle pokoji nebo skupin.

Prodava se od — Zde se nastavuje, od kdy je mozné provadét rezervace s timto RateCode jak ve Staflich tak pro
on-line rezerva¢ni formular.

Prodava se do — Datum do kdy je moZné vytvaret rezervace s timto RateCode ve Staflich nebo na on-line
rezervacnim formulafi.

Pobyt od — Zde se nastavuje datum, od kterého je moiné rezervovat pobyt ve Staflich nebo pres on-line
rezervacni formular, tj. nejmensi mozné datum pfijezdu rezervace. Napriklad RateCode prodejny od 1.4.2010
je mozné rezervovat pro pobyt od 5.4.2010

Pobyt do — Zde se nastavuje nejpozdéjsi mozné datum odjezdu rezervace.

Délka pobytu min — Je minimalni délka pobytu rezervace. Pfi nevyplnéni je minimalni délka rezervace jedna
noc.

Délka pobytu max — Je maximalni mozné délka rezervace zaloZend s timto RateCode. Pfi nevyplnéni je délka
neomezena.

Balicek — Zde se k RateCode pfipoji balicek, ktery obsahuje dalsi sluzby. Viz nastaveni balicku v kapitole balicky

Pfijezd v — Zde se zaskrtnutim vyberou mozné dny pfijezdu v tydnu napfiklad, pondéli, itery, nebo vSechny dny
v tydnu.

Ucel pobytu — Toto nastaveni predvyplni Géel pobytu pfi zaloZeni rezervace ve $taflich i pfes on-line rezervaéni
formuldr. Pfi zaloZeni rezervace ve staflich je vSak mozné ucel pobytu dodatecné zménit.

Segment — Toto nastaveni predvyplni segment pti zaloZeni rezervace ve Staflich i pres on-line rezervacni
formuldr. Pri zaloZeni rezervace ve Staflich je vSak mozné segment dodatecné zménit.

Typ klientely — Toto nastaveni predvyplni typ klientely, pfi zaloZeni rezervace ve Staflich i pres on-line
rezervacni formular. Pfi zaloZeni rezervace ve Staflich je vSak mozné typ klientely dodate¢né zménit.

Mozny vybér partnera — Aktivovani této volby zplsobi, Ze rezervace zaloZzené na tento RateCode bude mozné
rezervovat na libovolného partnera. Pokud tato moZnost zlstane nezaskrtnuta, pfi zaloZeni rezervace se
nabidnou pouze rezervujici, ktefi maji ke svému profilu pfipojen dany RateCode v editace profilu.
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Vékové skupiny — Zde se zaskrtne pro jaké vékové skupiny je RateCode dostupny.

Jedna polozka / pokoj — Tato volba sloudi veskeré polozky na Uétu rezervace do jedné, ta se poté zobrazi na
uctu rezervace.

Text na ucet — Pfi aktivovani jedné polozky na pokoj pojmenuje tuto polozku podle zapsaného textu.
Vyse slevy — Zde je mozné zadat slevu v %, ktera se pfi vypoctu ceny rezervace odecte od vybraného ceniku.

Zaokrouhlit ¢astky na — PFi aktivovani slevy rozhoduje toto nastaveni o zplUsobu zaokrouhleni vypoctené
Castky.

Sleva X za Y — Zobrazi slevy X za Y, tedy napfiklad 4 za 3, které jsou v RateCode nastaveny. Funkce slouzi pouze
k zobrazeni. Nastaveni téchto slev je mozné po uloZeni RateCode v menu v pravém hornim rohu v editaci
RateCode. RateCode. Pouziti je napfiklad pro akce 4 noci za 3 apod.

Typy pokoju — Funkce zobrazuje informaci, pro které typy pokoji je moiné RateCode pouZit pti zaloZeni
rezervace. Samotné nastaveni tohoto parametru je mozné v menu v pravém hornim rohu v editaci RateCode.
Tato funkce se zobrazi po uloZeni nastaveni RateCode.

Poznamka — Zde je mozné doplnit libovolny text k RateCode jako poznamku. Napriklad kdo RateCode zalozil,
apod.

Uzavieny — Pfi zapnuti této volby se RateCode deaktivuje a nebude se tedy nabizet k vybéru pfi zalozeni
rezervace.

UlozZit — Toto tlacitko ulozi RateCode do systému, bude ho tak mozné pouzivat pro zaloZeni rezervace ve
staflich nebo na online rezervacnim formulafi.

Zpét — Kliknutim na toto tlacitko se uZivatel vrati v systému o krok zpét, informace o pravé nastavovaném
RateCode nebudou uloZeny.

2.3.1.3. Nastaveni stravovani

Po zaloZeni RateCode je tfeba v editaci RateCode pfidat informace o stravovani. Tyto informace poté rozhoduji
o0 moznych typech stravovani pfi zaloZeni rezervace a o cené téchto typUl stravovani.

Kliknutim na ikonu na radku daného RateCode v seznamu RateCode se otevie formuldf pro nastaveni
stravovani.

Funkce se nachazi také v editaci RateCode v menu v pravém hornim rohu.

Zde se zobrazi veskeré dostupné typy stravovani. Zaskrtnutim typu stravovani se dané stravovani aktivuje pro
dany RateCode, to znamena, Ze pfi zaloZeni rezervace bude mozné toto stravovani vybrat. Po zaskrtnuti se
zobrazi dalsi nastaveni:
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Seznam RateCode - Editace RateCode JLNETISVCIIAVELTE Ceniky | Balicky | VEkové kategorie
4 Katalogova polozka Sazba DPH Cena véet
. L] % = i B
hotelfime e I bez stravy 20%  Zakladni cens: 0 EUR
¥ PIné penze 20% Zékladni cena: 0 EUR
. R e
= Nastaveni Dospéli: [V samostatns polozka
W Recepce I™ sougast ceny
™ pfigist k zadané cené DPH
o »
4 Provoz ¥ Polopenze 20%  Zékladni cens: 0 EUR
€ Pokladni denik * Dospéli: [¥ samostatng polozka
I™ soutast ceny
% Fakturace » - A
I pigist k zadané cené DPH
B Sménarna 4 ¥ snidang 20%  Zékladni cens: 0 EUR
B Seznamy R Dospéli:[12 | [ samostatnd polozka
¥ sougdst ceny
ki statistiky 4 [ pidist k zadané cené DPH
& awessr  + T
s Sestavy »
1
' CRM »
@ Help »
UZivatel
ht.dbohunek
Obsazeni hotelu:
duben 2010
15,69 %
S
version: 3.4

Obrazek 17 - nastaveni stravovani

Dospéli — V tomto poli se vyplni cena za dany typ stravy pro dospélou osobu, cena stravovani se vidy uvadi ve

v

stejné méné jako je RateCode. Pfi nastaveni dalSich vékovych kategorii se i pro né zobrazi pole pro zadani ceny.

Samostatna polozka — Pfi aktivovani této volby se na Uctu rezervace zobrazi samostatnd polozka s cenou za
stavovani. Pokud tato volba zlstane neaktivni, tedy nezaskrtnuta, cena za stravovani bude zahrnuta v polozZce
za ubytovani a bude tedy mit i stejnou sazbu DPH.

Soucast ceny — Aktivace této volby zpUsobi, Ze cena za dany typ stravovani se odecte z ceny ubytovani.
Napriklad cena pokoje nastavena v ceniku je 1000 CZK, cena snidané 100 CZK, ale na uctu rezervace bude
zobrazeno 900 CZK za pokoj a 100 CZK za snidani. Pokud tato volba zlistane neaktivni, cena za stravovani se
k cené ubytovani pricte. V obdobném pripadé by to tedy znamenalo 1000 CZK za ubytovani, 100 CZK za
snidané a celkem 1100 CZK.

vevs

Pricist k zadané cené DPH — Pfi aktivovani této moZnost bude k vyplnéné cené dopocitdno DPH podle
nastaveni polozky. Pfi nezaskrtnuti zistava cena finalni a obsahuje DPH.

Ulozit — Tlacitko Ulozit zapiSe nastaveni stravovani pro dany RateCode.

Zpét — Toto tlacitko vrati uZivatele o krok zpét bez uloZeni nastaveni.

2.3.1.4. Nastaveni poplatkd

V RateCode je také moZné nastavit, aby se pfi vypocCtu ceny rezervace vypocetla i cena méstskych poplatkd.
Tyto poplatku pak mohou byt napfiklad zobrazeny na Gctu rezervace.

Kliknutim na ikonu “" na Fadku daného RateCode v seznamu RateCode se zobrazi formula¥ pro nastaveni
méstskych poplatka.

Funkce se nachazi také v editaci RateCode v menu v pravém hornim rohu.
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Zde se zobrazi polozky, které byly v nastaveni vyrobk(l a sluZeb zafazeny do rastru Méstsky poplatek. Pomoci
tohoto nastaveni Ize tak libovolné definovat nazvy a pocet poplatkd.

Zaskrtnuty poplatek se aktivuje pro dany RateCode. Po zaskrtnuti se zobrazi dalsi nastaveni:

Seznam RateCode  Editace RateCode  JSilelaR Gl Nl Ceniky || Balicky | Vekove kategorie
‘s
. 4 Katalogova polozka  Sazba DPH Cena (CZK) Vékové kategorie et
hoteltime e* ¥ Lazeiisky poplatek 0% vée: M
M Dospéli [ samostatna polozka
= Nastaveni » P pite 6-12 I™ soutdst ceny
¥ itz 0-5 ™ pigist k zadané cené DPH
% Recepre [¥ Poplatek z ubyt. kapacity 0% ¢ | vie: ][]
# Provoz > W Dospali ¥ samostatnd polozka
™ pitg 6-12 ™ soutast cen
® Pokladni denik » v
[ pits 0-6 I prigist k zadané cené DPH
% Fakturace v
® [ uiozic [l 2o
B sméndrna 3
% seznamy 3
Y statistiky »
& Adresar 3
% Sestavy »
o
< CRM »
% Help 3
Ugivatel
ht.dbohunek
Obsazeni hotelu:
62,02 %
rd .
version: 3.4

Obrazek 18 - nastaveni poplatk
Cena — Do tohoto pole je tfeba vyplnit vysi poplatku, vidy ve stejné méné jako je dany RateCode.

Dospéli, Déti — Zaskrtnutim vékové kategorie se stanovi, pro jakou vékovou kategorii se bude poplatek pocitat.
Napriklad pri vysi poplatku 15 CZK, nastaveni pouze pro dospélé a rezervaci pro 2 dospélé osoby a jedno dité
bude poplatek 30 CZK. Prfi aktivaci nastaveni také pro déti bude poplatek 45 CZK.

Samostatna polozka — Pfi aktivovani této volby se na Uctu rezervace zobrazi samostatna polozka poplatku.
Pokud tato volba zUstane neaktivni, tedy nezaskrtnuta, cena za poplatek bude zahrnuta v poloZce za ubytovani
a bude tedy mit i stejnou sazbu DPH.

Soucast ceny — Aktivace této volby zplsobi, Ze poplatek se odecte z ceny ubytovani. Napftiklad cena pokoje
nastavena v ceniku je 1000 CZK, cena poplatku 15 CZK, ale na uctu rezervace bude zobrazeno 985 CZK za pokoj
a 15 CZK za poplatek. Pokud tato volba zlstane neaktivni, poplatek se k cené ubytovani pfic¢te. V obdobném
pfipadé by to tedy znamenalo 1000 CZK za ubytovani, 15 CZK za poplatek a celkem 1015 CZK.

vevs

Pricist k zadané cené DPH - Pfi aktivovani této moznost bude k vyplnéné cené dopocitano DPH podle
nastaveni polozky. Pfi nezaskrtnuti z(stava cena finalni a obsahuje DPH.

UloZit — Tlacitko UloZit zapiSe nastaveni poplatk(l pro dany RateCode

Zpét — Toto tlacitko vrati uZivatele o krok zpét bez uloZeni nastaveni.

2.3.1.5. Nastaveni textQ pro on-line

Toto nastaveni slouZi pro uloZeni textl, které se zobrazi na on-line rezervaénim formulafi. Pokud neni
RateCode vyuZivan pro on-line rezervacnim formuldr, neni toto nastaveni potfebné.
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Kliknutim na ikonu ““ na tadku daného RateCode v seznamu RateCode se zobrazi formula¥ pro nastaveni
textll pro on-line rezervacni formular.

Funkce se nachazi také v editaci RateCode v menu v pravém hornim rohu.

Po vybrani jazyka je mozné vkladat texty a ty pomoci funkci v horni &asti vypliiovaného pole graficky
upravovat. VloZené texty jsou jedine¢né pro dany RateCode.

Do systému Ize vkladat nasledujici texty:

Seznam RateCode - Editace RateCode  JLNEIRRINEREO Sl Ceniky | Balicky | VEkoveé kategorie
.
. & RateCode kéd:  Pultové ceny EUR
hoteltime e* RateCode nazev: Pultové ceny EUR 2010
Jazyk: Cesky -
= Nastaveni » Texty pro on-line prodej, jazyk: Cesky
& Recopos BIUE = velikost textu ma
Pultové ceny hotelu v EUR
) provoz » Anotace:
& Pokladni denik »
Fakturace »
b BIUE velikost textu mas
B sménarna 3 SGL: 45 €/ noc
& seznamy 3 DBL 55 € / noc
M statistiky , Popis: APT 85 €/ noc
& Adresdai 4
% sestavy »
) —
% CRM 4 g === velkosttedu. - (@
% Help » W pipadE zruseni rezervace méné ne# 24 hodin pred piijzedem se hostoui Gtuje
cena prunf noci.
Uzivatel
ht.dbohunek Storno podminky:
Obsazeni hotelu:
duben 2010
62,02 %
V-
; [ BIUES Velikost fextu ma
version: 3.
Text na voucher; DEkuieme za rezervaci.
[uiesic

Obrazek 19 - nastaveni textd pro on-line
Anotace — Kratky popis daného RateCode. Pokud se jedna o balicek, tak napriklad jaké sluzby obsahuje.

Popis — Dalsi informace o vybraném RateCode, zde je prostor pro delsi text. Napfiklad popis jednotlivych
sluZzeb apod. Tento popis se zobrazi na prvnim kroku rezervacniho formulafi pfi rezervaci on-line

Storno podminky — Storno podminky, které se zobrazi jak v rdmci rezerva¢niho formulare pfi rezervaci on-line,
tak i na kone¢ném pisemném potvrzeni rezervace klientovi.

Text na voucher — Libovolny text, ktery se zobrazi na voucheru automaticky zaslany klientovi.
Ulozit — Tlacitko Ulozit zapisSe informace do systému.

Zpét — Tlacitko Zpét vrati uZivatele na predchozi stranku a vyplnéné texty se neuloZi.

2.3.1.6. Nahled na RateCode

Nahled na RateCode slouzi ke kontrole nastaveného RateCode, data je také mozné vytisknout pomoci tlacitka
v pravém hornim rohu.
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Kliknutim na ikonu @ na radku daného RateCode v seznamu RateCode se zobrazi informace shrnujici predesla
nastaveni.

Funkce se nachazi také v editaci RateCode v menu v pravém hornim rohu.

Ceniky || Balitky || Vékové kategorie
X K Kéd: Rack rate 2010 CZK Daléf operace
hoteltime e* Nazev: pultové ceny 2010 CZK B verze pro tisk
Typ ceniku: Hotel
Cenik: Rack-CZK
= Nastaveni * Ména: CZK
Poznamka:
W Recepce PouZité stravovani:
PouZité poplatky: -
@ Provaz 4 Definované texty on-line: -
@ Pokladni denik * Kritéria
Prodava se od: 28.04.2010
W Fakturace » Prodava se do: 30.04.2011
Pobyt od: 28.04.2010
B, sménarna 4 Pobyt do: 30.04.2011
. Délka pobytu min: 1
& seznamy 4 Délka pobytu max: 5
- Baligek: Léto 2010
tiy satistiky ' Piijezd v: bez omezent
. Typy pokojé: véechny typy
& Adresat ' ViEkové skupiny: Dospéll, DIt 6-12, Dité 0-6
Y Sestavv N Uzavieny: Ne
. ZaloZeni rezervace
& CRM 4 Ugel pobytu: business
Segment: walk-in / passant
% Help s Typ klientely: ILT (individual - turista)
MoZny vybér partnera:  Ano
% Uzivatel Slevy X za Y: slevy nejsou definovany
prezentace
Polozky Gétu
Obsazeni hotelu: Jedna polozka / pokoj: e
duben 2010 Text na acet:
62,02 %
Sleva z ceniku ubytovani
Y vye slevy: 0%
L T Zaokrouhlit Eastky na:
version: 3.4

Obrazek 20 - nahled na RateCode

2.3.2. Zména - Editace cen

Zménou cen se rozumi prepsani nebo nahrazeni nastavenych cen v ceniku. Nastaveni ceniky Ize také kopirovat
nebo prepocitavat napfiklad pro vytvoreni ceniku v jiné méné. Zmény ceny se projevi v rezervaci, ktera tuto
cenu vyuZziva, az po aktualizaci ceny pomoci funkce editace.

Zména ceny se provadi v systému nékolika zpUsoby a to pomoci funkce Nastavit ceny v detailu ceniku a funkce
Editovat cenik v nahledu ceniku.

2.3.2.1. Zména ceny v detailu ceniku

Zména ceny v detailu ceniku umozni pfepsat jiZz nastavené ceny. Pfi poufZiti této funkce nejsou nastavené ceny
zobrazeny. Tato funkce slouZi k rychlé, ¢astecné zméné ceniku nebo rozsifeni ceniku. UloZzenim ceny se
premazavaji ceny v ramci jednoho typu pokoje v pripadé, Ze je vyplnéno alespon jedno pole pokoje a ostatni
ceny v daném typu pokoje nejsou zadany. Stejné funkcionality Ize dosahnout pomoci funkce nastavit ceny.

Funkce na zménu ceny v detailu ceniku se nazyva Upravit ceny a je umisténa v seznamu ceniku na konci fadku

jednotlivych cenik(. Otevie se po kliknuti na ikonu = v seznamu cenik.

2.3.2.2. Zména ceny v nahledu ceniku

Zména v nahledu ceniku slouZi ke zméné jiz nastavenych cen. Pfi zméné ceny pres ndhled ceniku jsou
editované ceny zobrazené. Pouziti je vhodné napfiklad pro Upravy ceny pfistylky nebo prepsani pouze
nékterych cen z jednoho pokoje, aby ostatni ceny zUstaly zachovany. Stejné funkcionality Ize dosdhnout
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pomoci tuzky, ktera se objevi oznacenim libovolného terminu v nahledu ceniku. Funkce pro nahled ceniku se

zobrazi v seznamu ceniku. Funkce pro editaci ceny v nahledu ceniku se zobrazi v pravém hornim rohu.

-

hoteltime e¢®
= Nastaveni 3
Wy Recepce
* Provoz »
B Pokladni denik *»
W Fakturace >
B sménarna 3
4 seznamy »
Y statistiky »
& Adresai 3
L sestavy ’

CRM ’

Help r

% Uzivatel

prezentace

Obsazeni hotelu:
duben 2010
62,02 %

/f

/

version: 3.4

RateCode | Seznam ceniki |~ Editace ceniku  JULTIELIBERENINY Balicky | Vékowé kategorie

Nézev:
Mé&na:

Pultové ceny 2011

CZK

Ceny od-do: 1.1.2011 - 31.12.2011

Parametry zobrazeni

Termin:

Seskupit po: [mésic ~

| Zobrazit [ zpét |

0Osob 1
Osob 2
Osob 3
Dité 6-12
Dité 0-6
Pristylka
Osob 1
Osob 2
0sob 3

TRPL

Osob 4

Dité 6-12
Dité 0-6
Pristylka
Osob 1
Osob 2
Dité 6-12
Dité 0-6

0sob 1
Osob 2
0Osob 3
0sob 4
Osob 5
Dité 6-12
Dité 0-6

APT

01
1600
1500
2400
300
0
500
2500
2500
2500
3000
300
0
500

1500
1800
300
0

3000
3000
3000
3000
3500
300
0

02 03
1600
1900
2400
300
o o
500
2500
2500
2500
3000
300
o o
500

1500

2500
2500
2500
3000

1500
1800|1800
300 300

o o

3000
3000
3000
3000|3000
3500|3500
300 300

o o

3000
3000
3000

04
1600
1500
2400

2500
2500
2500
3000

1500
1800
300

0

3000
3000
3000
3000
3500
300/ 300

0

0s
1600
1900
2400
300
[
500
2500
2500
2500
3000
300
[
500
1500
1800
300
[
3000
3000
3000
3000
3500

[

06
1500
1900
2400

2500
2500
2500
3000

1500
1800
300
0

3000
3000
3000
3000
3500
300
0

Dalii operace

hotel P
o7 APT DBL  DBLX  TRPL
160C
Osob 1:

190¢
2a0¢| Osob2:

30C Osob 3:

f| osob4:

500

Osob 5:

250¢
250( |3
300¢

30C PFistylka: 500 500 500

C

500
150 - - -
caoc| ©emv pro: [Termin =] [rezonn 5 -[so.e2011 |54

300 vee: [0 K ro P 0t P st P Gt P pa P 50 e

[
sooc| IEEEH
300¢
300C
sood [ [ [ [ [@mera ,
3500735007 5007 35007 350073500/ 350073500, 3500] 3500 35007 3500 3500 350073500 3500735
300 300 300 300/ 300 300 300 300 300| 300 300 300 300 300| 300 300 300

0

o o o o o o o o o o o o

0

[

0

0

3000
3000
3000
3000
3500
300 300 300| 300

[

25
1500
1900
2400
300
0
500
2500
2500
2500
3000
300
0
500
1500
1800
300
0
3000
3000
3000
3000
3500

0

26
1600
1900
2400
300
0
500
2500
2500
2500
3000
300
0
500
1500
1800
300
0
3000
3000
3000
3000
3500

0

1600
1900
2400

2500
2500
2500
3000

1500
1800

3000
3000
3000
3000
3500

M| [ Editovat ceny v terminu

' [ pepotitat ceny v terminu

27 28
1600
1900

2400

29
1600
1900
2400|2400
300 300 300

o o o o
500 500/ 500
2500|2500
2500|2500
2500|2500
3000|3000
300 300| 300

o o o o
500 500/ 500
1500(1500
1800/1800/1800
300 300/ 300 300

o o o o

30
1600
1900

2500
2500
2500
3000

1500

3000
3000
3000

3000
3000
3000
3000|3000 3000
3500|3500 3500
300, 300 300
o/l o] &0l o

3000
3000
3000

2.3.2.3. Kopirovani cenik

Obrazek 21 - editace cen

Kopirovdnim ceniku Ize vytvofit libovolné mnoZstvi kopii nastaveného ceniku. Funkce se vyuZivad napfiklad pro

rychlé vytvoreni ceniku se slevou z pultového ceniku nebo pro vytvoreni ceniku v jiné méné. V systému lze

kopirovat i cenik, ktery jiz byl kopirovany. Kopirovani Ize také nahradit ¢4stecné vytvorenim zcela nového

ceniku. Funkce pro kopirovani ceniku se nachazi jak v seznamu cenik( tak i detailu jednotlivého ceniku.

Po kliknuti na ikonu "= v seznamu cenikil se zobrazi formulaf pro kopirovani vybraného ceniku.

‘e
H
hoteltime e*®
= Nastaveni v
Wy Recepce
¥ Pprovoz »
& Pokladni denik »
% Fakturace »
B, sméndrna 3
& Seznamy »
Y1 Statistiky v
& AdresaF v
s Sestavy >
CRM »
Help v
% Ugivatel
prezentace

Obsazeni hotelu:
duben 2010
62,02 %

7~

version: 3.4

Seznam cenlkl | Editace ceniku Balicky | Vekove kategorie

RateCode
Kod: PULT
Nazev: Pultoveé ceny 2011
Ména: CZK
Vybér cen

Obdobi / termin:

Typy pokoji:

vEkové kategorie:

PFepoet cen

[Termin =] & - Ji ]

¥ apT
¥ oeL
¥ peLx
v trRPL
¥ Dospeli
¥ pitg 6-12
oz 0-6

Novy cenik

Kod:

Nazev:

Cilova ména:

Posunout zagateknas | |13
[2ve:]

[
[

:l'
1
[

CZK =

Obrazek 22 - kopirovani ceniku
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Kéd — Zobrazuje kéd ceniku, ktery se bude kopirovat.
Nazev — Zobrazuje ndazev ceniku, ktery se bude kopirovat.
Ména — Zobrazuje ménu kopirovaného ceniku.

Obdobi /termin — Zde se vybere, které obdobi z ceniku bude zkopirovano do nového. Napfiklad 1.4.2011 —
31.4.2011

Typy pokoji — Zaskrtnutim typd pokojl se vybere, které typy pokojd budou zkopirovany do nového ceniku.
Zaskrtnutim napriklad pouze DBL se do nového ceniku zkopiruji jen ceny za DBL pokoje.

Vékové kategorie — Zaskrtnutim jednotlivych vékovych kategorii se vybere, zda do nového ceniku budou
zkopirovdny ceny za dospélé nebo i dalsi vékové kategorie.

Vynasobit — Pfi kopirovani ceniku je mozné vyuZit ndsobeni. Vyplnénym ¢islem do tohoto pole bude novy cenik
vynasoben.

PFicist — PFi kopirovani ceniku je mozné vyuZzit pficteni urcité ¢astky. Vyplnéné cislo do tohoto pole bude
pri¢teno ke vSem cenam v novém ceniku. Pro odecteni je tfeba zadat ¢astku s minusem.

Zaokrouhlit — Toto nastaveni zaokrouhli vysledné ceny v novém ceniku.

Novy cenik / kéd/ nazev /cilova ména — Zde se nastavi kdd, ndzev a ména nového ceniku.

Posunout zacatek na — Zde je potieba vybrat pocatecni datum ceniku. Tzn., od kdy cenik obsahuje platné ceny.
Kopirovat — Tlacitko Kopirovat vytvori podle nastaveni novy cenik.

Zpét — Tlacitko Zpét vrati uZivatele o stranku zpét a vyplnéné informace se neulozi.

2.3.2.4. Prepocitani ceniku

Prepocitanim ceniku lze upravit stavajici cenik vynasobenim nebo prictenim. Funkce se vyuziva napfiklad pro
ploSnou zménu ceniku, napfiklad navySenim cen o 10% apod. Funkce pro prepocitani ceniku se nachdzi jak
v seznamu cenikl tak i detailu jednotlivého ceniku.

Po kliknuti na ikonu L2 v seznamu cenikii se zobrazi formulaf pro prepocitani vybraného ceniku.
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RateCode | Seznam cenikid = Editace ceniku  JugneteiclIRa Il Balicky | Vékové kategorie

. Kéd: PULT
hoteltime o* Nazew: Pultové ceny 2011

Mé&na: CZK

et

Vybér cen

Obdobi / termin:  [Termin =] [01.04.2011 | - [30.04.2011 |

% wastaveni 3

W Recepce
vee: [0 W po M Ut W st ¥ &t ¥ pa M so M ne
] »
} Provoz W aeT
i deni v
& Pokladni denik + Typy pokojd: M oeL
¥ pBLX
W Fakturace v W TREL
% sménarna ’  pospei
Vékové kategorie: IV pité 5-12
& seznamy 4 I” pité 0-6
Y1 Statistiky > PFepotet cen
Vynasobit: 11
& AdresaF b
Pritist:
= Sestavy 4 zaokrouhlit na:  [nezaokrouhlovat +
ol
W CRM ' Prepoditat
@ Help »

UZivatel
ht.dbohunek
Obsazeni hotelu:
duben 2010
62,02%
Vs

version: 3.4

Obrazek 23 - prepocitani ceniku
Kéd — Zobrazuje kéd ceniku, ktery bude prepocitan.
Nazev — Zobrazuje nazev ceniku, ktery bude prepocitan.
Ména — Zobrazuje ménu prepocitavaného ceniku.

Obdobi /termin — Zde se vybere, které obdobi z ceniku bude pfepocitano. Tedy napfiklad pouze vybrany
mésic. Nemusi se prepocitat cely cenik. Tuto funkci je mozné vyuZzit pro navyseni ceny pouze v urcitém obdobi.

Typy pokojti — Zaskrtnutim typd pokojli se vybere, které typy pokojd budou prepoditany. Zaskrtnutim napftiklad
pouze DBL se prepocitaji ceny jen pro DBL pokoj.

Vékové kategorie — Zaskrtnutim vékovych kategorii se vybere, které vékové kategorie budou prepocitany.
Napriklad navyseni ceny pouze pro dospélé osoby.

Vynasobit — Pfi prepocitani ceniku je mozné vyuzit nasobeni. Vyplnénym c¢islem do tohoto pole bude cenik
vynasoben. Stejnym zplsobem funguje i déleni napfiklad pti prepoctu ceniku z CZK na EUR se do polic¢ka vyplni
Cislo ve vzoru 0,25 coz vychozi cenik vydéli 4.

s v

PFicist — Pfi prepocitani ceniku je mozné vyuzit pfi¢teni urcité castky. Vyplnéné cislo do tohoto pole bude
pri¢teno ke vSem cenam v novém ceniku. Pro odecteni je tfeba vyplnit ¢islo s minusem.
Zaokrouhlit — Toto nastaveni rozhoduje o zaokrouhleni vysledné ceny. Napriklad na celé Cislo.

Prepocitat — Tlacitko Pfepocitat upravi podle predeslého nastaveni dany cenik.

Zpét — Tlacitko Zpét vrati uZivatele o stranku zpét a vyplnéné informace se neuloZzi.
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2.3.3. Balicky

Vyznam balickl v systému je v propojeni vice sluzeb (ubytovani, strava, parkovani, internet, wellness apod.) a
umozni tak vytvofit jednu cenu. Tato cena se do rezervace dostane pomoci RateCode. Vytvoreni balicku by
méla prechazet odpovidajici kalkulace jednotlivych polozek, které dohromady vytvofi jednu celkovou cenu.
Tato kalkulace se pak mlze promitnout do manazerskych vystup(.

V systému lze zadat dva druhy bali¢kd. Balicek se vytvofi pouze pro ostatni sluzby a pfipoji se pomoci RateCode
k cené za ubytovani, stravu a poplatky, nebo se vytvofi balicek obsahujici vSechny tyto sluzby a pomoci
RateCode se spoji s rezervaci. Podminkou je vhodna kalkulace cen.

Nastavené balicky Ize soucasné rezervovat ve Staflich i pfes on-line rezervaéni formular.

RateCode | Ceniky | Seznam balicki IENIEGIENEIEY vEkové kategorie

Dalii operace

Kod: Léto 2010

hoteltime «* Nazev: Léto 2010 (= Verze pro tisk

Ména: czK
Seznam RateCode:  Ealitek léto 2010

= Nastaveni 3 Rack rate 2010 CZK
Polozky actu

W Recepee Samostatna polozka: Ano

& Provoz R Souéast ceny: Ne

- Rozdélit na poloZky: Ne

e Pokladni denik » Text na iéet: Léto 2010
Ostatni nastaveni

% Fakturace » Poznamka:

B sSménarna 3 Vyrobek a sluzba Cena/ks Poéet Natizit pro Frekvence Vékové kategorie

. Iizdenka 26Kz 20,00 K& 1 asabu denné Dospéli, Dité 6-12

& seznamy 4 Mapa Prahy 60,00 K& 1 osobu Dfi prijezdu Dospéli, Dité 6-12, Dité 0-6

i Matteni 0,7 | 90,00 K& 1 osobu denné Dospéli, Dité 6-12

41 Statistiky v

& Adresar v

s Sestavy v

e

o CRM 4

% Help 3

UZivatel
ht.dbohunek

Obsazeni hotelu:
duben 2010

S

version: 3.4

Obrazek 24 - balicek

2.3.3.1. Nastaveni bali¢kt

Balicky umozni nastavit RateCode, ktery bude obsahovat vice sluzeb tj. ceny ubytovani plus dalsi sluzby
napfriklad stravovani, parking, internet apod.

Balicky mohou byt vyuZity napftiklad pro rezervace obsahujici masdaze, vecere a dalsi sluzby mimo ubytovani a
stravovani.

Balicky se nastavuji v seznamu bali¢kd.
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RateCode | Ceniky EISAETINEIMINE Vekove kategorie
.
. & Kéd Nazev MEna  Text na Géet Potet polozek Fixni cena Dal&i ceny dle osob Pouziva se
hoteltime o Léto 2010 Léto 2010 CZK  Léto 2010 3 0,00 K& Ano Ano FO¥ 2 X
Silvestrovsky bal. Silvestrovsky balitek EUR test 1 0,00 € Ano Ne T OY (2 ®
= Nastaveni » Novy balicek
Wy Recepce
# provoz »
& Pokladni denik »
W Fakturace ’
B Sméndrna 3
& Seznamy »
M Statistiky »
& AdresaF »
s sestavy »
< cRM ’
@ Help »
UZivatel
ht.dbohunek
Obsazeni hotelu:
duben 2010
62,02 %
o
version: 3.4

Obrazek 25 - novy balicek

Po kliknuti na tlacitko Novy balicek se zobrazi formular nastaveni nového balicku.

RateCode | Ceniky | Seznam balitki FCILFERITIIIIE VEkové kategorie

-
- o | ke
hotel e
-
oteltime Nazev: [Relaxatni baligek |
Ména: CzZK -
i »
= Nastaveni Polozky détu
Wy Recepce Samostatna polozka: [V
Souéast ceny: r
# Provoz »
Rozdgélit na polozky: [
& Pokladni denik » Text na Get: [Relaxaéni baligek |
% Fakturace » Text na G&et EN: [Relax package |
Text na G&et DE: [Relax package |
sméndrna 3
‘ Sazba DPH: 20% _x
< Seznamy 4 Ostatni nastaveni
- Nastavil Jan Kral 1.3.2010 =]
»
M statistiky Poznamka: .
& Adresar v
o osestawy | LI
.'1
<t CRM >
@ Help >

UZivatel
ht.dbohunek:

Obsazeni hotelu:
duben 2010
62,02 %

Y

version: 3.4

Obrazek 26 - zaloZeni balicku

Kdd — Kod je zkraceny nazev balic¢ku, napfiklad ,Relax”.
Nazev — PIny nazev balicku. MUzZe také obsahovat kratky popis. Napfiklad: , Relaxacni balicek”.

Samostatna polozka — Pfi aktivaci této volby budou poloZky bali¢ku zobrazeny na Uétu rezervace zvlast. Pokud
zUstane volba neaktivni, poloZky nebudou na Uctu rezervace vidét a budou soucasti polozky ubytovani, budou
tedy mit i stejnou sazbu DPH. VSechny polozky se tak zobrazi pouze v manazerskych reportech.
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Soucast ceny — Pri aktivaci této volby se pfi vypoctu ceny rezervace ¢astka o cenu balicku nenavysi. Cena se
odecte pouze v manazerskych reportech. Pokud volba zlistane neaktivni, cena balicku se k celkové cené pfricte.

Rozdélit na poloZky — JestliZe je zaskrtnuta volba Samostatna poloZka a zarover Rozdélit na poloZzky, tak se na
uctu rezervace zobrazi vsechny polozky balicku. Pokud je volba Rozdélit na polozky neaktivni, tak se na uctu
rezervace objevi pouze jedna polozka, kterd bude zahrnovat veskeré polozky balicku.

Text na ucet — Pokud je aktivovdna volba Samostatna polozka a zaroven neni aktivni moZnost Rozdélit na
polozky, vloZi se na ucet rezervace jedna polozka s textem vyplnénym do téchto poli. Text je tfeba vyplnit ve
tfech jazycich (CS, EN, DE) tak, aby se na tisku uctd v kazdém jazyce zobrazoval spravné.

Sazba DPH — Zde se vybira sazba DPH celého balicku. Tato volba je platna, pokud je balicek samostatnou
polozkou a zaroven neni rozdélen na jednotlivé polozky.

Poznamka — Do poznamky je mozné vlozit libovolny text, naptiklad kdo balicek vytvofil a podobné.

Ulozit — Tlacitko UloZit zapise informace, vytvofi novy balicek a uZivatel tak mizZe pokracovat v pfidavani
polozek do balicku.

Zpét — Tlacitko Zpét vrati uZivatele o stranku zpét a zapsané informace se tak neulozi.

RateCode | Ceniky | Seznam balitkl | JRUIINSSUSIGMNY Vékové kategorie

Daliioperace

LT

Kod: Relax

hoteltime o ) — & Pfidat polozky

Nazewv: Relaxaéni balicek
Ména: P & Upravit pologicy

= Nastaveni N Polatky dctu 2 Prepotitat balizek
Samostatna polozka: [¢ Kepirevat balicek

gy Recepce ) o
Soucast ceny: r @ nahled na balizek

e ] »

4 Provoz Rozd&lit na polozky: [

@ Pokladni denik » Text na icet: Relaxaéni baligek
Text na G&et EN: Relax package

% Fakturace » packsd
Text na GiZet DE: Relax package

L smenarna 4 Sazba DPH: 20% =

& Seznamy » Ostatni nastaveni

L Nastavil Jan Kral 1.3.2010

i Statistiky 4 Poznamka:

& AdresdaF 3
[ ozt

& Sestawy »

i GRM »

% Help >

Uzivatel
ht.dbohunek

Obsazeni hotelu:
duben 2010
62,02 %

o

version: 3.4

Obrazek 27 - pfidat polozky do balicku

Pridat polozky — Po uloZeni balicku se v pravém hornim rohu objevi tlacitko Pfidat polozky, kliknuti na toto
tlacitko se objevi formular pro pridani polozek do balicku.
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RateCode | Ceniky | Seznam baligki | Balitek ZRUENTENUGSINE VEkove kategorie

L0

Vyrobek a sluzba Cena/ks Poget VEkové kategorie

hoteltime o 1 [Welcome drink =] [100 1| we: @0
¥ Dospéll Natizit pro: [osobu -
= mastaveni 3 " pitg 6-12 Frekvence: [ph prijezdu =
" oitz 0-6
% Recepce 2 [Masaz =] [s00 1| vie: M0
7 Provoz » ¥ Dospall Natizit pro: [pokej -
& adni denik + I~ pits 6-12 Frekvence: [pfi odjezdu =
Pokladni denil I otz o
W Fakturace 3 3 [Sauna =1 [1s0 1 vze: ZI[]
B, Sménarna N [¥ Dospéli Natizit pro: [ pokej -
I bité 6-12 Frekvence: [denné =]
% seznamy 4 otz o-s
i Statistiky N 4 |-- wyberte - - 1 vie: 7]
& Adresér v VioZit poloZky
s Sestavy »
' CRM r
@ Help »

Ufivatel
ht.dbohunek
Obsazeni hotelu:
duben 2010
62,02 %
Ve

version: 2.4

Obrazek 28 - pfidani polozek do balicku

Ve sloupci Vyrobek a sluzba je mozné vybirat polozky balicku. K vybéru se nabizi polozky ze seznamu Vyrobky a
sluzby v nastaveni systému.

Po vybrani polozky se zobrazi dalSi nastaveni:

Cena - Cena za jednu sluzbu nebo vyrobek. Ména ceny je vidy stejna jako ména celého balicku. Cena je zde za
jednu jednotku.

Pocet — Pocet vyrobk( nebo sluZzeb na jednu osobu nebo pokoj v ndvaznosti na dalsi nastaveni. Napfiklad
pokud kazda osoba dostane denné 2 jizdenky, zde bude vyplnéno ¢islo 2. V dalSim nastaveni potom natizeni na
osobu denng, viz nize NatiZit pro a Frekvence.

Vékové kategorie — Zde je treba vybrat pro jaké vékové kategorie je vyrobek nebo sluzba platna. Pokud je
napfriklad v balicku masaz, ale ta neni pro déti, zaskrtne se pouze vékova skupina dospéli.

NatiZit pro — Zde je mozné vybrat natiZzeni na osobu nebo na pokoj. Podle tohoto nastaveni se poté vypocita
cena. Napfriklad na jednom pokoji, kde bydli dvé osoby, se pfi vybrani natiZzeni pro osobu pfida dana polozka

v

dvakrat. JestliZze bude vybrana volba pro pokoj, poloZka se natiZi pouze jednou.

Frekvence — Toto nastaveni ma vliv na to, s jakym datem a jak ¢asto se polozka na Ucet rezervace natizi. Pri
vybrani pfi ptijezdu se polozka natiZi na Ucet rezervace jednou v den pfijezdu, obdobné je to s natizenim pfi
odjezdu. Pfi vybrani natizeni denné se polozka pfida na ucet rezervace kazdy den pobytu. Toto nastaveni
ovlivni | celkovou kalkulaci. Polozka s natéZovanim denné bude zahrnuta v kalkulaci tolikrat, kolik je dnl
pobytu. Naopak poloZzky s natizenim pfi pfijezdu nebo odjezdy budou v kalkulaci vidy jednou.

Vlozit polozky — Toto tlacitko vloZi nastavené polozky do systému a uloZi informace o balicku.
Zpét — Tlacitko Zpét vrati uzivatele o stranku zpét a zapsané informace se tak neulozi.

Po vytvoreni balicku a vloZeni poloZek je tfeba bali¢ek pripojit k RateCode v nastaveni RateCode. Viz kapitola
RateCode
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2.3.3.2. Uprava polozek bali¢ku

Uprava poloZek bali¢ku slouzi ke smazani nebo Gpravé jiz vlozenych vyrobkil nebo sluzeb do bali¢ku. Napfiklad
zméni-li se cena masaze, ktera je v balicku obsaZzena apod.

Po kliknuti na ikonu = v seznamu bali¢ku se zobrazi okno pro editaci vlozenych polozek.

RateCode | Ceniky | Seznam balickl | Balicesk JZLACTLNLILFINE VEkové kategorie

X Vyrobek a sluzba Cena/ks Pocet NatiZit pro Frekvence Vé&kové kategorie
hoteltime e* Masaz 600,00 KE 1 pokoj pii odjezdu Dospéli & X
Sauna 150,00 K& 1 pokoj denné Dospéli & K
= st . . Welcome drink 100,00 K& 1 osobu oFi pfijezdu Dospéli P
T Nastaveni
P Piidat polozku | zoét |
* Provoz >
® Pokladni denik »
% Fakturace >
B sménarna 3
& Seznamy »
4 Statistiky v
& Adresar v
s Sestavy v
5 CRM v
@ Help v

UZzivatel
ht.dbohunek

Obsazeni hotelu:
duben 2010
62,02 %

Y

version: 3.4

Obrazek 29 - uprava polozek balicku

lkona & slouZi k editaci této dané polozky. Po otevieni je mozné zménit parametry stejné jako pfi vloZeni
polozky do balicku. Viz kapitola balicky

Pomoci ikony K 1ze polozku z bali¢cku smazat. Nebude se tak pfi vypoctu ceny pouzivat.

Pridat polozku - Tlacitko Pridat polozku pfidava dalsi polozky do balicku stejné jako u vloZeni poloZek pfi
vytvoreni bali¢ku. Vice o vloZeni poloZek do bali¢ku v bali¢ky

Zpét - Tlacitko Zpét vrati uzivatele o stranku zpét a vyplnéné informace se neulozi.

2.3.3.3. Pfepocitani balicku

Podobné jako cenik je mozné balicek prepocitat. Tato funkce upravi vSechny polozky bali¢ku tak, Ze je vynasobi
nebo k nim pricte vyplnénou ¢astku. MizZe byt vyuzita napfiklad pro plosné navyseni ceny. Pfi pfepocitani bude
prepsano plvodni nastaveni bali¢ku. Pro vytvofeni nového balicku a zaroven zachovani stavajiciho slouzi v
systému funkce kopirovani balicku, vice v kapitole kopirovani balicku.

Po kliknuti na ikonu |2 v seznamu balitku se zobrazi okno pro prepocitani bali¢ku.
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RateCode | Ceniky | Seznam balicki | Balicek il hTEIIC (Tl Veékove kategorie

. Kéd: Relax
hoteltime e Nazew: Relaxatni baligek
Ména: czK

g0

Pfepocet cen poloZek

Vynasobit:

[E]

Nastaveni »

% Recepee prigist: [

 Provoz , zaokrouhlit na: [nezackrouhlovat =
Cilova ména:  [CzK =

@ Pokladni denik *

® Fakturacs  * =

B sménarna »

% seznamy »

M Statistiky »

& Adresar ,

% Sestavy v

1

% CRM »

@ Help R

UZivatel
ht.dbohunek

Obsazeni hotelu:
duben 2010

7

version: 3.4

Obrazek 30 - prepocitani balicku
Kdd — Zobrazuje kéd vybraného bali¢ku. Naptiklad ,Relax”.
Nazev — Zobrazuje ndzev vybraného balicku. Napfiklad ,Relaxacni balicek 2010“.
Ména — Zobrazuje ménu vybraného balicku.

,

Vynasobit — Pfi prepocitani balicku je mozné vyuZit ndsobeni. Vyplnénym cislem do tohoto pole bude cenik
vynasoben.

PFicist — Pfi prepocitani balicku je mozné vyuZit pficteni urcité castky. Vyplnéné Cislo do tohoto pole bude
pri¢teno ke vSem polozkam bali¢ku. Pro odecteni je tfeba vyplnit Cislo s minusem.

Zaokrouhlit — Toto nastaveni zaokrouhli vysledné ceny. Napfiklad na celé cislo.
Cilova ména — Zde je tfeba vybrat ménu balicku po Upravé.
Pfepocitat — Tlacitko Pfepocitat upravi podle predeslého nastaveni dany balicek

Zpét — Tlacitko Zpét vrati uzivatele o stranku zpét a vyplnéné informace se neulozi.

2.3.3.4. Kopirovani balic¢ku

Podobné jako cenik je mozné bali¢ek kopirovat. Tato funkce vytvoti novy balicek, pfi jeho vzniku je mozné
vyuZit také nasobeni nebo pfricteni ¢astky. MlzZe byt vyuZita napriklad k vytvoreni identického balicku v jiné
méné. Po Upravé bude zachovan beze zmén také stavajici balicek.
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Po kliknuti na ikonu "=l v seznamu bali¢ku se zobrazi okno pro kopirovéni bali¢ku.

RateCode | Ceniky | Seznam balickd = Balicek ZIIAVELTREIt (Tl Vékove kategorie

LIS

Kod: Silvestrovsky bal.

hoteltime «* Nazew: Silvestrovsky balicek
Ména: EUR
i Piepocet cen polozek
= Nastaveni 3
Vynasobit:
Wy Recepce Pricist: ]
O Provoz R zaokrouhlit na: [nezackrouhlovat =
]
Cilova ména: EUR =
B Pokladni denik *
Cilovy baliek
W Fakturace 4 Kéd: Silvestrovsky bal. 2
B Sménama N Nazew: [silvestrovsky balitek 2|
P copirovar
Y statistiky >
& Adresar r
s Sestavy 3
<5 CRM »
@ Help 3

UZivatel
ht.dbohunek

Obsazeni hotelu:
duben 2010
62,02

Y

version: 3.4

Obrazek 31 - kopirovani balicku
Kéd — Zobrazuje kéd vybraného bali¢ku. Naptiklad ,Relax”.
Nazev — Zobrazuje nazev vybraného balicku. Napfiklad ,Relaxac¢ni balicek 2010“.
Ména Zobrazuje ménu vybraného balicku.

Vynasobit — Pfi kopirovani balicku je mozné vyuZit ndsobeni. Vyplnénym ¢islem do tohoto pole bude bali¢ek

vyndsoben.

PFicist — Pfi kopirovani balicku je mozné vyuzit pfi¢teni urcité castky. Vyplnéné ¢islo do tohoto pole bude
pri¢teno ke viem polozkam bali¢ku. Pro odecteni je tfeba vyplnit ¢islo s minusem.

Zaokrouhlit — Toto nastaveni zaokrouhli vysledné ceny. Napfiklad na celé Cislo.
Cilova ména — Zde je tfeba vybrat ménu nové vytvoreného balicku.

Kdd - Je zkraceny nazev noveé vytvoreného balicku. Napftiklad ,Balicek Vanoce”
Nazev — Je Uplny nazev bali¢ku. Napftiklad ,Vanocni balicek 2011 — CZK“
Kopirovat — Tlacitko Kopirovat vytvori podle pfedchoziho nastaveni novy balicek.

Zpét — Tlacitko Zpét vrati uzivatele o stranku zpét a vyplnéné informace se neulozi.

2.3.3.5. Nahled na balicek

Nahled na balicek slouzi ke kontrole nastaveného balicku a kalkulace balicku. Data je také mozné vytisknout
pomoci tlacitka v pravém hornim rohu.
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. .
Po kliknuti na ikonu @y seznamu bali¢ku se zobrazi okno s nahledem na bali¢ek.
RateCode | Ceniky || Seznam balicki JICIOTR R Vekové kategorie
. H Kod: Relax Iialii operace
. Nazev: Relaxatni balftek Verze pro tis
hotelfime o* =) K
Ména: czK
Seznam RateCode:
i »
F Nastaveni Polozky it
Wy Recepce Samostatna polozka: Anc
Soucast ceny: Ne
& provoz N Rozdélit na polozky: Ne
Text na ucet: Relaxaéni balicek
& poldadni denik » Ostatni nastaveni
& Fakturace » Poznamka: Nastavil Jan Kral 1.3.2010
. Vyrobek a sluzba Cena/ks Pocet NatiZit pro Frekvence Vékove kategorie
L sméndrna s Masaz 720,00 K& 1 pokoj pfi odjezdu Dospli
% seznamy , Sauna 180,00 K& 1 pokaj denné Dospéli
Welcome drink 120,00 K& 1 osobu pri prijezdu Dospéli
M Statistiky 3
& AdresaF 3
% sestavy v
< CcRM r
P Help 3
ugivatel
ht.dbohunek
Obsazeni hotelu:
duben 2010
7 ¥
version; 3.4

Obrazek 32 - nahled na balicek

Nahled na balicek zobrazi informace shrnujici predesla nastaveni, viz kapitola nastaveni balicku. Je zde tedy
mozné nahliZet na hlavicku balicku, nastaveni poloZek na Uctu, vsechny polozky balicku, zplsob natézovani |
ceny polozek.

2.3.4. Nastaveni vékovych kategorii

V systému je standardnim vékovou kategorii dospéla osoba. Pomoci vékovych kategorii je mozné ptidat dalsi
vékové kategorie napriklad déti o — 6 let, déti 6 — 12 let, nebo seniofi. Kategorii mize byt maximalné 5. Pro
kazdou vékovou kategorii se pak nastavuji zvlast ceny v nastaveni ceniku.

Upravu vékovych kategorii viak miiZze provadét pouze administrator systému. Pro jakékoliv zmény tedy prosim
kontaktujte zdkaznickou podporu systému.

2.4. NASTAVENI DISPONIBILITY

Nastavenim disponibility se reguluje prodejnost pokoji. V ramci nastaveni disponibility pokojl lze pokoje
otevirat a zavirat, nebo-li davat k dispozici k prodeji ( rezervaci ) nebo blokovat jejich prodejnost, tzn.
nemoznost je rezervovat. Otevirani a zavirani disponibility se projevi nejen v systému, ale i vrezervacnim
formuldfi pro rezervace on-line. Nové katalogové a skladové polozky nejsou po nastaveni disponibilni a je
nutné je otevrit k dispozici.

Disponibilita se nachazi v provozovné v nastaveni. Po kliknuti na funkci disponibilita se zobrazi formular.
Zadejte obdobi, které chcete otevrit nebo uzavrit a vyberte konkrétni pokoje. Poté stisknéte tladitko Otevfrit
pokoje pro otevieni disponibility a tlagitko ,vyblokovat-uzav¥it pokoje” pro uzavreni disponibility. Uspésné
otevreni nebo uzavreni disponibility systém oznami vétou , nové vytvorené polozky” + pocet pokojd v prvnim
pfipadé a vétou ,,Uspésné smazané polozky” + pocet pokojli pro druhy pfipad.



Nastaveni - Otevirani a uzavirani pokoji

. 2 [pewmod ]
L)
hoteltime o Datum do: e
skladoveé polozky:  [in7 Siandard tin
102 Standard double
= Nastaveni »
Wy Recepce
7 Provoz »
109 Standard twin
% Pokladni denik »
W Fakturace
B Smenama
% seznam »
Yt statistiky »
& adresar »
L Sestavy ’
& crm
% Help »
ugivatel
ht.dbohunek

Obsazeni hotelu:
kvéten 2010

49,08

version: 1.0 start

Obrazek 33 - nastaveni disponibilit
Datum od — datum, od kterého bude skladova polozka oteviena nebo uzaviena.
Datum do — datum, do kterého bude skladova polozka oteviena nebo uzaviena

Skladové polozky - v seznamu vsech skladovych poloZek, které byly nastaveny v nastaveni systému oznacte
kurzorem mysi jednu nebo vice poloZek. Pro vice drite pfi oznaceni klavesu shift. Oznaceni se projevi modrym
podbarvenim.

Otevfit pokoje — otevie pokoje pro oznacené skladové polozky a zadané obdobi

Vyblokovat-uzav¥it pokoje — uzavie pokoje pro oznacené skladové polozky a zadané obdobi

2.5. NASTAVENI STAFLI

Nastaveni Stafli umoZni uZivatelm pfrizpUsobit velikost prehledu rezervaci pro vlastni zobrazeni vcetné
moznosti barevného nastaveni rezervaci. Nastaveni stafli je ve vychozim nastaveni nastaveno univerzalné.
Kazdy uZivatel jej miZe libovolné ménit a upravovat dle individudlnich predstav. Nastaveni stafli se provadi
v nastaveni provozovny pod nazvem nastaveni stafli
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=1
oy
»

1
»
=
5

Nastaveni 4
Recepce
Provoz »
Pokladni denik *
Fakturace ’
Sménarna 4
Seznamy »
Statistiky 3
Adresar 3
Sestavy »
GRM ’
Help »
(% Uzivatel
prezentace

Obsazeni hotelu:
duben 2010
62,02 %

version: 3.4

hoteltime e

02 03 04 0s 06 07 o8 0s 10 11 12
02 o M os 06 07 08 0 10 11 12
02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Hotel Prezentace v

>>>

[tz 2222 21 (33 [13 121416 16 1312 5 | 5 [ 5 |18 |21 16166 [ 8 [15]25 [21[14] 14]

27.4.2010 - 27.5.2010

101 Standard twin
102 Standard double
103 Standard twin
104 Standard double

105 Standard twin

[‘JIlDz"Sn‘Ne Po | Ut | St | C|Pa|Se
6l7lsls

We | Po

1011 32113] 14135036017

[
21

e | Po
22 |23 |24

Urkel Jon

106 standard double

107 Standard twi

Darcey M
Darcey M

110 Standard double Er

108 Standard doubls
103 Standard o
K

Darcey M

111 standard twin Er

urkel Jon

urkel Jon
Urkel Jon
Urkel Jon

Urkel Jon

305 Superior double

HotelTime, a.s.

306 Superior double

Lufthansa a.

307 superior double
308 Superior double
309 Supsrior double

Lufthansa a.s.
5

112 Standard doubls_| Naveatil

201 Junior suite

202 suite Siemen
203 suite 1 Sieme:
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Obrazek 34 - stafle

Ve .

Stafle Ize nastavit jak dle rozmérd, tak i obsah informaci zobrazujici se pfi najeti kurzorem na rezervace ve

staflich. Po kliknuti na funkci nastaveni stafli se zobrazi formular pro nastaveni Stafli

hoteltime o

= mastaveni 3
Wy Recepce

2 Provoz v
& Pokladni denik *
W

L

& saznamy v
Wi statistiky »
& AdresaF »
s Sestawy »

Help »

B

Obsazeni hotelu:
kvéten 2010
49,08 %

UZivatel
ht.dbohunek

version: 1.0 start

Nastaveni novych stafli

&iFka sloupce
Vyka Fadku
vyzka kolonky pro den/datum
Zvyraznit aktualni as ~
Zobrazit rameiek aktualniho casu ¥
Zobrazovat ndzvy dni 1

Pozice zobrazeni volnych pokojd [Hahore -
Poskylovaleké | rezervuiici ¥

¥ pousivat i pro ndzvy skupin
Rezervujici -

[ &islo rezervace ¥ Bydlici

Vlastni barvy
Text uvnitf rezervace

 Poznamka

¥ patum ¥ Poskytovatel ¥ Datum vyprieni opce
Obsah bubliny u rezervace ¥ stav ¥ Skupina [¥ Pocet pokojt hromadné rezervace
¥ poiet osob  Pokoj ¥ Poznamka pro pokojskou

[ Partner
i stafli pi
PouZivat javascriptoveé funkce W

I

PouZivat rozsiFenou grafiku

UloZit zmény

Nastavit barvy Nastavit barvy zprostfedkovateld

Obrazek 35 - nastaveni stafli

Sitka sloupce — Hodnota se udéva v pixelech. Velikost pixelu zale#i na typu monitoru. U obvyklych analogovych
typU lze velikost pixelu ménit zménou rozliSeni. LCD obrazovky naproti tomu maji pocet fyzickych pixell
zpravidla pevné vazany na pouzivané rozliseni (napf. 1024x768 - standard VGA) a zobrazovani jiného rozlisSeni
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u takového monitoru vede k urité deformaci obrazu, nebot ,pocitacové pixely” jsou prepocitavany a
nerovnomérné prerozdélovany na vétsi pocet , fyzickych pixeld“. V béznych rezZimech ma obrazovka rozliseni
od zhruba 640x480 po 1600x1200, nékdy i vice. U patnactipalcového monitoru pfi rozlisSeni 1024x768
predstavuje velikost jednoho pixelu sotva 0,3 mm. Maximalni mozZné rozliSeni monitoru se uvadi v jednotkach
»Ppixel na palec”. Pixel se také pouziva napf. v MS Excel.

Vyska fadku — hodnot se udava v pixelech viz odstavec Sifka sloupce.

Vyska kolonky pro datum/den — hodnota se udava v pixelech viz odstavec $itka sloupce.
Zvyraznit aktualni ¢as — tyka se pouze modulu sportovisté v plné verzi systému

Zobrazit ramecek aktualniho ¢asu — tyka se pouze modulu sportovisté v plné verzi systému
Zobrazovat nazvy dnii — zobrazi se zkratky nazvd dnd napf. po, Ut, st, apod. nad datem ve Staflich

Pozice zobrazeni volnych pokoji — pfehled volnych ( disponibilnich ) pokojd ve $taflich. Pfehled je zobrazen
den po dni stejné jako Stafle. Pfehled Ize nastavit nahofe nad Staflemi, dole pod Staflemi, nahofe i dole a nebo
nezobrazovat.

Vlastni barvy — nastaveni umozni pouzivat vlastni barvy pro riizné typy rezervaci. Vice v kapitole Barvy

Text uvnitf rezervace — umozni nastavit rezervaci ve staflich tak, aby se v ni zobrazil bydlici host, rezervujici
nebo bydlici i rezervujici

Obsah bunky u rezervace — ve staflich |ze nastavit obsah bubliny, ktera se zobrazi po najeti kurzorem mysi na
rezervaci ve Staflich. V ramci bubliny Ize zobrazit nebo Cislo rezervace, datum, stav rezervace, pocet osob,
partner, bydlici, poskytovatel, skupina, pokoj, pozndmka, datum vyprseni opce, poznamka pro pokojskou,
pocet pokojd hromadné rezervace

UlozZit zmény — systém uloZi vSechna nastaveni stafli.

2.5.2. Barvy

Nastavenim barev stafli Ize graficky rozlisit rezervace rtznych styll nebo rGznych zprostiedkovatel(. Nastaveni
barev je v rdmci funkci nastaveni stafli v nastaveni provozovny pod tlacitky nastaveni barev a nastaveni barev
zprostredkovatelU .

2.5.2.1. Nastaveni barev stafli

Systém umoznuje nastavit barvy rezervacim rlznych stylG. Styl obsahuje rezervace rtznych stavl napftiklad
opce, potvrzeno, apod. a rliznych druhl napf. internetova, cizi, blokovana rezervace apod. Jednotlivé barvy a
nastaveni Ize libovolné ménit. Nastavit barvy lze najednou pouze pro jeden styl rezervace. Po uloZeni Ize
nastavit dalsi.



.: Styl rezervace Opoe =
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Obrazek 36 - nastaveni barev
Styl rezervace — zvolte ze seznamu styl rezervace.
Opce — negarantovana rezervace s terminem platnosti
Potvrzeno — rezervace garantovana
Check-in — pfihlasena rezervace, pobyt
Check-out — odhlasena rezervace, odjezd

Vlastni — rezervace vloZené uzivateli systému

Cizi — rezervace zaloZené jinym zprostfedkovatelem, ktery pouziva vlastni systém a mizZe rezervovat do Stafli

napftiklad infocentrum rezervuje pokoj pres aplikaci hotelu.

Internetova — rezervace, ktera byla provedena pres rezervacni formular na internetu
Zablokovana — barva rezervace pro individualni rezervace ve Staflich skupin.

Barva vyplné — barva vyplné rezervacni bunky ve staflich

Barva druhé vypIné( pouze u Srafovani, apod.) — barva druhé vyplné napfiklad pti Srafovani
Barva okraji — barva okraje buriky rezervace ve $taflich

Barva tecky — barva tecky u stylu vyplné

Barva textu — barva textu v rezervacni burice. Napfiklad rezervujici nebo bydlici. Tato barva by méla byt

kontrastni s barvou textu, aby nedoslo ke splynuti barev.

Styl vyplné — vyberte ze seznamu styl vyplné. Styl vyplné ma vliv na nastaveni barev
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UloZit zmény — systém uloZi nastavené barvy a styly

2.5.2.2. Nastaveni barev zprostfedkovatell

Nastavenim barev pro zprostfedkovatele Ize ve staflich zvyraznit jednotlivé zprostfedkovatele rezervaci. Tyto
barvy jsou nadfazeny nastavenym barvam pro rlzné styly rezervaci v nastaveni barev ve Staflich. Zadanou
barvu Ize kdykoliv zménit a zprostfedkovatele Ize kdykoliv smazat nebo pfidat nového

Nastaveni barev zprostfedkovateld g
‘.
H
. . = = -
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Obrazek 37 - barvy zprostfedkovateld

Nazev poskytovatele — do kolonky zadejte nazev firmy, ktera je aktivnim zprostfedkovatelem v adresafi. Nazev
musi presné odpovidat nazvu této firmy.

Barva — vyberte barvu z palety barev kliknutim na prazdné poli¢ko. V Fadku barva.

UloZit — systém uloZi nastavené barvy zprostiedkovatele a toto nastaveni se ulozi do seznamu
zprostiedkovatelll nad radek nazev poskytovatele.

2.6. TYPY STRAVY

Typy stravy umoznuji pridat ¢i ubrat typ stravy v nabidce pfi zaloZeni rezervace v systému i pfi rezervaci
v rezervacnim formulari. Systém ma preddefinované Ctyri zakladni typy stravy: snidané, polopenze, plnd penze,
bez stravy. Nastaveni typu stravy bylo nahrazeno v nové verzi, tzn. nastavenim typy stravy u RateCode. Vice o
nastastaveni stravy v kapitole RateCode — nastaveni stravy.

2.7. ON-LINE REZERVACE

Nastaveni modulu on-line rezervace systém umozni rezervujicim pres on-line rezervaéni formular poskytnout

oficialni platebni i storno podminky rezervace pfed uzavienim rezervace. Nastaveni modulu on-line rezervace
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se nachazi pod funkci on-line rezervace v nastaveni provozovny. Tato funkce se déli na nastaveni plateb a
storno podminek.

2.7.1. Nastaveni text0

Nastaveni textd umozZriuje zadat informace, které se zobrazi na klientské ¢asti on-line rezervacniho formulare.
V pfipadé, Ze jsou texty nastaveny v nastaveni RateCode , tyto texty se nezobrazuji. Toto plati pouze pro storno
podminky a text na voucher. Systém tyto texty zobrazi teprve, kdyZ v nastaveni RateCode nejsou nastaveny
Zadné texty.

On-line: Portaly WGLRINEHGIIE T
h . - umist&ni WwWw: HotelTime on-line
o
oteltime o Kategorie partnera: [ vyehezi - -
Jazyk: - vyberte - =
= Nastaveni » @8 Provezovna b Detail provezovny
W& Recepce 25 Kategorie b | PFijimané mény
i ceniky b | Dalsi nastaveni
7 Provoz »
Provize » | Katalogové paloglcy
i il »
@ rokladni denik PR— Disponibility
& Loge hotelu
Typy stravowani
T
i Mastaveni systému
% Seznam: »
> v Nastaveni Etafll
ke statistiky 4 Storno podm Online rezervace b | Mastaveni textd
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sest ) Starna padminky
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=
@ Help » Text na voud
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version: 1.0 start *
°

Obrazek 38 - nastaveni text(
Umisténi www — zobrazuje umisténi on-line rezervacniho formulare

Kategorie partnera — umozZni nastavit texty pro rGzné kategorie partnera, které slouZi k nastaveni balickd na
rezervacnim formulafi. Tato funkce jiz byla v nové verzi nahrazena nastavenim RateCode. Vice v kapitole
nastaveni RateCode

Jazyk — této Casti se voli jazykova verze textu, kterad se zobrazi v rezervaénim formulari podle jazykové verze
on-line rezervac¢niho formulare napftiklad pro anglicky formular je potfeba zadat text v anglictiné.

Popis — do popisu se uvadi text, ktery je zobrazen na prvni strané rezervacniho formulare

Storno podminky — podminky v pfipadé zruseni rezervace se zobrazuji v druhém kroku rezervacniho formulare
po kliknuti na tlacitko podrobné informace vedle nazvu vybrané ceny

Text na voucher — text na voucher se zobrazuje na potvrzeni rezervace, které klient obdrZi po dokonceni
rezervace pres on-line rezervacni formular
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2.7.2 Nastaveni plateb

Nastavenim plateb se definuji podminky, za kterych probéhne rezervace pres on-line rezervaéni formular.
V ramci nastaveni plateb Ize nastavit obdobi, pro které platebni podminky plati, zpUsob platby za rezervace a
nastaveni podminek pro platby zalohy. VSechny tyto ¢asti se nachazi ve stejném formulati platby v nastaveni
on-line rezervace

Platba platebni kartou se provadi pomoci platebni brany. V pfipadé platby se ¢astka nejprve prevede na ucet
provozovatele platebni brany a poté se ¢astka presune na uéet ubytovaciho zafizeni. Castka k presunuti jiz
nezahrnuje poplatky za provedeni transakce. Tento proces mUze trvat i nékolik pracovnich dni. Urychlit proces
Ize zprovoznénim vlastni platebni brany.

Nastaveni plateb

Obdobi:

hoteltime es” | =]

Typ platby:

ost

I¥ Platba zalohy kreditni/platebni kartou

= Nastaveni »
¥ Kompletni platba kreditni/platebni kartou

% Recspcs I¥ Platba zalohy pFevodem z Gétu

7} provoz » ¥ kompletni platba pfevodem z Gétu
= P

€ Pokladni denik * I¥ platba p#i pFijezdu
¥ Garance platebni kartou

®

zaloha—————————————————

L A © procentuelné: =

P @« & s |1

2 Seznamy . Potet dnil rezervace:
Lhita pro platbu (dny):
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@ Help »
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Obrazek 39 - nastaveni plateb

Obdobi — umozniuje nastavit platby pro urcité obdobi naptiklad na vanoce ¢i Silvestra vice v kapitole nastaveni
obdobi.

Obdobi neurceno — v pfipadé zadani obdobi neurceno plati nastavené platby pro vSsechny dny disponibility

Platba zalohy kreditni/platebni kartou — platba ¢aste¢né zélohy se poji k nastaveni zaloh viz bod zéloha v této
kapitole. Povinné udaje z platebni karty se zobrazi automaticky v profilu zakaznika v rezervaci nebo adresari

Kompletni platba kreditni/platebni kartou — platba kompletni zalohy se poji k nastaveni zaloh viz bod zéloha
v této kapitole. Povinné udaje z platebni karty se zobrazi v profilu zakaznika v rezervaci.

Platba zdlohy prevodem z uctu — platba c¢astecné zalohy se vaze k nastaveni zaloh viz bod zéaloha v této
kapitole

Kompletni platba pfevodem z tGctu — platba kompletni zdlohy se vztahuje k nastaveni zéloh viz bod zéaloha
v této kapitole
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Platba pfi pfijezdu — nebo-li negarantovana rezervace ve stavu opce ( rezervace nekryta platbou ani zalohou
ani preduatorizaci na platebni karté ) Neurci-li storno podminky jinak, tato rezervace mUze byt stornovéna
poskytovatelem ubytovacich sluzeb v pfipadé nedojezdu rezervujiciho po 18:00 v den pfijezdu.

Garance platebni kartou — rezervace garantovand platebni kartou rezervujiciho. Rezervace je ve stavu
potvrzena. Povinné Udaje z platebni karty se zobrazi v profilu zdkaznika v rezervaci. V pfipadé nedojezdu se
platebni podminky urcuji dle storno podminek.

Zaloha — nastaveni zaloh vymezuje podminky pro castecné ¢i kompletni zalohy prevodem z uctu nebo pfi
platbach platebni/kreditni kartou. Toto nastaveni stanovuje bud procentuelni vysi zalohy nebo na pocet dnd
rezervace a Ih(tu pro platbu pred zacatkem prvniho dne rezervace.

Procentuelné — zadejte hodnotu od 1 do 100. Systém tak spocita vysi zalohy z celkové ¢astky za ubytovani
vydélenou procentudlni hodnotou napt. pfi zadané hodnoté 50 % celkové ¢astky 10.000, - CZK za ubytovani
musi rezervujici zaplatit platebni kartou nebo prevodem z uctu 5.000 ,- CZK

Pocet dnli rezervace — nastavenim hodnoty 1 a vyse stanovite pocet dnll rezervace, které se kryji zalohou pfi
platbé kartou nebo prevodem z Gc¢tu. Napfriklad u rezervace na 6 dni, kdy je nastaven pocet dni rezervace na 3
a jedna noc za pokoj stoji 1.000,- CZK, musi rezervujici zaplatit zalohu 3.000 korun

Lhata pro platbu (dny) — nastavte pocet dni pred zacatkem prvniho dne rezervace, kdy je mozné zaplatit
zalohu prevodem z uctu. V pripadé, Ze lhlta pred zacatkem rezervace je delSi nez pocet dni pred zacatkem
rezervace, nabidne se rezervujicimu jind moZnost platby za rezervaci

Ulozit — systém ulozi vSechny nastavené platby a zalohy.

2.7.3. Nastaveni obdobi

Nastavenim obdobi muiZete definovat platebni podminky pouze pro konkrétni termin naptiklad pro obdobi
Velikonoc lIze nastavit pouze moZnost platby 100 % zalohy nebo garanci platebni kartou, aby nedoslo ke stornu
rezervace na tento vyznamny termin bez naroku na stornovaci poplatky.
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Obrazek 40 - nastaveni obdobi

Pfidat novou — zadejte nazev, pocatecni a koncové datum terminu nového obdobi a kliknéte na tlacitko Ulozit
tim se prida nové obdobi.

Obdobi — v seznamu nastavenych obdobi vyberte obdobi, pro které nastavite platby

Obdobi neurceno — v pfipadé zadani obdobi ,,neuréeno” plati nastavené platby pro vSechny dny disponibility.

2.7.4. Storno podminky

Storno podminky uréuji podminky, za kterych se bude uctovat ¢i neuctovat rezervujicimu vySe castky za
ubytovani ¢i jiné sluzby v ramci rezervace, kterou rezervujici uzaviel, a se storno podminkami souhlasil.
V pfipadé nezaddani storno podminek do systému nelze narokovat na rezervujicim jakékoliv nahrady za
stornovanou nebo zkracenou rezervaci, neni-li stanoven jinym zplsobem.

Storno podminky se nastavuji ve funkci on-line rezervace. Do nastaveni lze vloZit text storno podminek v
rGznych jazykovych mutacich, anglicky, némecky a ¢esky. Po vloZeni textu kliknéte na tladitko uloZit. Systém
text uloZi a zobrazi okamiZité v on-line rezervacnim formuldri. Storno podminky lze kdykoliv libovolné
aktualizovat, ménit a mazat.
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Obrazek 41 - storno podminky

2.8. PRIJIMANE MENY PRO ON-LINE

Nastaveni pfijimanych mén online nemd v aktualni verzi na systém vliv. O tom, jakd je na on-line rezervaénim
formuldfi pfijimana ména rozhoduje, zda je pro on-line aktivni néjaky RateCode v dané méné. O nastaveni
RateCode se doctete vice v kapitole nastaveni RateCode

2.9. DALSI NASTAVENI

Funkce dalsi nastaveni obsahuje v aktudlni verzi systému editaci narozeninového emailu. Zde je moiné

editovat predmét a text emailu odeslaného klientovi.
Nastaveni minimalni délky pobytu se v aktualni verzi systému nastavuje u kazdého RateCode zvlast.

Také nastaveni text( je v aktudlni verzi premisténo. Naleznete ho v Nastaveni -> Provozovna -> Online
rezervace -> Nastaveni textd

2.10. LOGO HOTELU

Logo hotelu napomaha nejen k oznaceni a rozliseni systému ale i k oznaceni rezervacniho formulare pfi on-line
rezervaci. Logo hotelu Ize vloZit do systému kdykoliv v pribéhu pouZiti systému. Toto logo Ize i nahradit logem
jinym.

Logo hotelu se nastavuje v nastaveni provozovny pod funkci logo hotelu. Logo se vklada ve formatu JPG a
velikost souboru nesmi presahnout 3072 kB.



Nastaveni loga hotelu =
‘e
H
. 5 -
hoteltime «* A
stavajici logo: N OtE|HME e
= Nastaveni »
Wy Recepce [ Prochazt
Soubor:
7 Provoz »
% Pokladni denik »
W Fakturace
B Smenama
B seznamy »
Yt statistiky »
& adresd »
L Sestavy »
& crm
% Help »
ugivatel
ht.dbohunek
Obsazeni hotelu:
kvéten 2010
43,08 %
[ =
version: 1.0 start
-
H
°
C o®

Obrazek 42 - logo hotelu

Prochazet — kliknéte v fadku soubor na tlacitko prochazet a vyberte soubor obsahujici logo ve formatu jpg. Do
fadku se vloZi adresa smérujici k vybranému logu.

Odesli — po vyhledani vhodného loga kliknéte na funkci Odesli. Systém uloZi logo a umisti ho v levém hornim
rohu systému a zaroven v rezervacnim formulafi on-line rezervace.

3. REZERVACE ON-LINE

Rezervaci on-line se rozumi rezervace pres on-line rezervacni formulaf, ktery je vefejnou ¢dsti verze systému
on-line. Tuto vefejnou ¢ast pouzivaji vyhradné klienti, ktefi rezervuji pokoj v ubytovacim zatizeni na webovych
strankach pres on-line rezervacni tlacitko. Po stisknuti tohoto tlacitka se zobrazi formular pro rezervaci on-line.
Klient pak postupuje formuldafrem od vybéru terminu a pokoje pres cenu aZ po platbu a potvrzeni rezervace.
Takto vytvorena rezervace se vloZi do systému, klient dostane potvrzeni rezervace a ubytovaci zafizeni obdrzi
e-mail s prijetim rezervace do systému. To vSe automaticky bez nutnosti dalsi komunikace.

3.1. REZERVACNI FORMULAR

Rezervacni formular vede rezervujiciho pres vsechny nezbytné kroky pro zaloZeni rezervace on-line. V ramci
formuldfe musi rezervujici projit celkem 3 kroky od zadani terminu po vysledné potvrzeni rezervace.
Rezervacni formuldr Ize zobrazit ve tfech jazykovych verzich, ¢eské, anglické a némecké.

3.1.1. Krok 1 — termin rezervace

V prvnim kroku rezervacniho formulare si rezervujici voli termin a pocet noci. Tlacitkem pokracovat prejde na
dalsi stranu formulare. Soucasné si maze precist informace o hotelu. Jsou to informace z ¢asti systému popis
viz kapitola nastaveni text(.
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hotelfime «s° Hotel Prezentace

1. termin pobytu | Termin rezervace

Datum od: Datum do:
21 = [weten1o ¥ [F [22]7] [witenno =] F

Infermace hotelu

Hotel je umistén v centru mésta s krdsnym vyhledem na park.

hoteltime e+

Obrazek 43 - on-line rezervacni formular — krok 1
Datum od — pocatecni datum rezervace, datum pfijezdu.
Datum do — koncové datum rezervace, datum odjezdu

Pokracovat — po kliknuti na tlacitko pokracovat systém prepne do druhého kroku formulare

3.1.2. Krok 2 - cena, pokoje, pocet pokoju, strava, storno podminky

V druhém kroku rezervacniho formulédre se rezervujicimu nabidne cenik a dle vybrané ceny (RateCode) pak
seznam volnych typU pokojl. Klient pak musi zadat pocet pokojli k pfislusSnému typu pokoje, vybrat stravu a
po stisknuti pokraCovat ho systém prepne na dalsi stranu formulare. Datum pfijezdu a odjezdu muzZe byt stale
jesté pred kliknutim na pokracovat zménéno i v tomto kroku formulafe. Pfi zméné data pfijezdu nebo odjezdu
se vpravo od data odjezdu nabidne tladitko aktualizovat. Po kliknuti se aktualizuje rezervacni formular,
pricemz klient stdle zlstdva v druhém kroku formulare.

e e R
B

o

H
hoteltime «s° Hotel Prezentace
1. termin pobytu Rekapitulace
2. pokoje a ceny J Datum od: Datum do:

o] [den 0 ] (@ [z25] [weenre =] =

Pokoje a ceny

| Pultové ceny CZK 2010 Pultové ceny CZK 2010 e
o Zde provedete rezervaci za pultove ceny hotelu. Ohledné dalsic

N cenowch nabidek nevihejte kontaktovat recepei hotelu na tel. isle

Firemni ceny A (sleva 103) | 420 604 200 006

Pultové ceny EUR

Cena / noc od: 1 800,00 K&

Pokoje a strava

Pokol Kapacta strava Focet pokoj
DX ddE [eerstay o] [- 5]
SUITE [eezsray =] [ 5]
oy
w om w om om ow om

DBLX 1800 130" 1300 10
SUITE o " 2200 22

APT 27 '.‘:'.ZTIH) zZ70

Dal3i informace
o Polopenze - 300 / osobu / den
& Pind penze - 700 / 050U / den

hoteltime e*'

Obrazek 44 - on-line rezervacni formular — krok 2
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Datum od — pocatecni datum rezervace, datum pfijezdu.
Datum do - koncové datum rezervace, datum odjezdu

Pokoje a ceny — v této Casti se zobrazi nabizené ceny (RateCode) pro zvoleny termin. Po kliknuti na vybrany
cenik se zobrazi typy pokoju a ceny, které jsou pro zvolené obdobi rezervovatelné. Ceny a pokoje se nabidnou
dle nastaveni RateCodu viz kapitola RateCode.

jednotlivé noci se pak zobrazi v dolni ¢asti formulare. V pfipadé pouziti balicku je k ¢astce prepoctena cena
polozek balicku.

Podrobné informace — po kliknuti na tlaitko podrobné informace se zobrazi popis RateCodu a storno
podminky pro dany typ ceniku. Popis ceniku se zobrazuje z nastaveni textl pro online z RateCode, viz kapitola
RateCode.

Pokoje a strava — v této Casti formulare se zadava typ stravy a pocet pokoji u konkrétniho typu pokoje. Typ
stravy se nabizi podle nastaveného RateCodu. Pfi vybéru poctu pokojl se v zavorce vedle poctu zobrazi celkova
cena za vybrany typ pokoje podle pocétu noci. Sloupec kapacita graficky zobrazuje pocet IGZek na vybraném
typu pokoje véetné pfistylek. Pocty osob se zadavaji v dalSim kroku formulare

Ceny — v Casti ceny se zobrazuji ceny ze jednotlivé noci dle typu pokoje dle rezervovaného terminu. Ceny za
noci, které neodpovidaji rezervovanému terminu, jsou nahrazeny otaznikem.

Dalsi informace — v Casti dalsi informace jsou zobrazeny ceny za dodatecné typy stravy pro zvoleny cenik. Viz
kapitola_RateCode

Pokracovat — zelené tlacitko pokracovat prepne rezervujiciho do dalsiho kroku formulare.

3.1.3. Krok 3 — pocet osob, vékové kategorie, bydlici, rezervujici, platba

V tfetim kroku se zobrazi prehled zadanych Udaju z predchozich krokd formulafe a klient zadava pocet osob na
pokoji, pocet osob jinych vékovych kategorii napf. déti, jméno bydlici osoby ( hosta ), idaje o rezervujicim,
poznamku a zpUsob platby za rezervaci on-line. Po kliknuti na tladitko rezervovat systém rezervaci ulozi do
stafli, klient obdrZi potvrzeni rezervace a na email nastaveny v detailu provozovny se odesle emailem potvrzeni
o rezervaci do hotelu.
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hotelfime «s° Hotel Prezentace

1. termin pabytu Rekapi

2. poke

aceny Termin pobytu: 21.05.2010 - 22.05.2010 (
3. informace o hostovi | Cenik / balidek: Pultové ceny CZK 2010

Pocty pokojii: 1
Cena celkem: ... razpis ceny @

okoje a

Pokoj Kapacita Strava Dospili Dité 6-12 Ditd 0-6  Iména (piijmeni jméno,

wx i eswawE Fd P PRI

Jméno: PHijmeni:

E-mail: Telefon:

Ulice: Mésto:

psC: Zemé:
| [ neurzeno - =

Poznamka k rezervaci:

Ipisob hrady:
Platba pFi prijezdu |

hoteltime e

Obrazek 45 - on-line rezervacni formular — krok 3

Rekapitulace — v ¢asti rekapitulace se zobrazi udaje vybrané v predchozich krocich rezervacniho formulare,
jako jsou termin, typ ceny, pocet pokojl a celkova cena rezervace.

Podrobné informace — pod tlacitkem podrobné informace se zobrazi popis RateCodu a storno podminky pro
rezervovany typ ceniku. Popis ceniku se zobrazuje z nastaveni textl pro online z RateCodu, viz kapitola
RateCode.

Rozpis ceny — tato funkce v radku cena celkem zobrazi rozpis ceny po jednotlivych cenach, které se lisi béhem
pobytu. Pfi rezervaci balicku lIze pomoci nastaveni zobrazit ceny za polozky balicku.

Vybrané pokoje a strava — v této Casti se zadava pocet dospélych osob a pocet osob jinych vékovych kategorii
napfiklad déti ¢i seniorq. Vice v kapitole vékové kategorie. Dale se zde zadava jméno bydliciho hosta. Po zadani
se objevi tlacitko aktualizuj, tim dojde k uloZeni hosta. Bydlici host nemusi byt vidy stejny jako rezervujici.
V pripadé, Ze neni vyplnény bydlici, systém automaticky zapiSe rezervujiciho jako bydliciho hosta

Informace o hostovi — zde se vyplriuji Udaje o rezervujicim. Polozky oznacené hvézdickou jsou pro vyplnéni
rezervacniho formulare a nasledné zaloZeni rezervace povinné. Tyto povinné Udaje se nedaji nastavit ani jinak
obejit. Emailova adresa zadany v fadku email slouzi k odeslani potvrzeni o rezervaci rezervujicimu klientovi.

Poznamka slouzi rezervujicimu k doplnéni Gdaja k rezervaci napfiklad pozdni prijezd, parkovani, sekt, na pokoj,
zvite s sebou apod.

Platba — typ platby za rezervaci pres on-line rezervacni formuldfe se nastavuje v systému HotelTime
v nastaveni on-line. Klient miZe volit mezi platbou pfi prijezdu, garanci nebo platbou platebni kartou ( bude
presmérovan na on-line platebni branu ) nebo formou zalohy prevodem na ucet.
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Rezervovat — Po kliknuti na tladitko rezervovat systém rezervaci ulozi do stafli, klient obdrzi potvrzeni
rezervace na email vyplnény v ¢asti informace o hostovi a na email nastaveny v detailu provozovny se odesle
emailem potvrzeni o rezervaci do hotelu.

3.1.4. Krok 4 — potvrzeni rezervace

Potvrzeni rezervace se automaticky vygeneruje rezervujicimu po kliknuti na tlacitko rezervovat ve tretim kroku
formulare v pripadé, Ze vyplnil spravné viechny nezbytné udaje pro zaloZeni rezervace. Klient si toto potvrzeni
muZe vytisknout a tim rezervace konci bez nutnosti dalsich krokl pro rezervujiciho. Hotel zaroven obdrzi na
email nastaveny v detailu provozovny stejné potvrzeni o rezervaci on-line. Rezervace je v tuto chvili prijeti
potvrzeni jiz zapsana do stafli v systému HotelTime.

hoteltime e=° HotelTime - potrvrzeni rezervace / voucher

Hotel - Hotel Prezentace

Adresa: Zerotinova 32 .
130 00 Praha 3

E-mail: supporthotettime.cz  NOTeltimMe «®
Bankovni spojeni: 147129001 / 2400
IBAN: CZ121111147125001
SWIFT: EBNKCZPP
VS: 111423798
Rezervace
Cislo: 111423798
Termin: 21.05.2010 - 22.05.2010
Cena celkem: 1 800,00 K&
Zpisob uhrady:  Platha pii pijezdu
Vyze zilohy:
Expirace opee:
Poznamka:
Rezervujici
Jméno: Bohundk David
Adresa:
Ceski republika
E-mail: david.bohunek@hoteltime.cz

Tel.: +420 &04 200 006

Pokoje

Typ  Strava  Poletosob
DBLX bez stravy 2x Dospéli

Storno podminky

P zruseni do 24 hodin pred pijezdem se hostovi nedétuje Zadnu storno poplatek. P zrufeni v dobé kratii
nez 24 hodin pred prijezdem je storno poplatek cena prvni noci pabytu,

Dali informace

Dékujeme 2 vyusiti naSeha rezervainiho systému a piejeme pitjemny pabyt.

_' hoteltime

Obrazek 46 - on-line rezervacni formulaf — krok 4

3.2. VYHLEDAN{ REZERVACE

Pomoci funkce vyhledavani rezervace muzete v systému vyhledat rezervace, které byly vytvoreny pres on-line
rezervacni formular. Existuje nékolik zplsobl pro vyhledavani rezervaci v systému. Vramci verze on-line
pouzijte dva zpUsoby vyhledavani. Vyhledavani ve staflich pokoji nebo vyhledavani v seznamech rezervaci.

3.2.1. Vyhledani rezervace ve staflich pokoju

Rezervace vytvorené na konkrétni pokoje Ize vyhledat ve Staflich pokojd. Stafle pokoji naleznete v menu
v recepci nebo v menu v provozu pod funkci stafle pokojl. Ve staflich pokojl vyhledavate rezervace podle data
v hornim fadku a podle Cisla pokoje vlevém sloupci. Najedete kurzorem na konkrétni rezervaci. Po najeti
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kurzorem se zobrazi automaticky informacni bublina, kterd zobrazuje informace o rezervaci. Rozsah téchto
informaci je moiné nastavit v nastaveni viz kapitola nastaveni $tafli. Tuto rezervaci mizete dale otevfit
kliknutim na rezervaci pro dalsi Udaje. V ramci nastaveni Stafli je také vhodné spravné nastavit barvy
jednotlivych typl rezervaci. Tyto barvy usnadni vyhledavani rezervaci ve Staflich pokojl. O barvach a jejich
nastaveni se dozvite vice v kapitole Barvy Stafli

3.2.2. Vyhledani rezervaci v seznamech

Vyhleddvat rezervace je moiné také pomoci seznami v hlavni nabidce. Vyhledavani je zde rozdéleno podle
nékolika kritérii, kterd je mozna zvolit pfimo v menu nebo pomoci zalozek pfi zvoleni jedné z vyhledavacich
kritérii. Na detail zobrazené rezervace se mlzete dostat kliknutim kurzorem mysi na Cislo rezervace. Zobrazené
seznamy se daji pomoci ndzvu sloupct tFidit, vytisknout a exportovat do Excelu, kde Ize s daty déle pracovat.

01 02 03 04 05 08 07 08 09 10 11 12
Y 01 02 03 o« IEE os 07 08 03 10 11 12
H
. - 01 02 03 04 o5 05 07 08 08 10 11 12
hoteltime e*
Hotel Prezentace v >>>
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kvéten 2010 308 Supsrior double
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Obrazek 47 - vyhledani rezervace

Dle ¢isla rezervace — po zadani &isla rezervace se zobrazi prehled rezervaci pod zadanym é&islem. Cislo
rezervace je uvedené na potvrzeni rezervace, které obdrzi rezervujici i hotel.

Dle rezervujiciho - po zadani data pfijezdu, odjezdu a rezervujiciho se zobrazi prehled rezervaci. Jméno

rezervujici nemusi byt celé jméno, staci ¢ast jména. Jméno rezervujiciho je uvedené na potvrzeni rezervace,
které obdrzi rezervujici i hotel.

Dle data pfijezdu - po zadani data prijezdu se zobrazi prehled rezervaci. Datum pfijezdu lze zadat jako rozmezi
dvou dat pfijezdu. Systém pak zobrazi vSechny rezervace, které maji termin prijezdu v rdmci zadanych termin(.
Datum pfrijezdu je uvedené na potvrzeni rezervace, které obdrzi rezervujici i hotel.

Opce ke smazani — seznam zobrazi rezervace, které jsou ve stavu opce dle nastaveného data platnosti opce.
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3.3. ZRUSENi — SMAZANI REZERVACE

Vytvorend rezervace lze vsystému rucné zruSit nebo-li smazat. Systém umoini smazat rezervace pouze
v budoucnu nebo v ty, které jesté nejsou ve stavu Check in.

Smazat rezervaci Ize napfiklad ve Staflich pokojh. Kliknéte pravym tlacitkem mysi na rezervaci ve Staflich
pokojli a vyberte funkci smazat. Systém se ujisti, zda si prejete rezervaci smazat. Po zadani divodu smazani a
poznamky systém rezervaci vymaze.

<<< 2009 01 02 03 04 05 06 o7 08 09 10 11 12
“ 2010 01 02 03 04 08 07 08 09 10 11 12
3
. ° 2011 >>> [ 02 03 04 05 06 o7 08 09 10 11 12
hoteltime e
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303 suparior double SelaiiFi ] ayn Kobe
usivatel 304 Superior double Fame Jonathan o]
ht.dbohunek 305 Superior double zelapiri 08 2
306 Superior double L I o
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Obrazek 48 - smazani rezervace

3.4. ZMENA POKOJE

Zménit pokoj v rezervaci lze pomoci Funkce stéhovani /zména pokoje, ktera je umisténa v menu rezervace.
Najedte ve Staflich pokoji pravym tlacitkem mysi na rezervaci a z menu vyberte funkci stéhovani/zména
pokoje. Po kliknuti na funkci stéhovani se zobrazi formuldr. V horni ¢asti naleznete shrnuti rezervace, které
Vam pripomene Udaje stavajici rezervace. Pod tim se nachazi ¢iselnik pokojl, které jsou pro danou rezervaci
k dispozici. Disponibilni pokoje se nabizeji jak v uklizeném tak i neuklizeném stavu. Ten neuklizeny je v Ciselniku

podbarven cervenou barvou.

Dalsim krokem vybirate datum stéhovéani pokoje. Datum muZete zadat bud manudlné, nebo vloZenim
z kalendare. Pokud mate vsSe spravné nastaveno, stisknéte pouze tladitko stéhovat pokoje. Datum stéhovani
pokoje je datum, ke kterému systém provede stéhovani zvoleného pokoje. V pfipadé data jiného nez
aktudlniho vidy kliknéte na tlacitko ,aktualizovat volné pokoje”“ abyste mohli vybrat aktudlni pokoj ke
stéhovani.
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stéhovani pokoje

., Cislo rezervace: 107953394
hoteltime «* Cislo pokoje: 103

Typ pokoje:  DBL

Termin: 14,5.2010 - 24,5.2010
= nastaveni » Potet osob: 1x Dospéli

Na pokoj: - vyberte pokoj - =
Stéhovat ke dni: [21.5.2010 |7] Aktualizuj volné pokoje

Stéhovat pokoj Ea

W Recepce
¥ provoz »

Pokladni denik »

L

& seznamy »
Ui statistiky »
&

Adresar 4

s Sestavy »

F Help »

UZivatel
ht.dbohunek

Obsazeni hotelu:
kvéten 2010
49,08 %

Y

version: 1.0 start
o®

Obrazek 49 - stéhovani pokoje
Cislo rezervace — ¢islo rezervace, ktera obsahuje pokoj, ktery budete stéhovat
Cislo pokoje — vychozi &islo pokoje pro stéhovani
Typ pokoje — typ pokoje, ktery je urcen ke stéhovani
Termin — termin rezervace na pokoj, ktery je uréen ke stéhovani
Pocet osob — pocet osob bydlicich na pokoji, ktery je uréen ke stéhovani

Na pokoj — vyberte ze seznamu pokojti vhodny pokoj ke st&hovani. Cervené podbarvené pokoje jsou ve stavu
neuklizeno. Bile podbarvené jsou pokoje ve stavu uklizeno

Stéhovat ke dni — nastavenim data urcite, ke kterému datu ma dojit ke stéhovani pokoje napriklad dnes zadam
stéhovani pokoje, které probéhne v systému az za dva dny.

Aktualizovat volné pokoje — v pfipadé nastaveni data vy$siho neZ je datum aktudlni kliknéte na tlacitko
aktualizovat volné pokoje, aby se seznam pokoji vhodnych ke stéhovani aktualizoval

Stéhovat pokoje — touto funkci potvrdite nastavené hodnoty a systém prestéhuje pokoj.

Zpét — funkce zpét neulozi hodnoty a systém Vas prepne na predchozi stranu, odkud jste na funkci stéhovani
prisli.

V pripadé dotazd, tykajici se obsahu uvedeného v tomto manudlu se nevahejte, prosim, obracet na oddéleni
podpory zdkazniku spolecnosti HotelTime, a.s. na telefonnim ¢cisle HOTLINE +420 604 200 006 nebo
prostiednictvim e-mailové adresy support@hoteltime.cz
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