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Nasledujici manual Vdas provede novou verzi systému HotelTime, kterd obsahuje novy rezervaéni formulafr a

novy cenikovy modul. Jednotlivé kapitoly tedy popisuji rezervaci od jejiho zaloZeni aZ po zmény rezervace,
nastaveni ceniku, balickd a dalSich cenovych nastaveni.

V pfipadé dotazl tykajici se tohoto manualu ¢i funkcionality systému HotelTime kontaktujte prosim oddéleni
zdkaznické podpory spole¢nosti HotelTime, a.s. na telefonnim cisle HOTLINE +420 604 200 006 nebo
prostfednictvim emailové adresy support@hoteltime.cz

1. CENY

Ceny se v systému nastavuji do cenik(l v nastaveni systému, nebo se vkladaji do rezervace ru¢né pomoci tzv.
Individualni ceny, viz kapitola 3.1.1.3. VloZeni individualni ceny. Tato kapitola se vénuje pouze ceniku, ktery

automaticky vkladd ceny do rezervace pfi zaloZeni nebo pfi editaci rezervace. Je zde tedy popsana prace
s cenami v ramci systému, tj. od nastaveni aZ po editace cen v ceniku.

Definice pojmtu:

RateCode — Typ ceny, ktery spojuje rezervaci s cenikem, typem stravy, poplatkem a balickem sluzeb. RateCode
se pouziva pro zaloZeni rezervace. Bez RateCode nelze zaloZit rezervaci, viz kapitola 3.1.1.1. Vybér ceny — vybér

RateCode. RateCode definuje podminky, za kterych se pouZije cena jak pfi zaloZeni rezervace jak pres Stafle tak
i pres on-line rezervacni formular. RateCode mizZe vyuzivat vidy jeden cenik. Na Ratecode Ize také navazat
partnera (firmu) z adresare. RateCode lIze nastavit pouze s cenikem. Bez ceniku nelze vytvorit RateCode.

Cenik — Cenik obsahuje nastavené ceny dle typl pokojl a poctu pevnych lUZek a pristylek na pokoji na uvedeny
termin. Ceny lze v systému ménit, kopirovat, prepocitavat, mazat. Ddle je mozné na cenik nahlizet nebo cenik
tisknout. Stejny cenik miZe byt vyuzZit vice RateCode.

Stravovani — Stravovani hraje dileZitou roli pro automatické pocitani cen v rezervaci. Bez pfifazené stravy se
nemohou pocitat ceny v rezervaci. Stravovani se definuje v Rate codu.

Poplatky — Poplatky se nastavuji v RateCode. Jde napfiklad o tzv. turisticky ¢i méstsky poplatek, ktery
ubytovatelé odvadi vramci vyhlasky méstskému ufadu. Bez nastaveného poplatku se cena automaticky
spocita, nicméné neni pak mozné dohledat vysi poplatku na zakladé rezervaci vlozenych do systému. Vice o
nastaveni poplatk( v RateCode v kapitole 1.1.2.2. Nastaveni poplatkd.

Vékové kategorie — Pro cenik lze definovat az pét vékovych kategorii. Vékové kategorie se projevi
v rezervacnim formuldfi pro zaloZeni rezervace. Vékové kategorie umozni nastavit ceny napfiklad pro déti,
seniory Ci jiné vékové kategorie. Vékové kategorie jsou spoleéné pro vsechny ceniky RateCode. Nastaveni
vékovych kategorii neni mozné v ramci uZivatelskych opravnéni. Pro nastaveni prosim kontaktujte oddéleni
zakaznické podpory.

Balicky — specialni nabidky, tzv. balicky obsahuji vyrobky a sluzby, které se pomoci RateCode pfifadi k cené
ubytovani, kterd se automaticky spocita pri zaloZeni rezervace. Nastaveni bali¢ckl se vénuje kapitola 1.1.4.

Balicky.
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Obrazek 1 - schéma nastaveni cen

Ceny lze nastavit v systému v nastaveni systému pod funkci ceniky. Pfistup k nastaveni ceniku je podminén
odpovidajicim uzivatelskym opravnénim.

NI Balicky = Vekoveé kategorie

RateCode || Seznam cenikil - Editace ceniku

. & Mazev: Pultové ceny 2011 Losizzmesn
hoteltime o* Ména: K [ Editovat ceny v terminu

Ceny od-do: 1.1.2011 - 31.12.2011

| Prepoditat ceny v terminu

Parametry zobrazeni
Termin: 112011 g -[Bra.on |E
Recepce Seskupit po: [ neseskupovat -— =

provas S zobrc:i: [ zoé |

Pokladni denik *

Nastaveni L2

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
16001600 1600|1600 1600 16001600 1500 1600|1600 1500|1600 1600|1600/ 1600 1600|1600 1600 1600/1600|1600 16001600 1500 1600 16001600 1600 1600|1600 1500
19001900/ 1900|1900 1900 1900|1500 1900 1900|1900/ 1900|1500/ 1900|1900 |1900| 1900|1900 1900 1900 1900|1900 1900 1500|1900 1900|1900 1900|1900 1900|1900 1900

=
LY
]
@
¥ Fakturace ’
L
5
LT
&

Sméndrna ' 24002400/ 2400 2400|2400 2400|2400 2400 2400|2400 2400|2400 2400 | 2400|2400 2400|2400 2400|2400 2400|2400 240024002400 2400|2400 2400|2400 2400 2400|2400
Seznamy N pBLx 300 300/ 300| 300 300 300/ 300/ 300 300/ 300 300 300 300/ 300 300 300/ 300 300/ 300| 300 300 300 300 300 300/ 300| 300 300 300/ 300 300
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Statistiky » 500 500/ 500| 500, 500| 500/ 500 500 500/ 500| 500 500 500/ 500 500 500 500 500/ 500| 500, 500 500) 500/ 500 500/ 500| 500 500 500/ 500 500
. 25002500/ 2500/ 2500|2500 2500|2500/ 2500 2500|2500/ 2500|2500/ 2500| 2500/ 2500|2500/ 2500|2500/ 2500 2500|2500 25002500/ 2500 2500|2500 2500/ 25002500/ 2500|2500
Adresai ' 25002500 2500|2500 2500 2500|2500 2500 2500|2500 25002500 2500|2500/ 2500 2500|2500 2500 2500/ 2500|2500 250025002500 2500 25002500 2500 2500|2500 2500
% Sestavy R 25002500 2500|2500 2500 2500|2500 2500 2500|2500 2500 2500|2500 2500|2500 2500|2500 2500 2500 2500|2500 2500 2500|2500 2500|2500 2500 2500 2500 | 2500|2500
TRPL 3000|3000 3000|3000 3000 30003000 3000 3000|3000 3000 3000 3000|3000 3000 3000|3000 3000 3000/3000|3000 30003000 3000 3000 30003000 3000 3000|3000 3000
<+ crRM v 300 300 300| 300 300 300/ 300/ 300 300/ 300 300 300 300/ 300 300 300 300 300 300| 300/ 300 300 300/ 300 300/ 300| 300/ 300 300/ 300 300
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
% Help 4 Pfistylka | 500 500 500/ 500 500 500/ 500| 500/ S00| 500) 500 500/ 500 500 500/ 500| 500 500 500) 500 500 500/ 500 500, S00| 500/ 500 500 500 500| 500
. Osob 1 |1500(1500/1500(1500/15001500(1500/1500/1500|1500 1500/ 1500( 1500|1500/ 1500|1500/ 1500(1500|1500| 1500|1500 1500|1500/1500/ 1500 1500|1500/ 1500( 1500|1500 1500
% DE:Z“E’:SCL ppy |Os°b 2 1800 1800 1800|1800 1800 1800|1800 1800 1800|1800 100 1800 1800|1800 1800 1800|1800 1800 1200 1800 1800 1800 1800 1800 1200 1800 1800 1800 1800)1800 1800
Dité 6-12 | 300 300 300/ 300 300 300 300 300 300| 300 300 300 300 300 300/ 300 300 300 300) 300/ 300 300/ 300 300/ 300 300/ 300 300 300 300 300
. Dité 0-6 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 0o o o
‘Obsazeni hotelu:
duben 2010 Osob 1 |3000/3000 30003000/3000 3000|3000 3000/ 3000/3000 3000 3000]3000/3000/ 3000|3000 3000|3000/ 3000|3000/ 3000 3000|3000/3000 3000/ 3000|3000/ 3000| 3000|3000 3000
62,02 % Osob 2 30003000 30003000 3000 3000|3000 30003000/3000 3000 3000/3000|3000 3000/ 3000/3000/3000 3000|3000 3000 3000|3000 3000 3000 3000|3000 3000/3000/3000 3000
~ 0sob 3 30003000 30003000 3000 3000|3000 30003000/3000 3000 3000/3000|3000/ 3000|3000/ 3000|3000 /3000|3000 3000 3000|3000/3000 3000 3000|3000/ 3000/3000/3000 3000
e apy 0SOb 4 3000 3000 3000 3000 3000 3000/3000 3000 3000 3000 3000 3000 30003000 3000 3000|3000 3000 3000|3000 3000 3000|3000 3000 3000 3000|3000 3000 3000|3000 3000
version: 3.4 Osob 5 35003500 3500|3500 3500 3500|3500 3500 3500|3500 3500 3500/3500|3500 3500 3500 3500|3500 3500|3500 3500 3500|3500 3500 3500 3500|3500 3500/3500|3500 3500

300 300 300| 300 300 300/ 300/ 300 300 300 300/ 300 300/ 300 300 300 300 300 300| 300/ 300 300/ 300/ 300 300/ 300| 300 300 300/ 300 300
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 0o 0 0
500 500/ 500| s00) S00| 500/ S00| 500 500/ 500 500/ S00 500/ 500/ 500 500 500 500/ S00| S00, SO0 500/ S00| 500 500/ 500| 500/ 500 500/ 500 500

Obrazek 2 — cenik

1.1. Nastaveni ce

V ramci kapitoly nastaveni cen je popsano jak nastavit kompletni cenik tak, aby bylo mozné propojit ceny
s rezervaci a automaticky vloZit a spocitat cenu. Systém pracuje pouze s cenami, které byly nastaveny do
systému. V pfipadé tedy, Ze ceny vrezervaci neodpovidaji pozadované cené, dliivodem muZe byt chybné
nastaveni cen v cenikovém modulu v nastaveni systému.



Nastaveni cen zac¢ina nastavenim ceniku a pokracuje nastaveni RateCode. Po nastaveni RateCode je mozné
cenik pouzit pro zaloZeni rezervace. Nastaveni cen je umisténo pod funkci ceniky v nastaveni systému.

RateCode |[FPSTNNRRISNNY Balicky || Vekoveé kategorie
%
i & Kéd Nazev Ména  Pouiva se Ceny od Ceny do Pokoje
hotelfime o CORP 2010 CZK Firemni ceny 2010 CZK czK Ne 28.04.2010  31.12.2011 APT, DBL, DELX, TRPL s, BEE X
PC 2010 CZK PC 2010 CZK czK Ne 27.03.2010  17.12.2010 2LBB, A4, Dbl Stand OSEEE X
e Pultové ceny 2011 czK Ne 01.01.2011  31.12.2011 APT, DBL, DELX, TRPL a=1c x
= Nastaveni » @ Provezowna ¥ = ©“/\"—:A ]
Pultové ceny 2011 - kopie czK Ne 23.04.2011  30.04.2011 APT, DBL, DELX, TRPL 0SB X
W Recepce Z3 Kategorie ¥ Rack-CZK czK Ano 30.12.2009 08.01.2012  2LBB, A4, APT, DBL, Dbl Stand, DBLX, TRPL S BREE X
. & Ceniky 3 RateCode | EUR Ano 08.01.2010  0.01.2012 2LBB, Ad, APT, DEL, Dbl Stand, DBLX, TRPL BsSEE X
! Provoz 3
4 T1
2 alokace N Ceniky EUR Ano 09.04.2010  30.04.2011 APT, DBL, DELX, TRPL 0,88 E X
Pokladni denik * . EUR Ne 01.04.2011 30.04.2011 APT, DBL, DBLX, TRPL A=l x
& 8 Frovize B Balitky s ERE T
® Fakturace Y@l Ugivatels |
B sSménarna v @ Aktuivatel
& seznamy r
Ui statistiky v
& Adresar v
s Sestavy 3
& CcRM v
P Help v
Ufivatel
prezentace
Obsazeni hotelu:
duben 2010
62,02 %
e
version: 3.4

Obrazek 3 - nastaveni ceniku

1.1.1. Nastaveni cenik

Nastaveni ceniku umozni nastavit ceny podle pro rGzné typy pokojl na rGzna obdobi. Novy cenik Ize nastavit
v seznamu cenikd. UloZené ceniky se pak zobrazi v seznamu cenik(, kde je mozné ceniky editovat, viz kapitola
1.1.3. Zména — editace cen.

RateCode i il balicicy || vakove kategorie

- Kéd Nazev MEna Poufivise  Ceny od Ceny do Pokoje
: o .

hoteltime o CORF 2010 CZK Firemni ceny 2010 CZK czk Ne 28.04.2010  31.12.2011 APT, DBL, DBLX, TRFL O/EEE X
PC 2010 CZK PC 2010 CZK CZK Ne 27.03.2010 17.12.2010 Z2LBB, A4, Dbl Stand @ b/‘ w—“ _é =) x

PULT Fultové ceny 2011 czx Ne 01.01.2011  31.12.2011 APT, DBL, DBLX, TRFL =k
= Nastaveni v - ©‘/‘~‘{~4 R
PULT2 Pultové ceny 2011 - kopie czk Ne 23.04.2011  30.04.2011 APT, DBL, DBLX, TRPL OSBEE X
Recepoe RCZK Rack-CZK czx Ano 30.12.2008  08.01.2012 2LEE, A4, APT, DBL, Dbl Stand, DELX, TRPL s BEE X
REUR Rack-EUR EUR Ano 08.01.2010  08.01.2012 2LBB, Ad, APT, DBL, Dbl Stand, DBELX, TRPL OSEEBE X

y v

Provoz ABC test EUR Ano 09.04.2010  30.04.2011 APT, DBL, DBELX, TRPL s/ BB E X
Pokladni denik test test EUR Ne 01.04.2011  30.04.2011 APT, DBL, DBLX, TRPL O/ EEE X

Fakturace »

™
o
[ ]
%
B smé&nérna 3
& seznamy »
Ui statistiky »
& AdresaF »

% sestavy ,

CRM »

@ Help »

UZivatel
prezentace

Obsazeni hotelu:
duben 2010
62,02 %

V>

version: 3.4

Obrazek 4 - novy cenik



Novy cenik — Po kliknuti na tlacitko Novy cenik se otevie formular pro nastaveni nového ceniku. Po uloZeni
hlavicky ceniku a kliknuti na tlacitko uloZit se zobrazi funkce Nastavit ceny.

RateCode | Seznam cenikii JiNE e Rl Balicky | Vékové kategorie
H od TS Dalsi operace
. - : Por ]
hotel . |
. Nastavit
ore hme Nazev: [Pultové ceny 2011 | (s Nastavit ceny:
Ména: czK |3 PFepotitat cenilc
= nastaveni 3 Ostatni nastaveni [ Kopirovat cenik
Nastavoval Jan Novak 1.5.2010 @ Nahled na cenik
% PRecepce Poznamka:
# provoz »
Zpét
& Pokladni denik » m -
W Fakturace »
& sménérna v
% seznamy ’
Y Statistiky v
& Adresaf 3
s Sestavy »
=
< CRM 3
% Help »
UZivatel
prezentace
Obsazeni hotelu:
duben 201
62,02 %
S
version: 3.4

Obrazek 5 - nastaveni cen
Ulozit — Po uloZeni hlavicky ceniku a kliknuti na tlacitko uloZit se zobrazi funkce Nastavit ceny.
Zpét — Kliknutim na tlacitko Zpét systém prepne uZivatele zpét do seznamu cenikd.

Nastavit ceny — Po kliknuti na tlacitko Nastavit ceny se zobrazi formulaf pro zadani cen do ceniku.

RateCode | Seznam cenikd | Editace ceniku Balitky | VEkové kategorie
H APT _ DBL _ DBLX _ TRPL
. -
hoteltime e* 0sob 1:
Osob 2:
= Nastaveni > Osob 3:
Osob 4:
~ Recepce Osob 5:
o)
> Provoz ' Dité 6-12:
& Pokladni denik * Dité 0-6:
% Fakturace » 20 20 20
g Sménérna v n.pev ek
3 seznamy » Ceny pro: [Termin =] [01.06.2010 | - [30.06.2011 | )
Ui Statistiky » vée: MO0 Flee ¥ it M st W&t ¥ ps M so ¥ e
PR - |
s sestavy v
& CRM v
@ Help »
UZivatel
prezentace
Obsazeni hotelu:
62,02 %
S
version: 3.4

Obrazek 6 - nastaveni cen

APT, DBL, DBLX, TRPL / Osoby 1 aZ osoby 5 — Do volnych poli¢ek se zadava cena dle jednotlivych typl pokoji a
dle poctu osob. U ceniku za osobu je nutné vyplnit vSechna policka, aby se cena spocitala podle vyplnéni poctu
osob pfi zaloZeni nebo editaci rezervace. Pfi ceniku na pokoj, tzn. ceny jsou stejné pro vSechny osoby, staci



vyplnit cenu pouze do osoby 1. Ceny se ale nezobrazi v rezervacnim formulati po vybéru RateCode. Proto se
doporucuje vyplnit vSsechna policka ve formulafi napfiklad i pro pozdé;jsi praci s cenami.

Déti 6-12/Déti 0 — 6 — Do téchto policek se vkladaji ceny pro nastavené vékové kategorie. V systému muze byt
celkem 5 vékovych kategorii, viz kapitola 1.2. Nastaveni vékovych kategorii.

Pristylka — Zde se uvadi cena pro osobu na pfistylce.

Min. pevnych ltzZek — Toto Cislo definuje, pfi jakém minimalnim poctu dospélych osob se za¢ne poditat cena za
dalsi vékové kategorie.

Ceny pro — Ceny lze nastavit na termin, den, mésic, mésice ¢i obdobi. Obdobi Ize prednastavit v kategoriich
obdobi v nastaveni systému. Toto obdobi Ize po nastaveni pouze vybrat a nemusi se pak zaddvat terminy.

Pouziti je napfiklad pro nastaveni ceniku pro rGzné sezony hlavni, vedlejsi ¢i vyznamné dny.

Vse — Policko pro moznost vybéru dne v tydnu, pro které budou nastavené ceny platit. Lze nastavit napfiklad
ceny pro vikendy nebo pro vSechny dny v tydnu.

Ulozit — Kliknutim na tlac¢itko Ulozit dojde k uloZeni nastavenych cen a systém oznami pocet vytvorenych
polozek s cenou. Pro navrat do menu Ize pouzit horni zalozky. Dalsim doporuc¢enym krokem k nastaveni cen je
seznam RateCode.

1.1.1.1. Nahled na cenik

Nahled na cenik slouZi ke kontrole nastaveného ceniku. Lze zobrazit ceny za vybrané obdobi nebo kompletni
cenik. Z nahledu ceniku lze také napriklad cenik vytisknout.

Kliknutim na ikonu @ vseznamu cenikd se zobrazi informace shrnujici prede$la nastaveni.

RateCode | Seznam cenikd | Editace ceniku Balicky | Vakove kategorie
‘s o
. k4 Mazev: Pultové ceny 2011 DatTieperscs]
hoteltime o* Ména: czK ] Editovat ceny v terminu
Ceny od-do: 1.1.2011 - 31.12.2011 ;d Prepotitat ceny v terminu
= nastaveni R Parametry zobrazeni
n Termin:  [o1.01.2011 | -[sr.1.2001 |
R Recence Seskupit pos: [--- neseskupovat - =
& pokladni denik *»
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
& Fakturace 4 Osob 1 1600 1600 1600 1600|1600|1600 1600 1600|1600 1600 1600|1600(1600 1600|1600 1600|1600 1600 1600 1600 1600 1600|1600 1600 1600|1600 1600 16001600 1600 1600
. . Osob 2 1900/1900 1900|1900/ 19001900 1900 1900|1900 1900 1900 1900 /1900 1900 1900/1900/1900 1900 1900/1900|1900 1900 1900 1900 /1900 1900 1900/1900/1900 1900 1900
1 Sménarna 4 Osob 3 24002400 2400 24002400 2400 2400 24002400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400|2400 2400 2400 2400|2400 2400 2400/2400|2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400
b SEZ"EI’"V » pBLx Dité 6-12 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300/ 300 300 300 300/ 300 300 300 300/ 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Dité 0-6 o 1] 0 0 o o 0 0 o o 0 0 o o 0 0 o o 0 0 o 1] 0 0 o o 0 0 o 1] 0
“I Stalistiky » PFistylka 500 500 500 500 500 500 500 S00/ S00 500 500 500/ 5000 500 500 5S00| 500 500 S00 500 500 500 500 500/ 500 500 500 500 500 500 500
- Osob 1 25002500 2500 2500|2500 2500|2500 25002500 2500|2500 2500|2500 2500 2500 2500|2500|2500 2500 2500|2500 2500 2500/2500(2500 2500|2500 2500|2500 2500 2500
9 Adresaf 4 0Osob 2 25002500 2500 2500|2500 2500 2500 25002500 2500 2500 2500|2500 2500 2500 2500|2500|2500 2500 2500|2500 2500 2500/2500|2500 2500 2500 2500|2500 2500 2500
s Sestavy N Osob 3 250025002500 2500|2500|2500 2500 2500/2500/2500 2500 2500|2500 /2500 2500 2500/2500/2500 2500/2500/2500/2500 2500 2500/2500/2500 2500 25002500 2500 2500
TRPL Osob 4 300030003000 3000|3000 3000 3000 30003000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000|3000 3000 3000 3000|3000 3000 3000/3000|3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000
<% CRM » Dité 6-12 | 300 300 300 300/ 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300/ 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
N Dité 0-6 1] o 0 0 0 o 0 0 1] o 0 0 0 o 0 0 0 o 0 0 0 o 0 0 0 o 0 0 1] o 0
“f} HElp » PFistylka 500 500 500 500 500 500 500 S00 500 500 500 S00/ 500 500 500 S00| 500 500 S00 500/ 500 500 S00 500, 500 500 S00 500 500 500 S00
. Osob 1 15001500 1500/ 1500|1500|1500 1500 1500|1500 1500 1500|/1500(1500 1500|1500 1500|1500 1500 1500 15001500 1500|1500 1500/1500|1500 1500 1500|1500 1500 1500
% htl‘ldztll:vhﬂl.lt:;k DBL Osob 2 1800|1800 180018001800 /1800 1800 1800|1800 1800 1800 1800 1800 1800 18001800 1800 1800 1800/1800|1800 1800 1800 1800 /1800 1800 1800/1800/1800 1800 1800
Dité 6-12 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300/ 300 300 300 300/ 300 300 300 300| 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Obsazeni hotelu: Dité 0-6 o o 0 0 o o 0 0 o o 0 0 o o 0 0 o o 0 0 o o 0 0 o o 0 0 o o 0
duben 2010 Osob 1 30003000 3000 3000|3000 3000 3000 30003000 3000 3000 30003000 3000 3000 3000|3000 3000 3000 3000|3000 3000 3000/3000|3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000
62,02 % Osob 2 30003000 3000 3000|3000/3000 3000 3000 3000|3000 3000 3000|3000 3000 3000 3000|3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000|3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000
Ve N 0Osob 3 30003000 3000 3000|3000 3000 3000 30003000 3000 3000 3000|3000 3000 3000 3000|3000 3000 3000 3000|3000 3000 3000/ 3000|3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000
- APT Osob 4 3000 3000 3000 3000|3000/3000 3000 3000 3000|3000 3000 3000|3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000|3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000
version: 3.4 Osob 5 35003500 3500 3500|3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500|3500 3500 3500 3500|3500|3500 3500 3500|3500 3500 3500/3500|3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500
Dité 6-12 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300/ 300 300 300 300/ 300 300 300 300/ 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Dite 0-6 ) o 0 0 0 o 0 0 ) o 0 0 0 o 0 0 0 o 0 0 0 o 0 0 0 o 0 0 ) o 0
PFistylka 500 500 500 500/ 500 500 500 500/ 500 500 500 500/ 500 500 500 5S00| 500 500 S00 500| 500 500 S00 500/ 500 500 500 S000 SO0 500 S00

Obrazek 7 - ndhled na cenik



Po vybéru terminu, pro ktery se zobrazi nastavené ceny, vybéru seskupeni a kliknuti na tlacitko zobrazit se

objevi ndhled na ceny. Tabulka je rozdélena podle typu pokoji a osob v levé Casti. V horni ¢asti jsou dny
zobrazeného mésice.

Po oznaceni terminu mysi se zobrazi ikona k editaci cen. Vice o editace cen v kapitole 1.1.3. Zména — editace

cen.

1.1.2. Nastaveni RateCode

Nastavenim RateCode se rozumi nastaveni podminek, za kterych se pouZije nastavena cena. RateCode se
nastavuje v seznamu RateCode.

PP IR | Cenily | Balicky | Vékové kategorie
. & Kod Nazev Tye  Pobytod Pobytdo  Mé&na Cenik Balicek  UzavFeny
hoteltime o* Balicek Iéto 2010 Balicek Iéto 2010 Hotel 01.07.2010 31.08.2010  CZK Rack-CZK  Léto 2010 Ne SOES-@ X
Firemni ceny A Firemni ceny A (sleva 10%) Hotel 31.12.2009 31.12.2010 CZK  Rack-CZK e FOES-@ X
2 Nastaveni R Firemni ceny B Firemni ceny & (sleva 15%) Hotel  31.12.2008  31.12.2010  CZK Rack-CZK Ne SOES-@ X
astaveni -~
- Firemni ceny C Firemni ceny C (sleva 20%) Hotel 31.12.2009 31.12.2010 CZK  Rack-CZK e FOES-@ X
% Recepce Pultové ceny CZK Fultové ceny CZK 2010 Hotel  31.12.2008  31.12.2010  CZK Rack-CZK Ne SOES-@ X
- Pultové ceny EUR Pultové ceny EUR 2010 Hotel 31.12.2009 31.12.2010 EUR Rack-EUR e FOESL-@ X
¥ Provoz ’ . :
. Rack rate 2010 CZK pultové ceny 2010 €ZK Hotel  28.042010  30.04.2011  CZK Rack-CZK  Léto 2010 Ne SOES-@ X
@ Pokladni denik * test test Hotel 0s ] 30.06.2011 EUR test Ano SOES-@ X
% Fakturace » Novy RateCode
B sménarna 3
& Seznamy >
41 Statistiky ,
& AdresaF ,
L Sestavy ,
a
< GRM »
% Help >
UZivatel
prezentace
Obsazeni hotelu:
duben 2010
S
&
version: 3.4

Obrazek 8 - novy RateCode

Novy RateCode — Pro nastaveni nového RateCode je nutné kliknout na zelené tlacitko Novy RateCode. Po
kliknuti se otevire formular pro nastaveni.



®
®
-, | Seznam natecods JRIORINIRONON) ceniky | Balizky | vkové kategorie
H
hoteltime e*® | xsd: Fremn ceny & e
prezentace Nazev: Firemni ceny A (sleva 10%) o Nastavit poplatky
i Typ ceniku: Hotel = Nastavit stravovani

& Nastaveni ' Cenik: et | (@ nastavit text pro on-line
& Recepce ::::;it online: ('_ZK ) Nastavit abrazky pro on-line
2 Provoz N - i ) Slevy X za ¥, typy pokojli
@ Pokladni denik » Prodava se od: 31.12.2009 |5 O Nahied n foteCode

Prodava se do: 51.12.2010 | £
% Fakturace 4 Pobyt od: 31.12.20090 | Ef
B Sménarna » Pobyt do: 51.12.2010 |
i Délka pobytu min:
& seznamy 4 Délka pobytu max:
Wi statistiky » Balicek: --- neuréeno —- =]

Pijezd v: W po Mt B st ¥ et W ez W so e
& Adresar »

ZaloZeni rezervace
= Sestavy » Ugel pobytu: business =l
& crm , Segment: Firma =l
- Typ klientely: IBT (individual - business) =|
% Help » Mozny vybér partnera: ¥
4 Provozovny Vékové skupiny: I vité 6-12

I~ pitz 0-5

UZivatel Polozky Gétu
ht.dbohunek
Jedna polozka / pokej: [~

Obsazeni hotelu: Text na acet:

Eervenec 2010

50,92 % Sleva z ceniku ubytovani

wyse slevy: 10 | %

P

& Zaokrouhlit Eastky na: [nezackrouhlovat = |

version: 3.4 Ostatni nastaveni

Slevy X za V: slevy nejsou definovany
Typy pokoji: véechny typy
Poznamka:
Uzavieny: r

Obrazek 9 - nastaveni RateCode
Kdd — Zkraceny nazev RateCode. Napriklad ,Pult ceny 2010 CZK" nebo, ,,CK ceny 2010 CZK"“.

Nazev — PIny nazev RateCode tzn. popis napftiklad , Pultové ceny” nebo ,Firemni ceny”, apod. Nazev RateCodu
se také zobrazuje na on-line rezerva¢nim formulafi, pokud je RateCode aktivovan pro on-line.

Typ ceniku — Slouzi k vybéru typu ceniku. Pro funkénost RateCode pfi zaloZeni rezervace v systému i v on-line
rezervacnim formulafi je potieba vybrat typ ceniku Hotel. Moznosti Booking.com a Expedia slouzi pouze pro
nastaveni ceniku systému treti strany a v pripadé volby tohoto typu nebude RateCode ceny automaticky
pocitat.

Cenik — Zde se vybira cenik, ktery bude k RateCode pfipojen. Nabizené ceniky odpovidaji cenikim zobrazenym
v seznamu cenika.

Ména — Nastavi se sama podle vybraného ceniku. Ménu RateCode tedy ovliviiuje pouze nastaveni ceniku.

Povolit on-line — Aktivovanim této volby se RateCode bude nabizet na on-line rezerva¢nim formulafi. Pfi
ponechani prazdného policka bude RateCode mozZné rezervovat pouze pres Stafle pokojdi nebo skupin.

Prodava se od — Zde se nastavuje, od kdy je mozné provadét rezervace s timto RateCode jak ve Staflich tak pro
on-line rezervaéni formuldr.

Prodava se do — Datum do kdy je mozné vytvaret rezervace stimto RateCode ve Staflich nebo na on-line
rezervacnim formulafi.

Pobyt od — Zde se nastavuje datum, od kterého je moziné rezervovat pobyt ve Staflich nebo pres on-line
rezervacni formular, tj. nejmensi mozné datum pfijezdu rezervace. Napfiklad RateCode prodejny od 1.4.2010
je mozné rezervovat pro pobyt od 5.4.2010




Pobyt do — Zde se nastavuje nejpozdéjsi mozné datum odjezdu rezervace.

Délka pobytu min — Je minimalni délka pobytu rezervace. Pfi nevyplnéni je minimalni délka rezervace jedna
noc.

Délka pobytu max — Je maximalni mozné délka rezervace zaloZend s timto RateCode. Pfi nevyplnéni je délka
neomezena.

Balicek — Zde se k RateCode pfipoji bali¢ek, ktery obsahuje dalsi sluzby. Viz nastaveni bali¢ku v kapitole 1.1.4.
Balicky.

Pfijezd v — Zde se zaskrtnutim vyberou mozné dny pfijezdu v tydnu napfiklad, pondéli, itery, nebo vsechny dny
v tydnu.

Ucel pobytu — Toto nastaveni piedvyplni G¢el pobytu pii zaloZeni rezervace ve $taflich i pres on-line rezervaéni
formular. Pfi zaloZeni rezervace ve Staflich je vS8ak moZzné tcel pobytu dodate¢né zménit.

Segment — Toto nastaveni predvyplni segment, pfi zaloZzeni rezervace ve staflich i pfes on-line rezervacni
formuldr. Pfi zaloZeni rezervace ve staflich je vSak mozné segment dodatecné zménit, viz kapitola 3.1.1.2.
VloZeni dat do rezervacniho formuldre.

Typ klientely — Toto nastaveni predvyplni typ klientely pfi zaloZeni rezervace ve staflich i pfes on-line
rezervacni formular. Pfi zaloZeni rezervace ve Staflich je vSsak moziné typ klientely dodatecné zménit, viz
kapitola 3.1.1.2. VloZeni dat do rezervaéniho formulére.

Mozny vybér partnera — Aktivovani této volby zpUsobi, Ze rezervace zaloZené na tento RateCode bude mozné
rezervovat na libovolného partnera. Pokud tato moZnost zlstane nezaskrtnuta, pri zaloZeni rezervace se
nabidnou pouze rezervujici, ktefi maji ke svému profilu pfipojen dany RateCode v editace profilu.

Vékové skupiny — Zde se zaskrtne pro jaké vékové skupiny je RateCode dostupny.

Jedna polozka / pokoj — Tato volba slou¢i veskeré polozky na Uctu rezervace do jedné, ta se poté zobrazi na
uctu rezervace.

Text na ucet — Pri aktivovani jedné poloZzky na pokoj pojmenuje tuto polozku podle zapsaného textu.
Vyse slevy — Zde je mozné zadat slevu v %, ktera se pfi vypoctu ceny rezervace odecte od vybraného ceniku.

Zaokrouhlit ¢astky na — Pri aktivovani slevy rozhoduje toto nastaveni o zplUsobu zaokrouhleni vypoctené
Castky.

Sleva X za Y — Zobrazi slevy X za Y, tedy napfiklad 4 za 3, které jsou v RateCode nastaveny. Funkce slouZi pouze
k zobrazeni. Nastaveni téchto slev je moZné po uloZeni RateCode v menu v pravém hornim rohu v editaci
RateCode. RateCode. PoufZiti je napfiklad pro akce 4 noci za 3 apod.

Typy pokoju — Funkce zobrazuje informaci, pro které typy pokojl je mozné RateCode pouZit pti zaloZeni
rezervace. Samotné nastaveni tohoto parametru je mozné v menu v pravém hornim rohu v editaci RateCode.
Tato funkce se zobrazi po uloZeni nastaveni RateCode.

Poznamka — Zde je mozné doplnit libovolny text k RateCode jako poznamku. Napfiklad kdo RateCode zalozil,
apod.
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Uzavieny — Pfi zapnuti této volby se RateCode deaktivuje a nebude se tedy nabizet k vybéru pfi zalozeni
rezervace.

UlozZit — Toto tlacitko uloZi RateCode do systému, bude ho tak moZné pouzivat pro zaloZeni rezervace ve
staflich nebo na online rezervacnim formulafi.

Zpét — Kliknutim na toto tlac¢itko se uZivatel vrati v systému o krok zpét, informace o pravé nastavovaném
RateCode nebudou ulozZeny.

1.1.2.1. Nastaveni stravovani

Po zaloZeni RateCode je tfeba v editaci RateCode pfidat informace o stravovani. Tyto informace poté rozhoduji
o moznych typech stravovani pfi zaloZeni rezervace a o cené téchto typl stravovani.

_—
Kliknutim na ikonu na radku daného RateCode v seznamu RateCode se otevie formulaf pro nastaveni
stravovani.

Funkce se nachdzi také v editaci RateCode v menu v pravém hornim rohu.

Zde se zobrazi veskeré dostupné typy stravovani. Zaskrtnutim typu stravovani se dané stravovani aktivuje pro
dany RateCode, to znamena3, Ze pfi zaloZeni rezervace bude moZné toto stravovani vybrat. Po zaskrtnuti se
zobrazi dalsi nastaveni:

Seznam RateCode  Editace RateCode JANCISNETEINAETTY Ceniky | Balitky | VEkowé kategorie

> Katalogova polozka Sazba DPH Cena Uget
. o o <klachni cena:
hOTeH’Ime .. I~ bez stravy 20% Z3klzdni cena: 0 EUR
¥ PIna penze 20%  Zaklsdni cens: 0 EUR
i » 1.
= nastaveni Dospéli: [¥ samostatna polozka
Wy Recepce I™ soutast ceny
I pigist k zadané ceng DPH
0 »
2 Provoz ¥ Polopenze 20%  zékladni cena: 0 EUR
8 Pokiadni denik » Dospéli: ¥ samostatng polozka
™ soutdst ceny
W Fakturace » o L
I™ pritist k zadané cen& DPH
B sménarna » ¥ Snidan& 20%  Zskladni cena: 0 EUR
& Seznamy R Dospéli:[12 | [ samostatna polozka
¥ sougast ceny
it statistiky 4 I pricist k zadané ceng DPH
s i
s Sestavy >
o
@ CRM »
@ Help »

UZivatel
ht.dbohunek
Obsazeni hotelu:
duben 2010
15,69 %
V-

version: 3.4

Obrazek 10 - nastaveni stravovani

Dospéli — V tomto poli se vyplni cena za dany typ stravy pro dospélou osobu, cena stravovani se vidy uvadi ve
stejné méné jako je RateCode. Pfi nastaveni dalSich vékovych kategorii se i pro né zobrazi pole pro zadani ceny.

Samostatna polozka — Pfi aktivovani této volby se na Gc¢tu rezervace zobrazi samostatna polozka s cenou za
stavovani. Pokud tato volba zlstane neaktivni, tedy nezaskrtnuta, cena za stravovani bude zahrnuta v poloZce
za ubytovani a bude tedy mit i stejnou sazbu DPH.
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Soucast ceny — Aktivace této volby zpUsobi, Ze cena za dany typ stravovani se odecte z ceny ubytovani.
Napfiklad cena pokoje nastavena v ceniku je 1000 CZK, cena snidané 100 CZK, ale na uUctu rezervace bude
zobrazeno 900 CZK za pokoj a 100 CZK za snidani. Pokud tato volba zlistane neaktivni, cena za stravovani se
k cené ubytovani pficte. V obdobném pfipadé by to tedy znamenalo 1000 CZK za ubytovani, 100 CZK za
snidané a celkem 1100 CZK.

vevs

Pricist k zadané cené DPH - Pfi aktivovani této moznost bude k vyplnéné cené dopocitano DPH podle
nastaveni polozky. Pfi nezaskrtnuti z(stava cena finalni a obsahuje DPH.

Ulozit — Tlacitko Ulozit zapiSe nastaveni stravovani pro dany RateCode.

Zpét — Toto tlacitko vrati uZivatele o krok zpét bez uloZeni nastaveni.

1.1.2.2. Nastaveni poplatkl

V RateCode je také moZné nastavit, aby se pfi vypoctu ceny rezervace vypocetla i cena méstskych poplatkd.
Tyto poplatku pak mohou byt napfiklad zobrazeny na uctu rezervace.

Kliknutim na ikonu " na fadku daného RateCode v seznamu RateCode se zobrazi formulaf pro nastaveni
méstskych poplatka.

Funkce se nachdzi také v editaci RateCode v menu v pravém hornim rohu.

Zde se zobrazi polozky, které byly v nastaveni vyrobk(l a sluZzeb zafazeny do rastru Méstsky poplatek. Pomoci
tohoto nastaveni Ize tak libovolné definovat nazvy a pocet poplatkd.

Zaskrtnuty poplatek se aktivuje pro dany RateCode. Po zaSkrtnuti se zobrazi dal3i nastaveni:

Seznam RateCode  Editace RateCode JIGTCRIELLGN Ceniky | Balicky =~ vékové kategorie

Katalogova poloika  Sazba DPH Cena (CZK) Vékové kategorie Ucet

hotelfime o [ Lazensky poplatek 0% ve: AI0]
' pospeli ¥ samostatn polozka
F Nastaveni ’ ¥/ Dité 6-12 I souézst ceny
¥ Dité 0-5 I picist k zadané ceng DPH
% Recepos ¥ Poplatek z ubyt. kapacity 0% vie: B0
2 Provoz » ¥ Dospéli ¥ samostatna polozka
™ pite 6-12 I™ soutast cen
® Pokladni denik » = Y
M pité 0-6 I™ prigist k zadané cen& DPH
Fakturace »
v [ oz
B sSménarna »
% seznamy »
M statistiky »
& Adresair 3

% sestavy »
ot
<t CRM »

% Help »

UZivatel
ht.dbohunek

Obsazeni hotelu:
duben 2010

Y

version: 3.4

Obrazek 11 - nastaveni poplatka
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Cena - Do tohoto pole je tfeba vyplnit vysi poplatku, vzdy ve stejné méné jako je dany RateCode.

Dospéli, Déti — Zaskrtnutim vékové kategorie se stanovi, pro jakou vékovou kategorii se bude poplatek pocitat.
Napftiklad pfi vysi poplatku 15 CZK, nastaveni pouze pro dospélé a rezervaci pro 2 dospélé osoby a jedno dité
bude poplatek 30 CZK. Pfi aktivaci nastaveni také pro déti bude poplatek 45 CZK.

Samostatna polozka — Pfi aktivovani této volby se na Uctu rezervace zobrazi samostatna polozka poplatku.
Pokud tato volba zlstane neaktivni, tedy nezaskrtnuta, cena za poplatek bude zahrnuta v polozZce za ubytovani
a bude tedy mit i stejnou sazbu DPH.

Soucast ceny — Aktivace této volby zplsobi, Ze poplatek se odecte z ceny ubytovani. Napfiklad cena pokoje
nastavena v ceniku je 1000 CZK, cena poplatku 15 CZK, ale na uctu rezervace bude zobrazeno 985 CZK za pokoj
a 15 CZK za poplatek. Pokud tato volba zlistane neaktivni, poplatek se k cené ubytovani pfic¢te. V obdobném
pfipadé by to tedy znamenalo 1000 CZK za ubytovani, 15 CZK za poplatek a celkem 1015 CZK.

Pricist k zadané cené DPH - Pfi aktivovani této moznost bude k vyplnéné cené dopocitano DPH podle
nastaveni polozky. Pfi nezaskrtnuti zistava cena finalni a obsahuje DPH.

Ulozit — Tlacitko Ulozit zapiSe nastaveni poplatk( pro dany RateCode
Zpét — Toto tlacitko vrati uzivatele o krok zpét bez uloZeni nastaveni.

1.1.2.3. Nahled na RateCode

Nahled na RateCode slouZi ke kontrole nastaveného RateCode, data je také mozné vytisknout pomoci tlacitka
v pravém hornim rohu.

Kliknutim na ikonu @ na radku daného RateCode v seznamu RateCode se zobrazi informace shrnujici predesla
nastaveni.

Funkce se nachazi také v editaci RateCode v menu v pravém hornim rohu.

Ceniky | Balitky | Vékové kategorie
. & | wea: Rack rate 2010 CZK T
hoteltime eo* Nazev: pultové ceny 2010 CZK (2 Verze pro tisk
Typ ceniku: Hotel
Cenik: Rack-CZK
= nastaveni ’ Ména: czK
Poznamka:
% Recepce PouZité stravovani:
PouZité poplatky: -
@ Pprovoz 4 Definované texty on-line: -—-
@ Pokladni denik * Kritéria
Prodava se od: 28.04.2010
® Fakturace 3 Prodava se do: 30.04.2011
Pobyt od: 28.04.2010
B Sméndrna 3 Pobyt do: 30.04.2011
. Délka pobytu min: 1
& seznamy 4 Délka pobytu max: 5
o Balicek: Léte 2010
Yt statistiky 4 Pijezd v: bez omezeni
. Typy pokoji: véechny typy
& adressf ' Vékové skupiny: Dospél, Dité 6-12, Dité 0-
L Sestavy N uzavieny: Ne
. ZaloZeni rezervace
& GRM 4 Ucel pobytu: business
% Help . Segment: Walk-in / passant
Typ klientely: ILT (individual - turista)
MoZny vybér partnera:  Ano
% Uzivatel Slevy X za Y: slevy neisou definovany
Pprezentace
Polozky Gitu
Obsazeni hotelu: Jedna polozka / pokoj: e
duben 2010 Text na ucet:
62,02 %
: Sleva z ceniku ubytovani
- vyZe slevy: 0%
o Zaokrouhlit éastky na:
version: 3.4

Obrazek 12 - ndhled na RateCode
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1.1.3. Zména - editace cen

Zménou cen se rozumi pfepsani nebo nahrazeni nastavenych cen v ceniku. Nastaveni ceniky lze také kopirovat
nebo pfepocitdvat napfiklad pro vytvofeni ceniku v jiné méné. Zmény ceny se projevi také v jiz zaloZené
rezervaci, ktera tuto cenu vyuzivd po aktualizaci ceny pomoci funkce editace, viz 3.1.2. Zména — editace

rezervace.

Zména ceny se provadi v systému nékolika zplsoby a to pomoci funkce Nastavit ceny v detailu ceniku a funkce
Editovat cenik v nahledu ceniku.

1.1.3.1. Zména ceny v detailu ceniku

Zména ceny v detailu ceniku umozni pfepsat jiz nastavené ceny. Pfi poutziti této funkce nejsou nastavené ceny

vy ,

zobrazeny. Tato funkce slouZi k rychlé, ¢astecné zméné ceniku nebo rozsiteni ceniku. UloZzenim ceny se

premazdvaji ceny v ramci jednoho typu pokoje v pfipadé, Ze je vyplnéno alespon jedno pole pokoje a ostatni
ceny v daném typu pokoje nejsou zadany.

Funkce na zménu ceny v detailu ceniku se nazyva Upravit ceny a je umisténa v seznamu ceniku na konci radku

jednotlivych cenikll. Otevre se po kliknuti na ikonu L= v seznamu cenikd.

1.1.3.2. Zména ceny v ndhledu ceniku

Zména v nahledu ceniku slouZi ke zméné jiz nastavenych cen. Pfi zméné ceny pres nahled ceniku jsou
editované ceny zobrazené. Pouziti je vhodné napfiklad pro Upravy ceny pfistylky nebo prepsani pouze
nékterych cen z jednoho pokoje, aby ostatni ceny zUstaly zachovany. Stejné funkcionality Ize dosahnout
pomoci tuzky, ktera se objevi ozna¢enim libovolného terminu v nahledu ceniku. Funkce pro nahled ceniku se
zobrazi v seznamu ceniku. Funkce pro editaci ceny v ndhledu ceniku se zobrazi v pravém hornim rohu.

RateCode || Seznam ceniki | Editace ceniku  JIETIGHEERSUNY Balicky | Vékové kategorie
H 5 a Dalii operace
, K Nazev: Pultové ceny 2011
hoteltime e* Ména: czZK W | [ editovat ceny v terminu
Ceny od-do: 1.1.2011 - 31.12.2011 [ & Prepotitat ceny v terminu
2 Nastaveni R Parametry zobrazeni
N Termin: (01022011 | - [30..2015 ]
% Recepre Seskupit po: [masic 5
@ Provoz 4 m /2 Editace ceny - Windows Internet Explorer o =] 4]
B Pokladni denik * 5 hotelt 5 4201 16ct= [f4]
& 0L 02 03 04 05 06 07 APT DBL DBLX TRPL B 24 25 26 27 28 29 30
Fakturace 4 Osob 1 16001600 160016001600 1600 160( 00/ 1600 1600 1600|1600 1600|1600 1600
Osob 1: 5000 | [1500 | [1600 | [2500
% Y . Osob2  |1900(1500 1900|1300 1900 1500 /130¢ fooo ] fzs00 ] fa6o0 ] [esao ] 00| 1500/ 1900|1900/ 1300|1500 13001900
Sménarna ppLx 059b 3 |2400/2400 2400|2400/2400 2400 240¢ 0sob 2: B 00| 2400/ 2400|2400 2400| 2400|2400 | 2400
",5 Seznamy N Dit& 6-12 300 300 300 300 300 300 30( Osob 3: 00| 300 300 300 300 300/ 300 300
Dité& 0-6 o o 0 o 0 o C 0 o 0 o o 0 o 0
osob 4:
Mi Statistiky » Pristylka | 500/ 500 500 500 500 500 S0¢ oo ] oo ] oo| s00] s0o| soo| soo| soo| soo| soo
Osob 5: (3500 ]
. Osob 1 [2500[2500/2500/2500 2500/ 2500/ 250¢ 00| 2500/ 2500[ 2500( 2500/ 2500 25002500
& Adressr ' Osob2 2500 250025002500 25002500 250(| Dit& 6-12: l00|2500 25002500/ 2500/ 2500 2500 2500
» Osob 3 2500 2500 2500|2500 2500 2500 250C o 002500 2500 2500 2500 2500|2500 2500
s sestav v Dité 0-6:
¥ TRPL Osob 4 3000 3000 3000|3000 3000 3000 300¢ e Je e 00| 30003000/ 3000|3000/ 3000|3000 3000
<} CRM s Dit€ 6-12 300 300 300 300 300 300 30| Pistylka: 500 500 500 oo| 300] 300 300] 300| 300| 300 300
Dit& 0-6 o o 0 o 0 o C 0 o 0 o o 0 o 0
% Help * pristylka | 500 500 500| 500 500 500 soq| MM-PSvnveh iiZek: oo| 500/ 500 500 s00 s00) 500/ S00
Osob 1 1500|1500 1500|1500 1500 1500 150C - 001500 1500 1500 1500 1500|1500 1500
- Ceny pro: [Termin =] [1.4.2011 i -[30.4.2011 |G
% er':Z':nﬂtt;'E pgL 0Sob2 1800 1500 1800|1500 1800 15001800 I = = El 00| 1800 1500/ 1800/1800 1800|1800 1800
Dit€ 6-12 300 300 300 300 300 300 30( vée: M0 FroF it Fst M & Fps F so F e 00| 300/ 300/ 300 300 300| 300 300
. Dit& 0-6 o o 0 o 0 o C 0 o 0 o o 0 o 0
Obsazeni hotelu:
duben 2010 Dsob1 3000 3000|3000]3000 3000|2000 /00¢| T 00| 3000/ 3000|3000/ 3000|3000 30003000
62,02 % Osob 2 3000 3000 3000|3000 3000 3000 300C 003000 3000 3000 3000 3000|3000 3000
A~ Osob 3 |3000(3000/3000/3000 3000 3000 300¢ 00| 30003000/ 3000/ 3000/ 3000|3000 3000
! apr OsOb4 30003000 5000|2000 3000 3000 200¢|[ [ ] | tntermet [¥a - [®100% ~ ;|00|3000/3000 3000 3000/3000/3000 3000
version: 3.4 Osob 5 35003500 3500|3500/ 3500 3500 3500 00 o0 00 00 00 00 o0 00 00 00 00 o0 00 00 00 3500|3500 3500 3500 3500 3500|3500 3500
Dité 6-12 | 300 300 300| 300) 300 300 300 300| 300 300 300 300 300| 300 300 300/ 300 300| 300 300 300/ 300 300| 300 300 300/ 300 300| 300 300
pitéo-6 | o/ o o o o of o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 0o o

Obrazek 13 - editace cen
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1.1.3.3. Kopirovani ceniku

Kopirovanim ceniku Ize vytvofit libovolné mnozstvi kopii nastaveného ceniku. Funkce se vyuzivad napfiklad pro
rychlé vytvoreni ceniku se slevou z pultového ceniku nebo pro vytvoreni ceniku v jiné méné. V systému lze
kopirovat i cenik, ktery jiz byl kopirovany. Kopirovani lze také nahradit ¢astecné vytvorenim zcela nového
ceniku. Funkce pro kopirovani ceniku se nachazi jak v seznamu cenik( tak i detailu jednotlivého ceniku.

Po kliknuti na ikonu "= v seznamu ceniki se zobrazi formulaF pro kopirovani vybraného ceniku.

RateCode || Seznam ceniki ) Editace caniku Balicky | Vékové kategorie
3
Kod: pULT
: -
hoteltime o* Nazev: Pultové ceny 2011
Ména: czK
21 nastavent R Vybér cen
Obdobi / termin:  [Termin =] = - i
Wy Recepce
7 apT
7} provoz L4 ¥ psL
2 Typy pokoja: oo
i il »
& Pokladni denik 7 TrAL
% Fakturace 3 ¥ Dospali
B smén R VE&kové kategorie: [V Dits 6-12
méndrna
¥ pitz 0-6
& seznamy v PFepocet cen
Lis Statistiky » Vynasobit: [
PFicist: —
& AdresaF v . [rezmokeouniovat =]
L Sestavy v Novy cenik
& GRM » ked: E—
Nazev: [
% Help 4 cilova ména: CZK =
g, posunout zatdtek nas| |
prezentace
Obsazeni hotelu:
duben 2010
=
version: 3.4

Obrazek 14 - kopirovani ceniku
Kéd — Zobrazuje kéd ceniku, ktery se bude kopirovat.
Nazev — Zobrazuje ndazev ceniku, ktery se bude kopirovat.
Ména — Zobrazuje ménu kopirovaného ceniku.

Obdobi /termin — Zde se vybere, které obdobi z ceniku bude zkopirovano do nového. Napfiklad 1.4.2011 —
31.4.2011

Typy pokoji — Zaskrtnutim typU pokojli se vybere, které typy pokoju budou zkopirovany do nového ceniku.
Zaskrtnutim napriklad pouze DBL se do nového ceniku zkopiruji jen ceny za DBL pokoje.

Vékové kategorie — Zaskrtnutim jednotlivych vékovych kategorii se vybere, zda do nového ceniku budou
zkopirovany ceny za dospélé nebo i dalsi vékové kategorie.

Vynasobit — Pfi kopirovani ceniku je mozné vyuzit nasobeni. Vyplnénym ¢islem do tohoto pole bude novy cenik
vynasoben.

vewvs s v

PFicist — PFi kopirovani ceniku je mozné vyuZit pfi¢teni urcité ¢astky. Vyplnéné cislo do tohoto pole bude
pri¢teno ke vSem cenam v novém ceniku. Pro odecteni je tfeba zadat ¢astku s minusem.

Zaokrouhlit — Toto nastaveni zaokrouhli vysledné ceny v novém ceniku.
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Novy cenik / kéd/ nazev /cilovd ména — Zde se nastavi kod, ndzev a ména nového ceniku.
Posunout zacatek na — Zde je potfeba vybrat poc¢ate¢ni datum ceniku. Tzn., od kdy cenik obsahuje platné ceny.
Kopirovat — Tlacitko Kopirovat vytvori podle nastaveni novy cenik.

Zpét — Tlacitko Zpét vrati uZivatele o stranku zpét a vyplnéné informace se neulozi.

1.1.3.4. Pfepocitani ceniku
Prepocitanim ceniku Ize upravit stavajici cenik vynasobenim nebo pfi¢tenim. Funkce se vyuziva napftiklad pro

plosnou zménu ceniku, napfiklad navySenim cen o 10% apod. Funkce pro prepocitani ceniku se nachazi jak
v seznamu cenikd tak i detailu jednotlivého ceniku.

Po kliknuti na ikonu |2 v seznamu cenikd se zobrazi formulaf pro ptrepocitani vybraného ceniku.

RateCode | Seznam cenikd - Editace cenfku JUEOIERTRNTE Balicky | VEkové kategorie

. Kod: PULT
hoteltime e* Nazew: Pultové ceny 2011
Ména: czK
= nastaveni 4 Viber cen . .
Obdobi / termin:  [Termin ] [01.04.2011 | - [30.04.2011 |
Wy Recepce . . 3
vee: [0 | Fre Pt M st P &t W pa ¥ 5o P e
7} Provoz 4 % aeT
P v
& Pokladni denik » S— ¥ oL
¥ pBLx
% Fakturace 4 ¥ TRPL
B sménarna » ¥ Dospéli
Vékové kategorie: [V Dité 6-12
& seznamy 4 " Dits 0-6
Y Statistiky » Piepoiet cen
& AdresaF . Vynasobit:
PFicist: ]
= Sestavy 4 zaokrouhlit na:  [nezaokrouhlovat +
& = = =
& CRM ’ Pepoditat
@ Help »

UZivatel
ht.dbohunek

Obsazeni hotelu:
duben 2010
62,02 %

P

version: 3.4

Obrazek 15 - prepocitani ceniku
Kdd — Zobrazuje kéd ceniku, ktery bude prepocitan.
Nazev — Zobrazuje nazev ceniku, ktery bude prepoditan.
Ména — Zobrazuje ménu prepocitdvaného ceniku.

Obdobi / termin — Zde se vybere, které obdobi z ceniku bude pfepocitano. Tedy napfiklad pouze vybrany
mésic. Nemusi se prepocitat cely cenik. Tuto funkci je mozné vyuZzit pro navyseni ceny pouze v urcitém obdobi.

Typy pokojti — Zaskrtnutim typd pokojli se vybere, které typy pokoji budou pfepocitany. Zaskrtnutim napftiklad
pouze DBL se prepocitaji ceny jen pro DBL pokoj.

Vékové kategorie — Zaskrtnutim vékovych kategorii se vybere, které vékové kategorie budou prepocitany.
Napftiklad navyseni ceny pouze pro dospélé osoby.
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Vynasobit — Pfi prepocitani ceniku je mozné vyuzit nasobeni. Vyplnénym cislem do tohoto pole bude cenik
vynasoben. Stejnym zplGsobem funguje i déleni napftiklad pti prepoctu ceniku z CZK na EUR se do policka vyplni
Cislo ve vzoru 0,25 coZ vychozi cenik vydéli 4.

PFicist — Pri prepocitani ceniku je mozné vyuZzit pri¢teni urcité castky. Vyplnéné cislo do tohoto pole bude
pricteno ke vSem cenam v novém ceniku. Pro odecteni je tfeba vyplnit ¢islo s minusem.

7 v

Zaokrouhlit — Toto nastaveni rozhoduje o zaokrouhleni vysledné ceny. Naptiklad na celé cislo.
Prepocitat — Tlacitko Prepocitat upravi podle pfedeslého nastaveni dany cenik.

Zpét — Tlacitko Zpét vrati uzivatele o stranku zpét a vyplnéné informace se neuloZi.

1.1.4. Balicky

Vyznam balick( v systému je v propojeni vice sluzeb (ubytovani, strava, parkovani, internet, wellness apod.) a
umozni tak vytvorit jednu cenu. Tato cena se do rezervace dostane pomoci RateCode. Vytvoreni balicku by
méla prechdazet odpovidajici kalkulace jednotlivych poloZek, které dohromady vytvofi jednu celkovou cenu.
Tato kalkulace se pak mize promitnout do manazerskych vystupd.

V systému lze zadat dva druhy balick(. Balicek se vytvori pouze pro ostatni sluzby a pfipoji se pomoci RateCode
k cené za ubytovani, stravu a poplatky, nebo se vytvofi bali¢ek obsahujici vSechny tyto sluzby a pomoci
RateCode se spoji s rezervaci. Podminkou je vhodna kalkulace cen.

Nastavené balicky Ize soucasné rezervovat ve Staflich i pfes on-line rezervaéni formular.

RateCode || Ceniky || Seznam baligki FIENIEGRENENIEY Vekove kategorie

Kéd: Léto 2010

L0

Daléi operace

hoteltime e* Nazewv: Léto 2010 B verze pro tisk
Ména: czK
Seznam RateCode: Balicek |éto 2010
Nastaveni » Rack rate 2010 CZK

Polozky uctu

Samostatna polozka: Ano
Soucast ceny: Ne
Rozdélit na polozky: Ne
Pokladni denik * Text na liéet: Léto 2010

Recepce

Provoz 4

Ostatni nastaveni
Poznamka:

Sménarna 3 Vyrobek a sluzba Cena/ks Pocet Natizit pro Frekvence Vékové kategorie
Jizdenka 26KE 20,00 K& 1 osobu denné Dospél ité 6-12

Mapa Frahy 50,00 KE 1 osobu pfi pfijezdu Dospéli, Dité 6-12, Dité 0-6

Mattoni 0,7 | 90,00 K& 1 osobu denné Dospéli, Dité 6-12

=2
&
o
]
W Fakturace »
L
& Seznamy »
Yi Statistiky »
& AdresaF »

L Sestavy ,

< GrRm »
G Help »
UZivatel
ht.dbohunek

Obsazeni hotelu:
duben 2010
60,83 %

Y

version: 3.4

Obrazek 16 — balicek
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1. Nastaveni balick

Balicky umozZni nastavit RateCode, ktery bude obsahovat vice sluzeb tj. ceny ubytovani plus dalsi sluzby

napriklad stravovani, parking, internet apod.

Balicky mohou byt vyuzity napfiklad pro rezervace obsahujici masaze, vecefe a dalsi sluzby mimo ubytovani a

stravovani.

Balicky se nastavuji v seznamu balick(.

o

H
hoteltime e**
= Nastaveni »
Wy Recepee
#+ Provaz »
& Pokladni denik »
W Fakturace 4
B sméndrna 3
2 Seznamy »
Mt Statistiky »
& AdresaF 4
s sestavy »
< CRM »
% Help »
% Uzivatel
ht.dbehunek
Obsazen hotelu:
62,02 %
! 3%
verslon:‘a.tl

RateCode | Ceniky RETSTRIR LIl

Kéd Nazev
Léto 2010 Léto 2010

Silvestrovsky bal.

Novy baliek

vEkové kategorie

Silvestrovsky balitek

Ména  Text na icet
CZK  Léto 2010
EUR test

Pocet polozek
3
1

Fixni cena

0,00 KE
0,00 €

Dalsi ceny dle osob
Ano
Ano

PouZiva se
Ano
Ne

L

L

Obrazek 17 - novy balicek

Po kliknuti na tlacitko Novy balicek se zobrazi formular nastaveni nového balicku.

‘e
H
hoteltime e*®
= wastaveni 3
Wy Recepce
* Provoz v
& Pokladni denik *
W Fakturace 4
B Sménarna 3
2 Seznamy »
41 Statistiky >
&£ Adresar v
L Sestavy v
< CRM r
4 Help »
% Ufivatel
ht.dbohunek
Obsazeni hotelu:
duben 2310
!
vers\un:‘a.tl

RateCode | Ceniky | Seznam balitkii FEIWFIHIIEITCHNY Vekove kategorie

Kod:
Nazewv: [Relaxatni baligek

Ména: czK -

Polozky actu

Samostatna polozka: ¥/
Souéast ceny: r

Rozdélit na polozky: I

Text na (cet: [Relaxatni baligek

Text na Giget EN: [relax package

Text na Giget DE: [Relax package

Sazba DPH:

20% v

Ostatni nastaveni

Nastavil Jan Kral 1.3.2010 [«]

Poznédmka:

= B

Obrazek 18 - zaloZeni balicku
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Kéd — Kod je zkraceny nazev bali¢ku, napfiklad ,Relax”.
Nazev — PIny ndzev bali¢ku. MiZe také obsahovat kratky popis. Napfiklad: ,Relaxacni balicek”.

Samostatna polozka — PFi aktivaci této volby budou polozky bali¢ku zobrazeny na Uétu rezervace zvlast. Pokud
zUstane volba neaktivni, polozky nebudou na Uctu rezervace vidét a budou soucasti polozky ubytovani, budou
tedy mit i stejnou sazbu DPH. V3echny poloZzky se tak zobrazi pouze v manaZerskych reportech.

Soucast ceny — Pfi aktivaci této volby se pfi vypoctu ceny rezervace ¢astka o cenu balicku nenavysi. Cena se
odecte pouze v manazerskych reportech. Pokud volba zlistane neaktivni, cena balicku se k celkové cené pfricte.

Rozdélit na polozky — Jestlize je zaskrtnuta volba Samostatna polozka a zaroven Rozdélit na polozky, tak se na
uctu rezervace zobrazi vSechny poloZky balicku. Pokud je volba Rozdélit na polozky neaktivni, tak se na uctu
rezervace objevi pouze jedna polozka, kterd bude zahrnovat veskeré polozky balicku.

Text na ucet — Pokud je aktivovana volba Samostatna polozka a zaroven neni aktivni moZnost Rozdélit na
polozky, vloZi se na ucet rezervace jedna polozka s textem vyplnénym do téchto poli. Text je tfeba vyplnit ve
tfech jazycich (CS, EN, DE) tak, aby se na tisku Uctl v kazdém jazyce zobrazoval spravné.

Sazba DPH — Zde se vybira sazba DPH celého bali¢ku. Tato volba je platna, pokud je balicek samostatnou
poloZkou a zaroven neni rozdélen na jednotlivé poloZky.

Poznamka — Do pozndmky je mozné vlozit libovolny text, napfiklad kdo balicek vytvofil a podobné.

7

Ulozit — Tlacitko Ulozit zapiSe informace, vytvori novy baliek a uZivatel tak mlZe pokracovat v pridavani
polozek do balicku.

Zpét — Tlacitko Zpét vrati uZivatele o stranku zpét a zapsané informace se tak neuloZi.

RateCode | Ceniky | Seznam balicki JSWMCYIRTITNTN Vékové kategorie

hoteltime e* ad: ol & PFidat polazky

Nazev: Relaxaéni balitek
Ména: [oris

Dalii oparace

L0

& Upravit polozky

Nastaveni » Polozky Gétu % PFepoltitat balifek

Kopirovat baliek
@ Nahled na balitek

Samostatna polozka: [V
Souéast ceny: r
provoz ' Rozdélit na polozky: [
Poldadni denik » Text na iicet: Relaxatn baligek

=
Wy Recepce
0
[ ]

Text na licet EN: Relax package

@

Fakturace »
Text na licet DE: Relax package

& sméndrna 4 Sazba DPH: 20% =
& Seznamy » Ostatni nastaveni
L Nastavil Jan Kral 1.3.2010
Ui Statistiky 4 Poznamka:
& Adresar ’

Cuom I 7oe

% Sestavy »
CRM »

% Help >

UZivatel
ht.dbohunek
Obsazeni hotelu:
62,02 %
>

version: 3.4

Obrazek 19 - pridat polozky do balicku
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Pridat polozky — Po uloZeni balicku se v pravém hornim rohu objevi tlacitko Pridat polozky, kliknuti na toto
tlacitko se objevi formular pro pridani polozek do bali¢ku.

RateCode | Ceniky | Scznam balitkl | Balitcek  JIGETNENUIPINY VEkové kategorie
. K Vyrobek a sluzba Cena/ks Potet Vékové kategarie
hoteltime «* 1 [Welcome arink ~] [100 1] vie: MO
¥ Dospéli NatiZit pro: |osobu -
f v ite 6- Frekvence: [pf prjezdu =
= Nastaven I bite 6-12 ke i pijezd
I” itz 0-6
Wy Recspee 2 [Masaz =1 [s00 1 vae: [M1[]
¥ Provoz v ¥ Dospali Natizit pro: [pokei -
e Wadni denik + ™ pite 6-12 Frekvence: [pfi odjezdu =
Pokladni denil I otz 0-6
W Fakturace r 3 [sauna =] [150 1 vie: [1[]
B sméndrna N W Dospéli Natizit pro: [pokoj =
™ oité 6-12 Frekvence: [denng =
% seznamy r ™ bité 0-6
Wi Statistiky N 4 |- vyberte - - 1 vée: V][]
& Adresar v vioiit polozky |l zoét |
% Sestavy r
' CRM v
P Help »
Uzivatel
ht.dbohunek
Obsazenf hotelu:
duben 2010
52,02 %
4
version: 3.4

Obrazek 20 - pfidani polozek do balicku

Ve sloupci Vyrobek a sluzba je mozné vybirat polozky balicku. K vybéru se nabizi polozky ze seznamu Vyrobky a
sluzby v nastaveni systému.

Po vybrani polozky se zobrazi dalsi nastaveni:

Cena — Cena za jednu sluzbu nebo vyrobek. Ména ceny je vZdy stejnd jako ména celého balicku. Cena je zde za
jednu jednotku.

Pocet — Pocet vyrobk( nebo sluZzeb na jednu osobu nebo pokoj v navaznosti na dalsi nastaveni. Napfiklad
pokud kaZzda osoba dostane denné 2 jizdenky, zde bude vyplnéno cislo 2. V dalSim nastaveni potom natizeni na
osobu denng, viz nize NatiZit pro a Frekvence.

Vékové kategorie — Zde je tfeba vybrat pro jaké vékové kategorie je vyrobek nebo sluzba platna. Pokud je
napfiklad v balicku masaz, ale ta neni pro déti, zaskrtne se pouze vékova skupina dospéli.

Natizit pro — Zde je moZné vybrat natiZzeni na osobu nebo na pokoj. Podle tohoto nastaveni se poté vypocita
cena. Napfiklad na jednom pokoji, kde bydli dvé osoby, se pfi vybrani natizeni pro osobu pfidd dana polozka
dvakrat. Jestlize bude vybrana volba pro pokoj, polozka se natizi pouze jednou.

v

Frekvence — Toto nastaveni ma vliv na to, s jakym datem a jak Casto se poloZka na Ucet rezervace natiZi. Prfi
vybrani pfi pfijezdu se polozka natizi na ucet rezervace jednou v den pfijezdu, obdobné je to s natizenim pfi
odjezdu. PFi vybrani natiZzeni denné se polozka pfida na ucet rezervace kazdy den pobytu. Toto nastaveni
ovlivni | celkovou kalkulaci. PoloZka s natéZovanim denné bude zahrnuta v kalkulaci tolikrat, kolik je dn(
pobytu. Naopak poloZzky s natizenim pfi prijezdu nebo odjezdy budou v kalkulaci vzdy jednou.

Vlozit polozky — Toto tlacitko vloZi nastavené polozky do systému a uloZi informace o balicku.

Zpét — Tlacitko Zpét vrati uZivatele o stranku zpét a zapsané informace se tak neulozi.
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Po vytvoreni balicku a vloZeni poloZek je tfeba balicek pfipojit k RateCode v nastaveni RateCode. Viz kapitola
1.1.2. Nastaveni RateCode.

1.1.4.2. Uprava polozek bali¢ku

Uprava poloZek bali¢ku slouZi ke smazani nebo Upravé iz vlozenych vyrobkil nebo sluzeb do bali¢ku. Napfiklad
zméni-li se cena masaze, ktera je v balicku obsaZzena apod.

Po kliknuti na ikonu = v seznamu bali¢ku se zobrazi okno pro editaci vlozenych polozek.

RateCode | Ceniky | Seznam baligki - Balitek FLACTEELILFINE Vekove kategorie
‘e
i K vyrobek a sluzba Cena/ks Pocet Natizit pro Frekvence VEkové kategorie
hoteltime e* Masa? 600,00 K 1 pokaj P odjezdu Dospéll 7 K
Sauna 150,00 K& 1 pokoj denng& Dospéli & X
Welcome drink 100,00 K& 1 osobu pfi prijezdu Dospéli & K
= Nastaveni v
Pridat polozku
W Recepce
¥ Provoz v
& Pokladni denik »
W Fakturace 3
B sménarna 3
& seznamy v
ki Statistiky v
& Adresa v
L Sestavy v
% CRM v
% Help 3
Uzivatel
ht.dbohunek
Obsazeni hotelu:
duben 2010
62,02 %
S
¢
version: 3.4

Obrazek 21 - uprava polozek balicku

lkona & slouti k editaci této dané poloZky. Po otevieni je mozné zménit parametry stejné jako pfi vloZeni
polozky do balicku. Viz kapitola 1.1.4.1. Nastaveni bali¢ku.

Pomoci ikony K ize polozku z bali¢cku smazat. Nebude se tak pfi vypoctu ceny pouzivat.

Pfidat polozku — Tlacitko Pridat polozku pridava dalsi polozky do balicku stejné jako u vloZeni poloZek pfi
vytvoreni balicku. Vice o vloZzeni polozek do balicku v kapitole 1.1.4.1. Nastaveni balic¢ku.

Zpét — Tlacitko Zpét vrati uZivatele o stranku zpét a vyplnéné informace se neulozi.
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1.1.4.3. Prepocitani balicku

Podobné jako cenik je mozné balicek pfepocitat. Tato funkce upravi vSechny poloZky balicku tak, Ze je vyndsobi

nebo k nim pficte vyplnénou ¢astku. MlZe byt vyuZita napfiklad pro plosné navyseni ceny. Pfi prepocitani bude

prepsano plvodni nastaveni bali¢ku. Pro vytvofeni nového balicku a zaroven zachovani stavajiciho slouzi v

systému funkce kopirovani balicku, viz kapitola 1.1.4.4. Kopirovani balicku.

Po kliknuti na ikonu |2 v seznamu balitku se zobrazi okno pro prepocitani bali¢ku.

RateCode | Ceniky | Seznam balitki - Balitek JLEHGIAEDTLEITCIE Vekové kategorie

. Kéd: Relax
hoteltime «* Nazev: Relauxacni baligek
Ména: czk

Pfepoiet cen poloZek

Vynasobit:

Recepce Pricist:

Provoz » 2Zaokrouhlit na: [nezackrouhlovat +.

Nastaveni 4

I

Cilova ména: [CZK =+

st

Pokladni denik *»

/]
%
o
&
W Fakturace ’
B sménarna ’
& seznamy »
M1 Statistiky »
& Adresar ’
L sestavy ’

CRM g

@ Help »

UZivatel
ht.dbohunek
Obsazeni hotelu:
duben 2010
62,02 %
V-

version: 3.4

Obrazek 22 - pfepoditani balicku
Kéd — Zobrazuje kéd vybraného bali¢ku. Napfiklad ,,Relax”.
Nazev — Zobrazuje nazev vybraného balicku. Napfiklad ,Relaxac¢ni balicek 2010“.

Ména — Zobrazuje ménu vybraného balicku.

Vynasobit — Pfi prepocitani balicku je mozné vyuZit ndsobeni. Vyplnénym cislem do tohoto pole bude cenik

vyndsoben.

PFicist — Pfi prepocitani balicku je mozné vyuzit pficteni urcité castky. Vyplnéné Cislo do tohoto pole bude

pri¢teno ke viem polozkam bali¢ku. Pro odecteni je tfeba vyplnit ¢islo s minusem.
Zaokrouhlit — Toto nastaveni zaokrouhli vysledné ceny. Napfiklad na celé Cislo.
Cilova ména — Zde je tfeba vybrat ménu balicku po Upravé.

Pfepocitat — Tlacitko Pfepocitat upravi podle predeslého nastaveni dany bali¢ek

Zpét — Tlacitko Zpét vrati uZivatele o stranku zpét a vyplnéné informace se neulozi.
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1.1.4.4. Kopirovani balic¢ku

Podobné jako cenik je mozné bali¢ek kopirovat. Tato funkce vytvofi novy balicek, pfi jeho vzniku je mozné
vyuzit také nasobeni nebo pficteni castky. Mdze byt vyuZita napfiklad k vytvoreni identického bali¢ku v jiné
méné. Po Upravé bude zachovan beze zmén také stavajici balicek.

Po kliknuti na ikonu "= v seznamu bali¢ku se zobrazi okno pro kopirovani bali¢ku.

RateCode | Ceniky | Seznam balickd = Balicek EGIIIMVERTLEITLIN VEkové kategorie
) & Kéd: silvestrovsky bal.
hoteltime e¢ Nazev: Silvestrovsky balitek
Ména: EUR
. PFepoiet cen polozek
= Nastaveni »
Vynasobit:
Wy Recepce Pricist: 1
O provoz N Zaokrouhlit na: [nezackreuhlovat =
Cilova ména:  [EUR =
& Pokladni denik *
cilovy balizek
W Fakturace 4 Kéd: Silvestrovsky bal. 2
B Sménarna N Nazew: [Silvestrovsky balicek 2|
% Seznamy r Kopirovat
ki Statistiky >
& AdresaF »
s Sestavy >
<
' CRM v
@ Help »
Uzivatel
ht.dbohunek
Obsazeni hotelu:
62,02 %
~
version: 3.4

Obrazek 23 - kopirovani balicku
Kdd — Zobrazuje kéd vybraného balicku. Naptiklad ,Relax”.
Nazev — Zobrazuje nazev vybraného balicku. Napftiklad ,Relaxacni balicek 2010“.
Ména — Zobrazuje ménu vybraného balicku.

,

Vynasobit — Pfi kopirovani balicku je mozné vyuzit ndsobeni. Vyplnénym cislem do tohoto pole bude balicek
vynasoben.

PFicist — Pfi kopirovani balicku je mozné vyuzit pfi¢teni urcité ¢astky. Vyplnéné Cislo do tohoto pole bude
pri¢teno ke viem polozkam bali¢ku. Pro odecteni je tifeba vyplnit Cislo s minusem.

Zaokrouhlit — Toto nastaveni zaokrouhli vysledné ceny. Napfiklad na celé Cislo.
Cilova ména — Zde je tfeba vybrat ménu nové vytvoreného balicku.

Kdd — Je zkraceny nazev noveé vytvoreného balicku. Napfiklad ,Balicek Vanoce”
Nazev — Je Uplny nazev bali¢ku. Napftiklad ,Vanocni balicek 2011 — CZK“
Kopirovat — Tlacitko Kopirovat vytvori podle pfedchoziho nastaveni novy balicek.

Zpét — Tlacitko Zpét vrati uzivatele o stranku zpét a vyplnéné informace se neulozi.
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1.1.4.5. Nahled na balicek

Nahled na bali¢ek slouZi ke kontrole nastaveného bali¢ku a kalkulace balicku. Data je také mozné vytisknout
pomoci tlacitka v pravém hornim rohu.

Po kliknuti na ikonu '@' v seznamu balicku se zobrazi okno s ndhledem na balicek.

RateCode | Ceniky | Seznam balickd | JIGTICUDERIENIGAY Vékové kategorie
. & Ko6d: Relax = =
hoteltime e* Nazev: Relaxaini balizek (=) Verze pro tisk
Ména: K
Seznam RateCode:
i »
Fl Nastaven Polozky Gétu
Wy Recepce Samostatna poloZka: Ano
Soucast ceny: Ne
# Provoz s Rozdélit na polozky: Ne
Text na Géet: Relaxaéni baligek
& Poldadnidenik » Ostatni nastaveni
w Fakturace N Poznamka: Nastavil Jan Krdl 1.3.2010
. Vyrobek a sluzba Cena/ks Pocet NatiZit pro Frekvence Vékové kategorie
L Sméndrna 4 masaz 720,00 K& 1 pokoj pFi odjezdu Dospéll
5 Sesnamy N Sauna 180,00 K& 1 pokoj denné Daspali
Welcome drink 120,00 K& 1 osobu pi pijezdu Dospéli
4 Statistiky v
& AdresaF v
= Sestavy 3
% crRM >
@ Help »
UZivatel
ht.dbohunek
Obsazeni hotelu:
duben 2010
62,02 %
e
version: 3.4

Obrazek 24 - nahled na balicek

Nahled na bali¢ek zobrazi informace shrnujici pfedesla nastaveni, viz kapitola 1.1.4.1. Nastaveni balicku. Je zde

tedy mozné nahlizet na hlavicku bali¢ku, nastaveni poloZek na uctu, vSechny polozky balicku, zpUsob

natéZzovani | ceny poloZek.

1.2. Nastaveni vékovych kategorii

V systému je standardnim vékovou kategorii dospéld osoba. Pomoci vékovych kategorii je mozné ptidat dalsi
vékové kategorie, téch mlzZe byt aZ 5. Pro kazdou vékovou kategorii se pak nastavuji zvlast ceny v nastaveni
ceniku.

Upravu vékovych kategorii viak miiZze provadét pouze administrator systému. Pro jakékoliv zmény tedy prosim
kontaktujte zakaznickou podporu systému.
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3. REZERVACE ON-LINE — KLIENTSKA CAST

Rezervaci on-line se rozumi rezervace pres on-line rezervacni formulaf, ktery je vefejnou &asti verze systému
on-line. Tuto vefejnou ¢ast pouzivaji vyhradné klienti, ktefi rezervuji pokoj v ubytovacim zafizeni na webovych
strankach pres on-line rezervacni tlacitko. Po stisknuti tohoto tlacitka se zobrazi formular pro rezervaci on-line.
Klient pak postupuje formuldfrem od vybéru terminu a pokoje pfes cenu aZ po platbu a potvrzeni rezervace.
Takto vytvorena rezervace se vloZi do systému, klient dostane potvrzeni rezervace a ubytovaci zatizeni obdrzi
e-mail s prijetim rezervace do systému. To vSe automaticky bez nutnosti dalsi komunikace.

2.1. Rezervacni formular

Rezervacni formular vede rezervujiciho pres vsechny nezbytné kroky pro zaloZeni rezervace on-line. V ramci
formulare musi rezervujici projit celkem 3 kroky od zadani terminu po vysledné potvrzeni rezervace.
Rezervacni formuldr Ize zobrazit ve tfech jazykovych verzich, ¢eské, anglické a némecké.

2.1.1. Krok 1 — termin rezervace

V prvnim kroku rezervacniho formulare si rezervujici voli termin a pocet noci. Tlacitkem pokracovat prejde na
dalsi stranu formulare. Soucasné si mlZe precist informace o hotelu.

hoteltime e«® Hotel Prezentace

1. termin pobytu Termin rezervace

Datum od: Datum do:

19 ] [Cervenec 10 7] (& [2077] [Cervenec 10 ] =

Hotel Prezentace nabiz ubytovéni ve 30 pohodiné zafizenych pokojich. Kazdy
pokoj je vybaveny koupelnou se sprchou nebo vanou, televi se satelitnimi
programy a sejfem. Viechny pokoje maji také WIFI piipojeni k internetu.
Recepce je oteviena nonstop. Snidand, které jsou zahrnuty v cens, se podavaji
formou bufetu denné od 8 do 10 hodin. Parkovani je mozné ve dvofe hotelu za
piplatek, 350KE.

Informace hotelu

PH rezervaci miZete vyusit cenové nabidky "Best prices” nebo “Special offer” pii
rezervaci alespofi na 4 dny. V piipads jakjchkoliv dotazi na ceny nebo ubytovani
prosim nevihejte kontaktovat recepci hotelu.

hoteltime e**

Obrazek 25 - on-line rezervacni formular - krok 1
Datum od — Pocatecni datum rezervace, datum prijezdu.
Datum do — Koncové datum rezervace, datum odjezdu.

Pokracovat — Po kliknuti na tlacitko pokracovat systém prepne do druhého kroku formulare.
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2.1.2. Krok 2 - cena, pokoje, pocet pokoju, strava, storno podminky

V druhém kroku rezervacniho formulare se rezervujicimu nabidne cenik a dle vybrané ceny (RateCode) pak
seznam volnych typU pokojl. Klient pak musi zadat pocet pokojli k pfislusSnému typu pokoje, vybrat stravu a
po stisknuti pokracovat ho systém pfepne na dalsi stranu formulare. Datum pfijezdu a odjezdu muZe byt stéle
jesté pred kliknutim na Pokracovat zménéno i vtomto kroku formulafe. Pfi zméné data pfijezdu nebo odjezdu
se vpravo od data odjezdu nabidne tladitko Aktualizovat. Po kliknuti se aktualizuje rezervacni formular,
pricem? klient stale zlstava v druhém kroku formulare.

o
o

hoteltime «s° Hotel Prezentace

1. Date of stay Recapitulation

2. Rooms and prices Date from: Date to:

19 =] [ouy 10 =l @ o] a0 HE

[Best prices. Best prices . Detaile

Special offer
Summer package

Heoneymoon package

Vybaven{ pokoje:
- Koupelna se sprchou
- Kabelova TV

- WiFi

Dal3i informace:
Pitjezd mozng od 14:00, odjezd do 12:00
Snidané od 7:00 do 10:00 v hoelové restauraci je v cené.

Price / night from:
Rooms and board
Room Capacity  Boarding Nr. rooms
DX #i8 [reamaste] [~ 7]
I N [ |
DBL & [eremkimstz] [ 7]

Prices
A T R TR A
oax| s sms” 95 s a5 7 | 7
SGL 100 00 100 100/ 00 ?
DBL 75 ? ?

hoteltime e

Obrazek 26 - on-line rezervacni formular — krok 2
Datum od — Pocatecni datum rezervace, datum pftijezdu.
Datum do — Koncové datum rezervace, datum odjezdu

Pokoje a ceny — V této Casti se zobrazi nabizené ceny (RateCode) pro zvoleny termin. Po kliknuti na vybrany
cenik se zobrazi typy pokojl a ceny, které jsou pro zvolené obdobi rezervovatelné. Ceny a pokoje se nabidnou
dle nastaveni RateCodu, viz kapitola 1.1.2. Nastaveni RateCode.

Ceny/noc od — V této ¢asti se zobrazi nejnizsi cena dle vybraného ceniku ve zvoleném terminu. Pfehled cen na
jednotlivé noci se pak zobrazi v dolni ¢asti formulare. V pfipadé pouZiti balicku je k ¢astce prepoctena cena
polozek balicku.

Podrobné informace — Po kliknuti na tladitko podrobné informace se zobrazi popis RateCodu a storno
podminky pro dany typ ceniku. Popis ceniku se zobrazuje z nastaveni text( pro online z RateCode, viz kapitola
1.1.2. Nastaveni RateCode.
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Pokoje a strava — V této Casti formulare se zadava typ stravy a pocet pokoji u konkrétniho typu pokoje. Typ
stravy se nabizi podle nastaveného RateCodu. Pfi vybéru poctu pokoju se v zavorce vedle poctu zobrazi celkova
cena za vybrany typ pokoje podle poctu noci. Sloupec kapacita graficky zobrazuje podet lGZzek na vybraném
typu pokoje vcetné pristylek. PoCty osob se zadavaji v dalSim kroku formulare

Ceny — V ¢asti ceny se zobrazuji ceny ze jednotlivé noci dle typu pokoje dle rezervovaného terminu. Ceny za
noci, které neodpovidaji rezervovanému terminu, jsou nahrazeny otaznikem.

Dalsi informace — V ¢asti dalsi informace jsou zobrazeny ceny za dodatecné typy stravy pro zvoleny RateCode.
Viz kapitola 1.1.2. Nastaveni RateCode.

Pokracovat — Zelené tlacitko Pokracovat prepne rezervujiciho do dalSiho kroku formulare.

2.1.3. Krok 3 — pocet osob, vékové kategorie, bydlici, rezervujici, platba

V tfetim kroku se zobrazi prehled zadanych Gdaju z predchozich krokd formulafe a klient zadava pocet osob na
pokoji, pocet osob jinych vékovych kategorii napr. déti, jméno bydlici osoby (hosta), udaje o rezervujicim,
pozndmku a zpUsob platby za rezervaci on-line. Po kliknuti na tlacitko rezervovat systém rezervaci uloZi do
stafli, klient obdrzi potvrzeni rezervace a na email nastaveny v detailu provozovny se odesle emailem potvrzeni
o rezervaci do hotelu.

(=]

hoteltime «+* Hotel Prezentace

1. termin pabytu Rekapitulace

2. pokoje a ceny Termin pobytu: 21.05.2010 - 22.05.2010 (poc
Cenik / balicek: Pultové ceny CZK 2010
Pocty pokojii: 1

3. informace o hostovi

Cena celkem: rozpis ceny @

Vybrané pokoje a strava

Fokej Kapacita Strava Dospéli Dité6-12 Ditd0-6  Jména (piijmeni jména, .

Lt ddh [eezstaw o] 23] [o=] o]

= Jméno: * Pijmeni:

# E-mail: Telefon:

Utice: Mésto:

psi: o Zems:
[ [ neurzenc =l

Pozndmka k rezervaci:

+Zpiisob thrady:
Platba pFi prjezdu =l

hoteltime «

Obrazek 27 - on-line rezervacni formulaf — krok 3

Rekapitulace — V Casti rekapitulace se zobrazi Udaje vybrané v predchozich krocich rezervaéniho formulare,
jako jsou termin, typ ceny, pocet pokojl a celkova cena rezervace.
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Podrobné informace — Pod tlacitkem podrobné informace se zobrazi popis RateCodu a storno podminky pro
rezervovany typ ceniku. Popis ceniku se zobrazuje z nastaveni textl pro online z RateCodu, viz kapitola 1.1.2.
Nastaveni RateCode.

Rozpis ceny — Tato funkce v fadku cena celkem zobrazi rozpis ceny po jednotlivych cenach, které se lisi béhem
pobytu. Pfi rezervaci balicku lze pomoci nastaveni zobrazit ceny za polozky balicku.

Vybrané pokoje a strava — V této ¢asti se zadava pocet dospélych osob a pocet osob jinych vékovych kategorii
napfiklad déti ¢i seniord. Vice v kapitole vékové kategorie. Dale se zde zadava jméno bydliciho hosta. Po zadani
se objevi tlacitko Aktualizuj, tim dojde k uloZeni hosta. Bydlici host nemusi byt vidy stejny jako rezervujici.
V pfipadé, Ze neni vyplnény bydlici, systém automaticky zapise rezervujiciho jako bydliciho hosta

Informace o hostovi — Zde se vypliuji Udaje o rezervujicim. Polozky oznacené hvézdickou jsou pro vyplnéni
rezervacniho formulare a nasledné zaloZeni rezervace povinné. Tyto povinné Udaje se nedaji nastavit ani jinak
obejit. Emailova adresa zadany v faddku email slouZi k odeslani potvrzeni o rezervaci rezervujicimu klientovi.
Poznamka slouzi rezervujicimu k doplnéni Gdaja k rezervaci napfiklad pozdni prijezd, parkovani, sekt, na pokoj,
zvite s sebou apod.

Platba — Typ platby za rezervaci pres on-line rezervacni formulare se nastavuje v systému HotelTime
v nastaveni on-line. Klient mdZe volit mezi platbou pfi pfijezdu, garanci nebo platbou platebni kartou ( bude
presmérovan na on-line platebni branu ) nebo formou zalohy prevodem na ucet.

Rezervovat — Po kliknuti na tladitko rezervovat systém rezervaci uloZi do Stafli, klient obdrii potvrzeni
rezervace na email vyplnény v Casti informace o hostovi a na email nastaveny v detailu provozovny se odesle
emailem potvrzeni o rezervaci do hotelu.

2.1.4. Krok 4 — potvrzeni rezervace

Potvrzeni rezervace se automaticky vygeneruje rezervujicimu po kliknuti na tlacitko rezervovat ve tietim kroku
formuldre v pripadé, ze vyplnil spravné vSechny nezbytné udaje pro zalozeni rezervace. Klient si toto potvrzeni
muze vytisknout a tim rezervace konci bez nutnosti dalSich krokl pro rezervujiciho. Hotel zaroven obdrzi na
email nastaveny v detailu provozovny stejné potvrzeni o rezervaci on-line. Rezervace je v tuto chvili pfijeti
potvrzeni jiz zapsana do Stafli v systému HotelTime.
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hoteltime es° HotelTime - potrvrzeni rezervace / voucher

Hotel - Hotel Prezentace

Adresa: Zerotinova 32 -
130 00 Praha 3 .:
E-mail: support@hoteltime.cz ~ NOTElliMe o®

Bankovni spojeni: 147129001 / 2400
IBAN: C7121111147123001
SWIFT: EBNKCZPP
WS: 111423798

Rezervace
Cislo: 111423798
Termin: 21.05.2010 - 22.05.2010
Cena colkem: 1 800,00 K&
Tpiisob uhrady:  Platba pi pjezdu
Vyie zélohy:
Expirace opce:
Poznamka:

Bohun&k David

Ceska republika
E-mail: david.bohunek@hoteltime.cz
Tel.: +420 604 200 006

Pokoje

Typ Strava Polet osob
DBLX bez stravy 2x Dosp&li

Storno podminky

PR zruent do 24 hodin pred pifjezdem se hostovi nedZtuje Zidnd storno poplatek. PFi zrufeni v dobs kratsi
nez 24 hodin pred piijezdem je storna poplatek cena prvni noci pabytu.

Dalsi informace

Dékujeme za vyuditi nafeho rezervaZniho systému a prejeme prijemny pobyt.

hoteltime e+

Obrazek 28 - on-line rezervacni formular — krok 4

2.1.5. Nastaveni textl pro on-line rezervacéni formular

Na on-line rezervacni formular je mozné nastavit libovolné texty na nékolika mistech a to: Krok 1 (dvodni
stranka), Krok 2 (popis jednolitych RateCode), storno podminky a text na voucher. Jak vloZit texty do on-line
rezervacniho formulare a kde se vloZené texty zobrazi je popsano v kapitolach nize.

2.1.5.1. Nastaveni textd — Uvodni strana on-line rezervaéniho formulare

Nastaveni textl pro Uvodni krok rezervaéniho formulare se v systému nachazi v hlavnim menu:

Nastaveni -> Provozovna -> Online rezervace -> Nastaveni text(
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On-line: Portaly IeHEINERIETIE Y

B
hoteltime «*° Umisténi www:  HotelTime on-line
prezentace Kategorie partnera: |-~ vychozi -

— 3 ke Zesk -
[ Zédné zprévy | cesy =
Texty pro jazyk: Eesk
T Nastaveni > — —
=LY SEES @8
W Recepce — — — - —
Hotel Prezentace nabizi ubytovani ve 30 pohoding zafizenych pokajich. Kazdy pokoj
Je vybaveny koupelnou se sprchou nebo vanou, televizi se satelitnimi programy a
7 provoz 3 . oo v ! n
? seifem. VEechny pekoje maji take WIFI pipojeni k internetu. Recepce je oteviena
nonstop. Snidang, které jsou zahrnuty v cené, se podavaj formou bufetu denné od &
@ Pokladni denik * Popis: do 10 hodin, Parkovani je mozné ve dvore hotelu za priplatek, 350KE.
PFi rezervaci miZete vyusit cenové nabidky "Best prices” nebo "Special offer” pfi
W Fakturace 4 rezervaci alespofi na 4 dny. V pfipadé jakychkoliv dotazéi na ceny nebo ubytovani
prosim nevahejte kontaktovat recepci hotelu.
B Sménarna v
% Seznamy 3
BIUSEEE=Z=XL Y SEES ma
ki Statistiky »
& AdresaF »
% Sestavy r Storno podminky:
% CRM »
@ Help 3
lo. Provozovny r =
B I USE==i=:= SEES o]
% uzivatel
prezentace Text na voucher:
Obsazeni hotelu:
Eervenec 2010
s Julozit}

version: 3.4

Obrazek 29 - vloZeni textu do prvniho kroku rez. formulare

Kategorie partnera — Vybér kategorie partnera se vztahuje na predchozi verze systému HotelTime a ve verzi
3.4.1 nema vyuziti.

Jazyk — Zde je treba vybrat v jaké jazykové mutaci se vloZeny text zobrazi. Novy rezervacni formular je v
jazykovych verzich CS, EN a DE. Po vybrani jazyka je mozné doplniovat text do poli niZe.

Formatovani — VloZeny text je mozné formatovat pomoci tlacitek nad polem pro vloZeni textu. Mezi tlacitky se
také nachazi funkce pro vlioZzeni HTML kodu. Pomoci HTML kddu je mozné vloZit do on-line rezervacniho
formulare naptiklad obrazky. Tlacitka pro formatovani jsou oznaceny cervenym rameckem na obrazku 30 vyse.

Popis — Do pole Popis je mozné vloZit libovolny text, ktery se po zapsani zobrazi na prvnim kroku rezervacniho
formulére, viz obrazek nize. M(ze tak napfiklad obsahovat informace o hotelu apod.

Storno podminky — Ve verzi 3.4.1. systému HotelTime je mozné definovat storno podminky pro kazdy
RateCode (tzn. naptiklad pro kazdy bali¢ek) zvlast. Popis vloZeni textu storno podminek v RateCodu naleznete v
kapitole 2.1.5.3. Nastaveni textd — storno podminky a text na voucher. Jestlize v3ak storno podminky v
RateCodu nejsou doplnény, systém automaticky pouZije obecné storno podminky, které se nastavuji v tomto
formuldri. Vlozeny text je mozné formatovat pomoci tlacitek nad polem pro vloZeni textu.

Text na voucher — Stejné jako storno podminky, tak i text na voucher je mozné ve verzi 3.4.1. definovat pro
kazdy RateCode zvlast. Zde se nastavuji obecny text na voucher, které je pouZit pouze v pfipadé, Zze ve
vybraném RateCodu neni nastaven text na voucher.

Ulozit — Tlacitko UloZit zapiSe vloZzené texty do systému.

Zpét — Tlacitko Zpét vrati uzivatele na predchozi stranku a vloZené texty neulozi.
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hoteltime e Hotel Prezentace

1. termin pobytu Termin rezervace

Datum od: Datum do:

19 7] [Cervenec 10 =] [ [20 ] [Cervenec 1o 7] &

>

Informace hotelu

Hotel Prezentace nabizi ubytovéni ve 30 pohoding zafizenych pokojich. Kazdy
pokoj je vybaveny koupelnou se sprchou nebo vanou, televiz se satelitnimi
programy a sejfem. Viechny pokoje maji také WIFI pfipojeni k internetu.
Recepce je oteviena nonstop. Snidané, které jsou zahruty v cené, se podavaji
formou bufetu denn& od 8 do 10 hodin. Parkovéni je mozné ve dvofe hotelu za
priplatek, 350KE.

PA rezervaci miZete vyuZit cenové nabidky “Best prices” nebo “Special offer” pi
rezervaci alespofi na 4 dny. V pfipadé jakychkoliv dotazii na ceny nebo ubytovani
prosim nevéhejte kontaktovat recepci hotelu.

hoteltime e

Obrazek 30 - zobrazeni vloZzeného textu - krok 1

2.1.5.2. Nastaveni textl — druhy krok rezervacniho formulare

Texty zobrazujici se v druhém kroku rezervacniho formulare se nastavuji v editaci RateCode:

Nastaveni -> Ceniky -> RateCode a dale po kliknuti na ikonu & na radku daného RateCode. lkona se zobrazi
pouze, pokud je RateCode aktivovany pro on-line rezerva¢ni formulafr. Vice o nastaveni RateCode naleznete v
kapitole 1.1.2. Nastaveni RateCode.

- Seznam RateCode - Editace RateCode JLNCICROENERTSNIN Ceniky = Balicky | VEkové kategorie
H
hoteltime «*° RateCode kéd:  Best prices - online
prezentace RateCode nazev: Best prices
Jazyk:
E Nastaveni 4 Texty pro on-line prodej, jazyk: Cesky
& Recepce [B]7 U =X xS E @
3 Provoz » vybaveni pokoje:
Anotace: |:|
& Poldadni denik » - Koupelna se sprchou
- Kabelova TV
% Fakturace » - WiFi
B Sménarna » WY =% x @
& seznamy »
isti »
Y1 statistiky Popis:
& Adresaf 4
= Sestavy 4
L
' CRM ’
B I
% Help » @B
PFi zruseni rezervace do 24 hodin pfed pfijezdem bez storno poplatku. V ostatnich
4 Provozovny pfipadsch se jako storno poplatek Gttu cena prvni noci.
UZivatel Storno podminky:
ht.dbohunek
Obsazeni hotelu:
gervenec 2010
50,92 %
I B I ;& = 4
I o xS = i 5" ¢
version: 3.4
Text na voucher:

Obrazek 31 -- vloZeni textu do druhého kroku rez. formulare
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Jazyk — Zde je tfeba vybrat v jaké jazykové mutaci se vloZeny text zobrazi. Novy rezervacni formular je v
jazykovych verzich CS, EN a DE. Po vybrani jazyka je mozné dopliiovat text do poli nize.

Formatovani — VloZeny text je moZné formatovat pomoci tlacitek nad polem pro vloZeni textu. Mezi tlacitky se
také nachazi funkce pro vloZzeni HTML kddu. Pomoci HTML kddu je mozné vloZit do on-line rezervacniho
formulare napftiklad obrazky.

Anotace — Anotace je text, ktery se zobrazi ve druhém kroku rezervacniho formuldre, viz obrdzek nize. Pro
kazdy RateCode se text nastavuje zvlast a mulZe tak obsahovat napfiklad podminky rezervace vybraného
RateCode, popis sluzeb, které jsou v cené obsaZzeny apod.

Popis — Ve verzi systému 3.4.1. se text vloZeny do pole Popis nezobrazuje nikde na online rezervacnim
formulari.

Storno podminky — Zde je mozné vlozit storno podminky, pokud jsou specifické pro vybrany RateCode. Pokud
zUstane pole nevyplnéno, systém pouZije obecné storno podminky, které se nastavuji v nastaveni textl pro on-
line, viz kapitola 2.1.5.1. Nastaveni textl — Uvodni strana on-line rezervacniho formulare.

Text na voucher — Obdobné jako storno podminky je mozné nastavit také text na voucher jednotlivé pro kazdy
RateCode. Pokud zlstane pole nevyplnéno, systém pouZije obecné storno podminky, které se nastavuji v
nastaveni textl pro on-line, viz kapitola 2.1.5.1. Nastaveni textl — dvodni strana on-line rezervaéniho

formulare.

=

L

hoteltime o Hotel Prezentace

1. termin pobytu

2. pokoje a ceny Datum od: Datum do:

20 7| [Cervenec 10 x| (@ [21z] [Cervenec107] (]

Best prices Best prices ... podrat

Special offer

Summer p;

Honeymoon package

Vybaveni pokaje:
- Koupelna se sprehou
- Kabelova TV

- WiF
Dal3i informace:
Pitjezd mozny od 14:00, odjezd do 12:00
Snidang od 7:00 do 10:00 v hoelové restauraci je v cené.
Cena / noc od:

Pokoje a strava

Pokoj Kapacita Strava Pocet pokojd

DBLX  gad [snioand o] [ =l
S6L i [l - 5
DBl dd [seeed] [ 5]

Ceny

Obrazek 32 - zobrazeni vloZzeného textu
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2.1.5.3. Nastaveni textl — storno podminky a text na voucher

V systému je mozné nastavit obecné storno podminky a dodatecnad text na voucher (potvrzeni on-line
rezervace) a také storno podminky a text na voucheru pro kazdy RateCode zvlast.

O nastaveni obecnych storno podminek a textu na voucher, které se zobrazi, pokud nejsou nastaveny storno
podminky nebo text na voucher pfimo ve vybraném RateCodu, se doctete v kapitole 2.1.5.1. Nastaveni text( —
uvodni strana on-line rezervaéniho formuldre

O nastaveni storno podminek a textu na voucher pro vybrany RateCode se doctete v kapitole 2.1.5.2.
Nastaveni textl — druhy krok rezervac¢niho formulare

LI

hoteltime es° HotelTime - potrvrzeni rezervace / voucher

Hotel - Hotel Prezentace

Adresa: Zerotinova 32

130 00 Praha 3
E-mail: support@hotelime.cz ~ NOTEltiMe o®
Bankovni spojeni: 147123001 / 2400

IBAN: CZ121111147129001

SWIFT: EBNKCZPP

VS: 116502466

.

Rezervace
Cislo: 116502466
Termin: 20.07.2010 - 22.07.2010
Rate: Relax Package
Cena celkem: 191,72€

Zpdsob dhrady: Platba pifi pifjezdu
Vyie zilohy:
Expirace opce:

Pozndmka:

Francie
E-mail: jean.pierre@gmail.fr
Tel.:

Pokoje

Typ  Strava  Polstoscb
DBLX Snidané 2x Dospéli

Storno podminky

Pii zruleni rezervace alespoii 24 hodin pred piijezdem bez poplathu. V jakémkoliv jiném piipads se jaka

e ™

Daléi informace \

Pii pifjezdu nezapomeiite na welcome drink v hotelovém baru.

storno poplatek GZtuje cena prvni noci.

Dékujeme za vyuZiti naseho rezervatniho systému a pFejeme piijemny pobyt.

_ _‘ _ __ hotelfime e+

Obrazek 33 - zobrazeni storno podminek a textu na voucheru

33



3. REZERVACE — UZIVATELSKA CAST

Rezervace v systému HotelTime zacina vytvoreni rezervace a konci pfijezdem hosta. BEhem této kapitoly se
dozvite také o prdci s rezervaci a napojeni na nastaveni ceniku. Kapitola rezervace popisuje jednotlivé kroky
rezervace. Tyto kroky koresponduji s realnymi kroky pfi rezervaci hosta v hotelu aZ po editaci a Upravy.

<<< 2009 01 02 03 04 0s 06 07 08 0s 10 11 12
Y 2010 o1 02 oz M os 08 07 08 o 10 11 12
' - 2011 >>> 01 02 03 04 05 06 07 08 03 10 11 12
hoteltime e*
Hotel Prezentace ¥ >>>
[Felnich pokojt Tte 1 16 QW 15 ] [2r 022 [22 (22 |21 [ 13 [ 13 [ 11|14 [16 [ t6 12112] 3 [ 5 [ 5 |18 (21 (16116 & [ & [15]25[21[1a]14]
= Nastaveni 4 27.4.2010 - 27.5.2010
Ut | St ps | [ 8o [Me | Pa| 0| &t |G o | He | Po | Ut | St | & | P3| So [Me | Po | Ot | 5t | & | PS | So |Ne | Po
101 Standard tain 1 = Tr Urkel Jon
7+ provoz » 102 Standard double Sy Urkel Jon
103 Standsrd twin |
& Pokladni denik » 104 Standard double |
103 Standard tnin
¥ Fakturace ’ 106 Standard double
. 107 Stand; win Urkel Jon
B Sménarna 4 108 Stand | Darcey Mar Urkel Jon
P 109 Standard twin |1 Darcey M Urkel Jon
& seznamy 4 110 Standard double & kub Darcey M urkel Jon
P 111 Standard twin Erben Jakub
Hi statistiky ' 112 Standard double | Navedtl I
& Adressr R 201 Junior suite
202 suite Siemes
L sestawy R 2035 Siemes
204 Ju
<% crRm » 205 Ju te
N 301 Superior double E kub Luxury Hotels Firo Tour
@ Help » 302 Superior double Erben 1jkub Luxury Hotels Fira Tour
303 Superiar double X ul Luxury Hotels Firo Tour
% Uzivatel
prezentace
Obsazent hotelu: 307 Superiar double
duben 2010 308 Superior double
305 Superior double
310 Superior double Lufthansa a
' 311 Superior double HotelTime, 2.5.
version: 3.4
HH : H AR ARRAHAHEARHEE
T

Obrazek 34 — stafle pokoju

3.1. Zalozeni rezervace

ZaloZenim rezervace se rozumi vloZeni rezervace do systému. Rezervace se zakldda pomoci rezervacniho
formulare. Rezervacni formular se nachazi ve staflich pokoju i ve Staflich skupin. Vice o rezervacnim formulari

v kapitole 3.1.1. Rezervacni formular.

Po uloZeni rezervacniho formulare se rezervace automaticky zapise do systému a zlstava v ném. Rezervaci je
mozné smazat pouze do data pfijezdu rezervace. Po smazdni se rezervace uloZi v seznamu smazanych

rezervaci.

ZaloZeni rezervace nerozlisuje individualni nebo skupinovou rezervaci. ZaloZzenim rezervace lze rezervovat jak
konkrétni pokoje napf. 101, 102, apod. nebo jen typ pokoje jako napf. DBL, TRPL, SGL, apod. a to z kteréhokoliv
mista v systému, tj. ze stafli pokojt ¢i skupin.

3.1.1. Rezervacni formular

Rezervaéni formuldf slouzi k vyplnéni Gdaji potiebnych pro zaloZeni rezervace v systému. Udaje vloiené do
rezervacniho formuldre jsou dlleZité pro vystupni data, které zobrazuji naptiklad manaZerské reporty.
Rezervacéni formular je umistén ve staflich pokojl a ve staflich skupin. Ve staflich pokojl se rezervaéni formular
zobrazi po kliknuti na policko ve sloupci datum a fadku pokoj.



00 o2 03 04 05 08 07 08 09 10 11 12
Y 01 02 oz I os 06 07 08 03 10 11 12
H

5 00 o2 03 04 05 05 07 08 09 10 11 12

hoteltime o [Fom Prezentece =] EEE

(2102222022 21 13|13 11|14 16 1622 |12] 5 | 5 [ 5 |18 21|16 166 | & |15]25 21| 1a]1%]

% Nastaveni 4 27.4.2010 - 27.5.2010
Ut | st 3 | [0 [Ne | Po| Ut [ | P: SalNe Po | Ut | 5t | €t | Pa | So | Ne |Fo | Ot | 5t | Ct|Pa|So|Ne|Fo
& Recepce 27 | 28 s f|l1lal3]s el 716l s lwolailoalaslaelislaelarloelaslaolonfazlason
101 Standard twin = =
7 pProvoz » 102 Standard double o
103 Standard twin o o
& Pokladni denik » 104 Standard doubls o o
105 Standard twin ° o
¥ Fakturace 4 105 Standard daubls e
. 107 Standard twin aza el Jo
& sménarna 4 108 Standard double Darcey Ma e o
. R 105 Standard Darcey Ma o
& seznamy 110 Standard double E b Darcey Ma = el o
111 Standard twin E = =
Statistik »
it v 112 Standard double o
& Adresar y 201 Junior suite
202 Suite Siemes
' Sestavy y 203 suite v Siemer
204 Junior suits HotelTime, 2.
CRM » 205 Junior suite HotelTime, a.s
301 Superior double & kub Luury Hotels Firo Tour
@ Help » 302 Superior double Erben 1hkub Luxury Hotels Fira Tour
303 Superior double Ei kub Luxury Hotels Firo Tour
Uzivatel 304 Superior double [ Lufthansa s
prezentace 305 Superior double K totetrime, a.
306 Superior double |
Obsazeni hotelu: 307 Superior double
duben 2010 308 Superior double
62,02 % 309 superior double
210 Superior double
A 311 Superior double HotelTime, 2.5.
version: 3.4
314 Suite

Po | Ut | St | €t |Pa|So|MNe|Po|Ut|St|Ct|PalfSo|Ne|Po|Ut]|st]et
wlailalsalaslislaelszlelislz0l21l22]2302el25]26]27

Obrazek 35 - zaloZeni rezervace ve $taflich pokoja

Ve $taflich skupin se rezervacni formuldr zobrazi po kliknuti na datum nebo po kliknuti na tlacitko vytvorit
rezervaci, umisténé pod staflemi skupin.

Stafle sku| Stafle pokoji | Stafle sportovist
>
hotelti - Wy =
orelfime o =W 02 03 ©3 05 05 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 [
F zobrazit jednotlivce dohromady I™ Zobrazit statistiky pokoj >>>
= mastaveni »
Ut | 5t S0 |Me|Po | Wt | St | € |Pa|50|Me|Po|Uc|5t|C|Pd|S0|MNe|Po|Ut|5t|C|Pd|Se|MNe|Po|Uc|st|C
Wy Recepce 27 | 28 1lalalalslel7lelss0larl12]4al14l15]16]17 18 15201 |22(23 24)25]026]27
Celkem pokoji 30 [ 3030 303203030 [30]30]30]30]30]30]30]30]30]30 30]30]30]30]30]30]20]30]30]30]z0]30]3z0
# Provoz > [Tech. uzivérka 222l {a]afa]z]alz]af2]2]alafalz2]afalaf2]z2z]afa]al2]2]a]z]2]2
Qbsazeno pokojd
@ Pokladni denik » Obsazena: a505% |43 ] 4336 |32 [25 [ 2121|2105 |58 561504343157 RENRMNRON 26 | 25 | +3 | +3 |71 [ 71 4 | 1125 [s0]50
[Volnjch pokasd 16161819 [21]22] 222221 13[13]11]14]16]16]11]12] 6 | 6] 6 |1821]16]16] 8] 8 [15]25]21]14] 14
W Fakturace 3 n
|Alokavdno celkem
& sméndrna ) [Alckevane zbjva
Velnych vietné alok. 16 | 16 | 18 | 10 21222222 |21|13|13| 11|14 |16(16 |11 |12 | 6 | 6 | 6 |18 |21 16|16 8 | 8 |15|25|21 | 14 |14
2 seznamy » Rezervace - opce a|a[a[+]4]a]a]a
Rezervace - poturzend 1212108 slelee |7 [u[ulelw]esle]u]e]2]a]a]w] 7]z ]7]1a]1a
Mt Statistiky »
27.4.2010 - 28.5.2010
dresaF N Slee‘Pv‘Ul‘Sll(‘:thz’ io‘Ne‘Pv Ut‘sx G |Pa|So|Ne|Pa |t |St| & |Pé|Se|Ne|PoflUc sx‘éx
@ AdresaF tlalslalslsls 5 laolailralsalislaslielaz e loslaolaloalasfaslas]aslar
pednotive [ I I 0 LT I I
= Sestavy ' [rur S Y G |
R Splendia [ |
GRM (Gastro spol r.o.
&5 Lazaris Travel Lid.
4 Help » Ed
Urkel Jonas
.. [T-Mabile. ! |
Uivatel Ot | s AR EEEERRERERERRREEREEERE
prezentace 27| 2 Sof[xl2l3lalslel7lels solalaalozlsaloslaslszlaelaslaolar]onloslaalas|oslor
Obsazeni hotelu:
duben 2010
62,02 %
S
version: 3.4

Obrazek 36 - zaloZeni rezervace ze Stafli skupin
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3.1.1.1. Vybér ceny — vybér RateCode

ZaloZeni rezervace vyzaduje vybér vhodné ceny tzv. RateCode. RateCode obsahuje ceny ubytovani, stravy,
poplatkl ¢i dalSich vyrobkl a sluZeb, viz kapitola 1.1.2. Nastaveni RateCode. Vybér RateCode se zobrazi po
otevreni rezervacniho formulare. Pro vybrani vhodného RateCode je nutné zadat podminky, za kterych se ma
odpovidajici RateCode zobrazit. Podminkou vybrani vhodného RateCode je termin, typ pokoje, typ stravy a

ména. Po zadani téchto Udajl se nabidnou pouze ty RateCode, které spliuji zadané podminky.

s v

V ptipadé, Ze se nenabizi Zadny RateCode, neni mozné v rezervacnim formulari pokracovat a zaloZit rezervaci.
Vtomto pfipadé se doporucuje v nastaveni systému nastavit odpovidajici RateCode a pak se vratit do
formulare pro zaloZeni rezervace.

ZaloZeni rezervace - vyhledani RateCode [ CH Y T CE T e e L e

L

= = Dal3i funkece
- Termin: &= - =
hoteltime e* B R — (5 Zobrazit ceny: Celkem
Typy pokest: apT || §% Zabrazit ceny: Min
= mNastaveni 3 DBL ¢3 Zobrazit ceny: Max
&% peix [ £ Zobrazit ceny: Primér
Recepce
TrRPL [ |
o] 3
# Provoz Typy stravy: [ snidans
B Pokladni denik * ™ Polopenze
7 Ping penze
% Fakturace 3 Ménas =B

Dalsi

RateCode:

Kéd Nazew Pobytod  Pobytdo MEna  Délka pobytu Check-in Partner  Typy pokojd  Sleva XzaY
Statistiky L4 Firemni ceny A Firemni ceny A (sleva 10%) 31.12.09 31.12.10 czK bez omezeni véechny 10%

Sménarna 4

T
& Seznamy v
1}
&

AdresaF N Firemni ceny B Firemni ceny B (sleva 15%) 31.12.09 31.12.10  CZK bez omezeni =) viechny 15%

Firemni ceny C Firemni ceny C (sleva 20%) 31.12.09 311210  GZK bez omezeni =) viechny 20%
L Sestavy v
Pultové ceny CZK Pultové ceny CZK 2010 31.12.09 311210 CZK bez omezeni viechny 0%

at X . :
% CRM 4 Rack rate 2010 CZK pultové ceny 2010 CZK 28.04.10 30.04.11 czZK 1-5 bez omezeni viechny 0%

@ Help >

UZivatel
prezentace

Obsazeni hotelu:
duben 2010

Y™

version: 3.4

Obrazek 37 - Vybér RateCode

Termin — Zde se uvadi datum prijezdu a datum odjezdu zakladané rezervace. Datum lze vepsat rucné nebo
pomoci kalendafe vedle policka pro datum. Pfi otevieni rezervaéniho formulare ze stafli pokojli se termin
vyplni automaticky a to tak, Ze datum pfijezdu odpovida policku, na které bylo ve staflich kliknuto, a datum
odjezdu se doplni podle vychozi délky pobytu v nastaveni systému. V pfipadé, Ze neni termin vyplnén, neni
mozné pokracovat v rezervaénim formuldfi a zaloZit rezervaci.

Rezervujici — Pole pro rezervujici se vyplriuje pouze v pfipadé, Ze je potieba vybrat vhodné RateCode podle
rezervujiciho tzn., Ze RateCode je navdzany napfiklad na jednoho rezervujiciho a urychli se tak vybér RateCode.
Vice o RateCode v kapitole 1.1.2. Nastaveni RateCode.

Typy pokojti — Vyplini se ty typy pokojd, které je potieba pro zalozeni rezervace a tedy vybrani RateCode. Cislo
zadané do polic¢ka typy pokojl ma vliv na pokracovani rezervacniho formulare, ve kterém se predvyplini pocet
rezervovanych pokoju. Viz kapitola 3.1.1.2. VloZeni dat do rezervacniho formulare.

Typy stravy — Pro vybrani RateCode je nutné zadat typ stravy, ktery je potieba zadat pro zaloZeni rezervace. Pfi
nezadani typu stravy se v dalSim kroku automaticky nabidne prvni typ stravy, ktery je uveden v nastaveni
systému a to abecedné.
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Ména — V policku ména Ize vybrat pouze mezi ménou CZK nebo EUR. Ména ovliviiuje nabidku RateCode. Ménu
v dalS$im kroku formulafe nelze ménit. V pfipadé nutnosti je tfeba se vratit na vybér RateCode a vybrat
RateCode v odpovidajici méné.

RateCode — Policko RateCode umoZriuje vyplnit rovnou nazev Rate codu pro rychlejsi vybér ze seznamu.

Dalsi funkce — Tato funkce umoznuje zobrazit ceny dle jednotlivych RateCode a to ceny celkem, maximalni a
minimalni ceny, nebo primérnou cenu. Po kliknuti na jednu z funkci se ceny zobrazi ve sloupci ceny mezi
sloupcem pobyt do a ména v seznamu RateCode.

RateCode seznam — Seznam RateCode obsahuje nasledujici informace: Kéd — Oznaceni RateCode napftiklad pro
firemni ceny, ceny pro cestovni kancelaf nebo specialni ceny tzv. balicky, apod.; Nazev — Plny nazev RateCode;
Pobyt od — Urcuje, na které datum je mozné zalozit ve Staflich rezervaci; Pobyt do — Urcuje datum, do kdy je
mozné ve Staflich rezervovat dany RateCode; Ména — Zobrazuje ménu daného RateCode; Délka pobytu —
Zobrazuje omezeni na minimalni a maximalni délku pobytu; Check in — Zobrazuje dny v tydnu, které je moiné
tento RateCode poutzit. V pfipadé, Ze jsou zadané vsechny dny v tydnu, je uvedeno bez omezeni; Partner —
Zobrazuje informaci o tom, zda je mozné na dany RateCode zaloZit rezervaci s libovolnym rezervujicim.
V pripadé, ze je RateCode napojen pouze na konkrétni rezervujici je zobrazena ikonka zamku a neni mozné
tento RateCode pouZit pro jiného rezervujiciho; Typy pokojli — Zobrazuje typy pokoju, které lze na dany
RateCode rezervovat. Pfi omezeni typl pokoji v nataveni RateCode jsou zobrazeny rezervovatelné typy
pokoju; Sleva — Zobrazuje procentualni slevu zadanou v RateCode; Sleva X za Y — Zobrazuje pfipadnou slevu
napfiklad 4 noci za cenu 3 apod. Vice o nastaveni RateCode v kapitole 1.1.2. Nastaveni RateCode.

Vybrat — Kliknutim na zelené tlacitko Vybrat, nebo na nazev RateCode se zobrazi pokracovani rezervacniho
formuldfe podle vySe uvedenych kriterii a lze tak pokracovat v zakladani rezervace. V ptipadé nevybrani
zadného RateCode se nezobrazi rezervaéni formuldr a nelze zalozit rezervaci.

3.1.1.2. Vlozeni dat do rezervacniho formulare

Po vybrani vhodného RateCode se zobrazi cely rezervacni formuldr. Nyni je nutné vlozit zbyvajici udaje pro
dokonéeni procesu zaloZeni rezervace. Udaje vyplnéné pfi vybéru RateCode, tj. termin, ména, typ stravy, pocet
pokoji a typ pokoje zlstavaji vrezervacnim formulafi. Pro zaloZeni rezervace je nutné vyplnit alespon
rezervujiciho a pocet osob. Zbyvajici Udaje jsou vhodné napftiklad pro vystupy ze systému ve formé statistik Ci
reportingu. Systém Ize také nastavit tak, aby rezervacni formular vyzadoval dalsi povinné Udaje potirebné pro
zaloZeni rezervace jako napriklad typ klientely, segment, zprostifedkovatele apod. Nékteré udaje vlozené do
rezervacniho formulare je mozné ménit v detailu rezervace pomoci funkce editace. Vice o zméndch v rezervaci
v kapitole 3.1.2. Zména — editace rezervace.
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Obrazek 38 - zaloZeni rezervace - vloZeni dat

Termin — Termin je automaticky predvyplnén z predchozi ¢asti rezervacniho formulare, tj. pfi vybéru RateCode
viz kapitola 3.1.1.1. Vybér ceny — vybér RateCode. V pfipadé, Ze neni termin vyplnén, neni mozné zalozit

rezervaci. V pfipadé zmény terminu se objevi vpravo vedle data odjezdu Cervené tlacitko aktualizovat. Po
kliknuti na toto tlacitko se aktualizuji volné pokoje podle zménéného terminu.

Pocet noci — Uvadi pocet noci, tj. rozdil mezi datem odjezdu a datem pfijezdu. Generuje se automaticky podle
zadaného terminu. Pri prepsani poctu noci se naopak automaticky zméni termin a nabidne se tlacitko
Aktualizovat. Vice v bodu Termin v této kapitole.

Rezervujici — Rezervujici je nutny Udaj pro zaloZeni rezervace. Rezervujicim miZe byt osoba nebo firma.
Pomoci tlacitek vpravo od napisu rezervujici je mozné zvolit zadani osobu nebo firmu. Osoba — Po kliknuti na

ikonku & se zobrazi formular na vyplnéni Udajd o osobé. Po vyplnéni jména Ci jen Casti prijmeni Ize hledat
v adresari vsech osob, zda zadany rezervujici jiz nema zaloZeny profil v adresari. Toto lze provést pomoci
tlacitka se zobrazenim lupy vpravo od formulare na zadani Gdajh. V pfipadé, Ze se jedna o zcela nového
rezervujiciho nebo nebyl hledany profil nalezen v adresafi, sta¢i ponechat Udaje vlozené do formulare.
UloZenim rezervace se profil automaticky zaloZi v adresari; Firma — Pro vybér firmy jako rezervujiciho je

potF¥eba kliknout na ikonu <24 . Po kliknuti se zobrazi formulaf na vypInéni Gdajd o firmé. Po vyplnéni nazvu &i
jen Casti ndzvu lze hledat v adresari vSech firem, zda zadany rezervujici jiz nema zaloZzeny profil v adresafi. Toto
Ize provést pomoci tlacitka se zobrazenim lupy vpravo od formuldre na zadani udajl. V pripadé, Ze se jednd o
zcela nového rezervujiciho nebo nebyl hledany profil nalezen v adresafri, staci ponechat udaje vlozené do
formulére. UloZzenim rezervace se profil automaticky zaloZi v adresari; Navazané profily — Navazanym profilem
se rozumi profil firmy, ktera ma pfifazené RateCode. Vybranim RateCode, ktery ma jiz na sobé navazané profily

firem lze po kliknuti na ikonu zobrazit seznam firem, spojenych stimto RateCode. V pfipadé, Ze je
RateCode nastaven tak, Ze nelze vybrat jiné profily neZ ty navazané, lze vybrat rezervujiciho pouze z tohoto
seznamu. Profil Ize k RateCode pfiradit pfimo v adresafi pomoci funkce Prifadit RateCode. Vyuziti této funkce
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je napfiklad pro firemni RateCode, kdy uZivatel mizZe vybrat jen ty firmy, které maji mit ceny dle firemniho
RateCode.

Bydlici — vloZit rezervujiciho jako 1. bydliciho — Prazdné Cili nevyplnéné policko v fadku bydlici zaloZi rezervaci
bez bydlicich hostl. V pfipadé vyplnéni tohoto policka kliknutim mysi se pti zaloZeni rezervace vloZi prvni
bydlici host se stejnym profilem jako je rezervujici. Ostatni bydlici zGstanou nevyplnény a musi byt doplnény
v detailu rezervace po zaloZeni rezervace.

Ména — Policko ména je vyplnéna automaticky dle vybéru RateCode. Vice v kapitole 3.1.1.1. Vybér ceny —

vybér RateCode. V pfipadé potfeby zménit ménu rezervace je nutni se vratit do plvodniho kroku rezervacniho
formulare a vybrat RateCode v jiné méné.

Stav rezervace — Vychozim stavem rezervace v rezerva¢nim formuldfi je stav potvrzeno, tj. rezervace, ktera je
jiz potvrzena napfiklad kreditni kartou nebo pisemnym potvrzenim. DalSim mozZnym stavem rezervace je opce,
tj. nepotvrzend rezervace. Pro opci je nutné zadat datum expirace Cili platnost opce, do kterého dne bude
rezervace potvrzena klientem. Tretim moZnym stavem rezervace je stav Check in, kdy po zaloZeni rezervace
dojde rovnou k ubytovani ¢ili prihlaSeni hosta na pokoj. Stav rezervace Check-in lze pouZit napfiklad pfi
rezervaci host0, ktefi pfijdou na recepci bez rezervace a chtéji se ihned ubytovat na pokoj.

Stravovani — Typ stravy lze vybrat podle typu stravy nastavenych v nastaveni systému. V policku stravovani se
automaticky vybere typ stravy, ktery byl zadan pfi vybéru RateCode po otevieni rezervacniho formulare.
V ostatnich pfipadech se vybere ndhodny typ stravy.

Cerpat alokaci — Vyplnénim tohoto politka se zaklddand rezervace odelte z poctu nastavenych alokaci na
zadané obdobi a zohledni v nastavenych alokacich v systému. Pfi ponechdni prazdného policka nebude
rezervace Cerpat alokované pokoje s nastavenymi alokacemi.

Typ klientely — K rezervaci Ize pomoci tohoto pole vyznacit ,typ klientely”. Typ klientely rozdéluje hosty do ¢tyr
zakladnich kategorii: ILT — Individual Leisure Traveler — individualni host, ktery ptijel do ubytovaciho zafizeni za
turistickym ucelem a odpocinkem; IBT — Individual Business Traveler - individualni host, ktery pfijel na pracovni
cestu za obchodnim ucelem; GLT — Group Leisure Traveler — skupina host(, ktefi pfijeli do ubytovaciho zatizeni
za turistickym ucelem a odpocinkem; GBT — Group Business Traveler — skupina hostu, ktefi pfijeli na pracovni
cestu za obchodnim ucelem. Zvoleni typu klientely ovliviiuje pfisluSny manazersky report a zaroven urcuje
zpUsob zobrazeni rezervace ve staflich skupin. V pripadé zvoleni typu klientely s oznacenim G, tj. skupinového
typu bude rezervace po zaloZeni zobrazena ve Staflich skupin jako skupina. V pfipadé, Ze bude vybran
individualni typ klientely, zobrazi se rezervace po zaloZeni ve Staflich skupin jako jednotlivec. V pfipadé vybrani
typu klientely neur¢eno nebude mozné v manazerskych reportech identifikovat typ klientely pro tuto rezervaci.

Segment — Volba segmentu umoznuje déle sledovat v manaZerskych reportech vice informaci o prodejnich
kandlech ¢Cili o zdroji rezervace. Zvoleni této volby tedy ovliviiuje pfislusny manaZersky report. Jedna se o
uzivatelsky definovatelné kategorie, to znamen3, Ze aby v tomto poli bylo mozné zvolit jakoukoliv volbu, je
nejdfive nutné si v systému nastavit, jaké moZnosti se zde maji zobrazovat. V pfipadé vybrani segmentu
neurc¢eno nebude mozné v manazerskych reportech identifikovat segment pro tuto rezervaci.

Prodejce — Nebo-li zprostiedkovatel, je firma, kterd za rezervaci obdrZi provizi. Prodejce se nastavuje
v adresafi. Vybér vhodného prodejce pfi zaloZeni rezervace ma vliv na statistiku prodejc a provizni modul
systému. Konecny darovy doklad vystaveny z rezervace bude sice v hlavicce obsahovat Udaje rezervujiciho,
nicméné provizni prodejce bude timto u rezervace veden tak, aby bylo mozné vést statistiku rezervaci
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obdrzenych od jednotlivych proviznich prodejcli véetné celkové objemu rezervaci a jejich poétu. Toto muze
slouzit jako podklad pro kontrolu obdrzené provizni faktury.

Poznamka — Do pole Poznamka je mozné vloZit jakékoliv dodatecné informace. Pozndmka mUze obsahovat
jakykoliv text a mlZe byt dlouha az 4000 znak(. Tato informace se zobrazi pfi najeti mysi nad pokojem ve
Staflich pokoju (nad kazdym pokojem v pfipadé hromadné rezervace) a je tedy idedlni pro vloZeni informaci o
pozadavcich klienta, upresnéni informaci k rezervaci a podobné. Z hlediska hromadné rezervace se tato
pozndmka vaze vidy k rezervaci jako celku, tedy ke vSem pokojim v rdmci hromadné rezervace. Pozndmku je
mozné kdykoliv zménit nebo doplnit.

Pokoje — V této Casti rezervacniho formulare jsou uvedeny jak informace o rezervovanych pokojich tak i o
poctu osob. Do této ¢asti formuldfe Ize vloZit jméno bydliciho, individudlini typ stravy €i individualni datum
pfijezdu odjezdy a cenu. MozZnost zadani individualni ceny, typu stravy, pfijezdu a odjezdu se zobrazi po

kliknuti na tlacitko '=! vpravo vedle fadku s ndzvem pokoje.

Pokoj — Ve sloupci nazvaném pokoj je uveden rezervovany typ pokoje. Je to ten typ pokoje, ktery byl vyplnén
pfi otevieni rezervacniho formulare pro vybér Rate codu. V pfipadé, Ze byl rezervaéni formular otevren ze stafli
pokoju, zobrazi se zde vedle typu pokoje i konkrétni Cislo pokoje. Po kliknuti na pole, kde je uveden pokoj, lze
libovolné ménit typ pokoje nebo konkrétni pokoj ze seznamu volnych pokojl. V pfipadé, Ze je rezervovan
pouze typ pokoje, zobrazi se pred polickem s ndzvem pokoje i pole pro zadani poctu rezervovanych pokoju.
V pripadé rezervace pro vice typl pokojl se pokoje i pocet uvadi pod sebe.

V pripadé, Ze je prekrocen pocet volnych pokoju k prodeji, zobrazi se vedle radku s nazvem pokoje cerveny
text, ktery informuje o stavu volnych pokojl a stavu poZadovanych pokojd. V tomto pfipadé je tfeba pocet
zménit a aktualizovat pokoje.

Dospéli — Do pole dospéli se uvadi pocet dospélych osob, které budou na pokoji bydlet. Pocet osob musi
korespondovat s poctem pevnych I0Zek a pfistylek na daném pokoji. V pfipadé nastavenych kategorii vékovych
skupin v nastaveni ceniku, viz kapitola 1.1.1. Nastaveni ceniku, Ize zadat pocty osob v jednotlivych vékovych

kategoriich.

Bydlici — Do polic¢ka bydlici Ize uvést jméno bydliciho hosta. Dalsi moZnost zadani bydliciho véetné moznosti
vyhledavéni v databance hostl Ize v detailu pokoje po zaloZeni rezervace.

Strava — Pro kazdy typ pokoje Ci pro kazdy konkrétni pokoj Ize zadat libovolny typ stravy nezdvisle na typu
stravy celé rezervace. Jde o individudlni stravu. Stravu Ize ménit dale v detailu rezervace pomoci funkce editace
ceny a terminu.

Ceny pokoji — Ceny pokojli umisténé v pravém hornim rohu rezervacniho formulafe zobrazuji ceny za
ubytovani dle vybraného RateCode pro termin rezervace dle jednotlivych typl pokoji za maximalni pocet
obsazenych ldZek. V ndhledu se soucasné zobrazuji ceny 5 dni pfed rezervovanym terminem a 5 dni po
rezervovaném terminu. Zobrazené ceny jsou pouze informativniho charakteru a nelze je ménit v rezerva¢nim
formuldri. Ceny se nastavuji v nastaveni ceniku, viz kapitola 1.1.1. Nastaveni ceniku.

Individualni ceny — Tlacitko individualni ceny umoznuje vlozit individualni cenu do zakladané rezervace. Vice o
moznostech vloZeni individualni ceny je uvedeno v kapitole 3.1.1.3. VloZeni individudIni ceny.

ZaloZit rezervaci — Zelené tlacitko ZalozZit rezervaci uloZi data vlozend do rezervaéniho formulare, zaloZi
rezervaci v systému a prepne stranku dle nastaveni systému, tj. do stafli nebo do detailu rezervace. UloZzenou
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rezervaci Ize smazat a v pripadé potieby znovu obnovit. Smazand rezervace se uloZi v seznamu smazanych
rezervaci. Smazani Ize pouze do budoucna nikoliv do minulosti.

3.1.1.3. VloZeni individudlni ceny

VloZenim individualni ceny se rozumi moznost vlozit vlastni cenu za ubytovani pti zakladani rezervace nebo po
zaloZeni rezervace. Tim, Ze se vlozi individualni cena do rezervace, cena za ubytovani se spocita podle téchto
zadanych cen a ne podle vybraného RateCode. RateCode v tomto pfipadé pouze definuje podminky napfiklad
pro stravu, poplatky apod. Vice v kapitole 1.1.2. Nastaveni RateCode.

Tato kapitola tedy popisuje pouze moznost vloZeni ceny pfi zaklddani rezervace. Moznost vloZeni ceny do jiz
zaloZené rezervace je popsana v kapitole 3.1.2. Zména — editace rezervace.

Formular pro vloZeni individudlni ceny se zobrazi po kliknuti na tlacitko Individualni ceny, které je umisténé
v pravém hornim rohu rezervacniho formulafe pod cenami za pokoj. Individualni cena se vklada do policek
formulare. Lze ji vloZit pro vSechny rezervované dny a typy pokoji nebo jen pro nékteré z nich. Ceny se ulozi
tlacitkem Ulozit ceny. Ceny Ize libovolné ménit do uloZeni rezervacniho formulare.

Formular pro nastaveni individualni ceny se také zobrazi po kliknuti na tlacitko umisténé v rezervacnim
formulafi v ¢asti pokoje na konci Fadku vpravo. Nastaveni cen do formuldfe ma stejnou funkcionalitu jako
nastaveni cen pro celou rezervaci s tim rozdilem, Ze se tykd pouze jednoho pokoje nebo jednoho typu pokoje.

FL LSNPS SRR R DT BT Wi | Stafle pokojd | Stafle skupin | Stafle sportovist
hoteltime ._' 2 HotelTime - Windows Internet Explorer I [l o “"::‘;“ir':m —
L . hitp: vy hoteltime. czipravider[res3/ CustomPrice aspx?f=5 5 20106k=6 5. 201 0Bidcat=25907426, 25307673,6248412"
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’SL Nastaveni “ - T‘r‘ - 05. 1800 2200 1600 2700
W Recence Termin: 05.05. - 06.05.10 Zobrazit ceny za: [7 oooby
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Obrazek 39 - individualni ceny
Termin — Termin se zobrazuje podle data pfijezdu a data odjezdu zadané do rezervacniho formulare.
Pokoje — V ¢asti pokoje jsou zobrazeny vSechny typy pokojl, které Ize v ramci vybraného RateCode rezervovat.
Zobrazit ceny za — Ceny lze zobrazit za pokoj, za osobu nebo za obsazenost.

Cena za — Cenu lze vyplnit pro vSechny typy pokojl pro cely pobyt. Nebo Ize vyplnit jen nékteré dny a nékteré
typy pokojl. Pro nevyplnéné dny a nevyplnéné typy pokoji se bude pocitat cena dle nastaveného ceniku dle
RateCode.
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Ulozit ceny — Po klinuti na zelené tlacitko UloZit ceny systém uzavie formular pro vlozeni individudlnich cena a
vrati se zpét do rezervacniho formulare.

Zrusit ceny — Systém ceny neulozZi, uzavie formulaf pro vloZeni individualnich cen a vrati se zpét do
rezervacniho formulare.

Zpét — Systém ceny neulozi, uzavie formular pro vloZeni individualnich cen a vrati se zpét do rezervacniho
formulare.

3.1.2. Zmeéna - editace rezervace

Funkce na editaci (zménu) rezervace slouzi ke zméné terminu, ceny, poctu osob, typu pokoje a typu stravy.
Dale tato funkce slouzi k aktualizaci rezervace po naptiklad po zménach v nastaveni RateCode.

Zmény rezervace lze provést pouze od pfitomnosti do budoucnosti, zmény nelze provést do minulosti, aby
nedoslo ke zkresleni statistik a reportingu. Zmény se provadi pomoci funkce nazvané editace. Pro zmény
v ramci jednoho pokoje v rdmci rezervace se funkce nazyva editace pokoje, pro zmény vsech pokoji v rdmci
rezervace se funkce nazyva editace ceny a terminu. Funkce pro editaci pokoje i ceny a terminu se nachazi
v menu v detailu pokoje a v detailu rezervace. Obé funkce vypadaji stejné a v obou funkcich Ize zménit stejné
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Obrazek 40 - editace rezervace

Termin — Zména terminu neboli Uprava dat prijezdu, odjezdu nebo prijezdu a odjezdu v rezervaci kdykoliv v
pribéhu od vytvoreni rezervace do ukonceni rezervace. Zmény lze provadét v rezervaci pouze od pfitomnosti
do budoucna. Systém neumozni zmény v minulosti, aby nedochazelo ke zkresleni dat nactenych do reportingu.
Pfi zméné terminu vyberte data z kalendare nebo vloZte data ru¢né. Datum prijezdu miZete ménit pouze
tehdy, pokud datum pfijezdu je star$i nebo rovno datu zmény. Datum odjezdu Ize ménit do doby, kdy je datum
odjezdu starsi nez datum zmény. Zména terminu miZe vyznamny vliv na cenu rezervace vice v kapitole zména
ceny. V pfipadé, ze pfi zméné terminu zaskrtnete moznost neménit zacatek rezervace a zmény provést pouze
od zadaného data, nové zadana cena se bude pocitat aZ od data nastaveni data pfijezdu. Zménu terminu neni
mozné provést po uzavieni rezervace Check-outem. Data Ize nastavit pouze tak, Ze mezi pfijezdem a odjezdem
bude rozdil minimalné jednoho dne, tj. nelze nastavit termin napf. ve formatu 5.4.2010 — 5.4.2010.
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Pocet noci — Pocet noci se spocita jako rozdil mezi datem odjezdu a datem prijezdu. Pfi zméné terminu se
pocet noci automaticky aktualizuje, pti zméné poctu noci se automaticky aktualizuje termin.

Neménit zacatek rezervace a zmény provést pouze od zadaného data — V pfipadé, Ze pfi zméné terminu, typu
stravy, poctu osob, typu pokoje nebo ceny zaskrtnete moznost neménit zacatek rezervace a zmény provést
pouze od zadaného data, nové zadana uUdaje se budou pocitat aZz od nové zadaného data pfijezdu. V pfipadé,
Ze toto policko zlstane nevyplnéné, budou se zmény provadét po celou dobu rezervace. Vyuziti této funkce je
vhodné napfriklad pro moznost nastavit jiny typ stravy nebo jiny pocet osob uprostied pobytu.

RateCode — Tento radek zobrazuje RateCode, ktery byl pouZity pfi zaloZeni rezervace. Jiny RateCode pro
vypocet ceny rezervace lze zménit pouze, pokud je rezervace ve stavu potvrzena, po check-inu uz neni mozné
RateCode zménit. Je také moZné upravit RateCode v nastaveni systému a poté rezervaci aktualizovat
otevienim editace ceny a terminu a kliknutém na tlacitko ulozit. Vice o nastaveni RateCode je umisténo
v kapitole 1.1.2. Nastaveni RateCode.

Stravovani — Zména typu stravy je moZna v zavislosti s nastavenim RateCode, ktery byl pouZit pfi zaloZeni
editované rezervace. V pfipadé, Ze vzadaném RateCode neni uveden poZadovany typ stravy, je mozné
RateCode zménit v nastaveni a rezervaci aktualizovat. V ramci rezervace mUze existovat vice typU stravy pro
razné dny. Nastaveni typu stravy pro rizné dny je mozné v napojeni na zménu terminu a na funkci Neménit
zacatek rezervace a zmény provést pouze od zadaného data.

Pokoje — V Casti pokoje jsou uvedeny vSechny pokoje v ramci rezervace. V pfipadé editace pokoje se zobrazi
pouze editovany pokoj. V fadku pokoje je mozné také kromé typu pokoje editovat typ stravy, pocet osob dle
vékovych kategorii, datum prijezdu, datum odjezdu, ¢erpani alokace ¢i individuaini cenu. VSechny tyto zmény
se pak vztahuji pouze k danému pokoji nikoliv celé rezervaci.

Ceny pokojti — Ceny pokojd umisténé v pravém hornim rohu po otevieni editace pokoje nebo editace ceny a
terminu zobrazuji ceny za pokoj pfi maximalnim poctu obsazenych lGzek. Ceny, které jsou pouzité dle terminu
rezervace, jsou podbarveny Sedivou barvou. Tyto zobrazené ceny nelze ménit v editaci pokoje nebo ceny a
terminu, tyto ceny se edituji v nastaveni ceniku, viz kapitola 1.1.3. Zména — editace cen. Tyto ceny je také

mozné prepsat pomoci individudlni ceny, viz kapitola 3.1.1.3. VloZeni individudlni ceny.

Individudlni ceny — VloZenim individudIni ceny dojde k pfepsani ceny vloZzené vybranim RateCode pfi zaloZeni
rezervace. Soucasné lze prepsat jiz ruéné zadanou individualni cenu. Formuldr pro zadani individualni ceny je
umistén pod zobrazenymi cenami v pravém hornim rohu formulare pro editaci. Individudlni cenu lze vloZit pro
libovolny den, ¢i libovolny typ pokoje. Dale Ize nastavit ¢i zménit individualni ceny pro cely pobyt nebo vSechny
typy pokoja.

Ulozit — Klinutim na tlacitko UlozZit se rezervace v pripadé funkce editace ceny a terminu nebo pokoj v pfipadé
editace pokoje aktualizuje a uloZi podle nastavenych hodnot.

V pripadé jakychkoliv dotaz(, na které se Vam nedostalo odpovédi vtomto manudlu, prosim kontaktujte
zdkaznickou podporu spole¢nosti HotelTime, a.s. na telefonnim ¢&isle +420 604 200 006 nebo emailové adrese
SUPPORT@HOTELTIME.CZ
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