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Ndasledujici manudl Vas provede novou verzi systému HotelTime, kterd obsahuje novy rezervacni formular a
novy cenikovy modul. Jednotlivé kapitoly tedy popisuji rezervaci od jejiho zaloZeni az po zmény rezervace,
nastaveni ceniku, balickd a dalSich cenovych nastaveni.

V pfipadé dotazl tykajici se tohoto manualu ¢i funkcionality systému HotelTime kontaktujte prosim oddéleni
zdkaznické podpory spole¢nosti HotelTime, a.s. na telefonnim cisle HOTLINE +420 604 200 006 nebo
prostfednictvim emailové adresy support@hoteltime.cz

1. REZERVACE

Rezervace v systému HotelTime zacina vytvoreni rezervace a kondi prijezdem hosta. BEhem této kapitoly se
dozvite také o praci s rezervaci a napojeni na nastaveni ceniku. Kapitola rezervace popisuje jednotlivé kroky
rezervace. Tyto kroky koresponduji s realnymi kroky pfi rezervaci hosta v hotelu aZ po editaci a Upravy.
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Obrazek 1 - stafle pokoja

1.1. ZALOZENI REZERVACE

ZaloZzenim rezervace se rozumi vloZeni rezervace do systému. Rezervace se zaklada pomoci rezervacniho
formuléare. Rezervacni formular se nachazi ve staflich pokoju i ve staflich skupin. Vice o rezervacnim formulafi

v kapitole 1.1.1.

Po uloZeni rezervacniho formulére se rezervace automaticky zapiSe do systému a zUstava v ném. Rezervaci je
mozné smazat pouze do data prijezdu rezervace. Po smazani se rezervace uloZi v seznamu smazanych
rezervaci.


mailto:support@hoteltime.cz?subject=Dotaz%20na%20systém%20HotelTime

ZaloZeni rezervace nerozlisuje individualni nebo skupinovou rezervaci. ZaloZzenim rezervace lze rezervovat jak
konkrétni pokoje napf. 101, 102, apod. nebo jen typ pokoje jako napf. DBL, TRPL, SGL, apod. a to z kteréhokoliv
mista v systému, tj. ze Stafli pokojl ¢i skupin.

1.1.1. Rezervacni formular

Rezervaéni formulaf slouZi k vyplnéni Udajd potfebnych pro zaloZeni rezervace v systému. Udaje vioZené do

rezervacniho formuldfe jsou dllezité pro vystupni data, které zobrazuji napfiklad manaZzerské reporty.

Rezervacni formuldr je umistén ve Staflich pokojl a ve staflich skupin. Ve staflich pokojd se rezervaéni formular

zobrazi po kliknuti na policko ve sloupci datum a fadku pokoj.
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Verze pro tisk Stafle skupin Stafle sportovist

Obrazek 2 - zaloZeni rezervace ve $taflich pokojt

Ve Staflich skupin se rezervacni formular zobrazi po kliknuti na datum nebo po kliknuti na tlacitko vytvofit

rezervaci, umisténé pod staflemi skupin.
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Obrazek 3 - zaloZeni rezervace ze stafli skupin

1.1.1.1. Vybér ceny — vybér RateCode

ZaloZeni rezervace vyzaduje vybér vhodné ceny tzv. RateCode. RateCode obsahuje ceny ubytovani, stravy,

poplatkl ¢i dalSich vyrobk( a sluZeb, viz kapitola 2.1.2. Vybér RateCode se zobrazi po otevieni rezervacniho

formulére. Pro vybrani vhodného RateCode je nutné zadat podminky, za kterych se ma odpovidajici RateCode

zobrazit. Podminkou vybrani vhodného RateCode je termin, typ pokoje, typ stravy a ména. Po zadani téchto

Udaju se nabidnou pouze ty RateCode, které splriuji zadané podminky.

V pripadé, Ze se nenabizi Zadny RateCode, neni mozné v rezervacnim formulari pokracovat a zaloZit rezervaci.

Vtomto pfipadé se doporucuje v nastaveni systému nastavit odpovidajici RateCode a pak se vrdtit do

formulare pro zaloZeni rezervace.
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Obrazek 4 - Vybér RateCode

%



Termin — Zde se uvadi datum prijezdu a datum odjezdu zakladané rezervace. Datum lze vepsat rucné nebo
pomoci kalendafe vedle policka pro datum. Pfi otevieni rezervacniho formulare ze stafli pokoji se termin
vyplni automaticky a to tak, Ze datum prijezdu odpovida policku, na které bylo ve staflich kliknuto, a datum
odjezdu se doplni podle vychozi délky pobytu v nastaveni systému. V pfipadé, Ze neni termin vyplnén, neni
mozné pokracovat v rezervacnim formulafi a zalozit rezervaci.

Rezervujici — Pole pro rezervujici se vyplfiuje pouze v pfipadé, Ze je potieba vybrat vhodné RateCode podle
rezervujiciho tzn., Ze RateCode je navdzany napfiklad na jednoho rezervujiciho a urychli se tak vybér RateCode.
Vice o RateCode v kapitole 2.1.2.

Typy pokojtl — Vyplini se ty typy pokojd, které je potieba pro zalozeni rezervace a tedy vybrani RateCode. Cislo
zadané do policka typy pokoji ma vliv na pokracovani rezervacniho formulare, ve kterém se predvypini pocet
rezervovanych pokoju. Viz kapitola 1.1.1.2.

Typy stravy — Pro vybrani RateCode je nutné zadat typ stravy, ktery je potfeba zadat pro zaloZeni rezervace. Pfi
nezadani typu stravy se v dalSim kroku automaticky nabidne prvni typ stravy, ktery je uveden v nastaveni
systému a to abecedné.

Ména -V policku ména lze vybrat pouze mezi ménou CZK nebo EUR. Ména ovliviiuje nabidku RateCode. Ménu
v dalsim kroku formulare nelze ménit. V pripadé nutnosti je tfeba se vratit na vybér RateCode a vybrat
RateCode v odpovidajici méné.

RateCode — Policko RateCode umoznuje vyplnit rovnou nazev Rate codu pro rychlejsi vybér ze seznamu.

Dalsi funkce — Tato funkce umoznuje zobrazit ceny dle jednotlivych RateCode a to ceny celkem, maximalni a
minimalni ceny, nebo prdmérnou cenu. Po kliknuti na jednu z funkci se ceny zobrazi ve sloupci ceny mezi
sloupcem pobyt do a ména v seznamu RateCode.

RateCode seznam — Seznam RateCode obsahuje nasledujici informace: Kéd — Oznaceni RateCode naptiklad pro
firemni ceny, ceny pro cestovni kancelaf nebo specialni ceny tzv. balicky, apod.; Nazev — PIny nazev RateCode;
Pobyt od — Urcuje, na které datum je mozné zaloZit ve Staflich rezervaci; Pobyt do — Urcuje datum, do kdy je
mozné ve Staflich rezervovat dany RateCode; Ména — Zobrazuje ménu daného RateCode; Délka pobytu —
Zobrazuje omezeni na minimalni a maximalni délku pobytu; Check in — Zobrazuje dny v tydnu, které je mozné
tento RateCode poutzit. V pfipadé, Ze jsou zadané vSechny dny v tydnu, je uvedeno bez omezeni; Partner —
Zobrazuje informaci o tom, zda je moZné na dany RateCode zaloZit rezervaci s libovolnym rezervujicim.
V pfipadé, Ze je RateCode napojen pouze na konkrétni rezervujici je zobrazena ikonka zdmku a neni mozné
tento RateCode pouZit pro jiného rezervujiciho; Typy pokojli — Zobrazuje typy pokoju, které lze na dany
RateCode rezervovat. Pfi omezeni typl pokoji v nataveni RateCode jsou zobrazeny rezervovatelné typy
pokoja; Sleva — Zobrazuje procentualni slevu zadanou v RateCode; Sleva X za Y - Zobrazuje pfipadnou slevu
napfiklad 4 noci za cenu 3 apod. Vice o nastaveni RateCode v kapitole 2.1.2.

Vybrat — Kliknutim na zelené tlacitko Vybrat, nebo na nazev RateCode se zobrazi pokracovani rezervacniho
formuldre podle vysSe uvedenych kriterii a lze tak pokracovat v zakladani rezervace. V pripadé nevybrani
zadného RateCode se nezobrazi rezervacni formular a nelze zaloZit rezervaci.



1.1.1.2. Vlozeni dat do rezervacniho formulare

Po vybrani vhodného RateCode se zobrazi cely rezervaéni formular. Nyni je nutné vloZit zbyvajici udaje pro
dokonéeni procesu zaloZeni rezervace. Udaje vyplnéné pii vybéru RateCode, tj. termin, ména, typ stravy, pocet
pokojli a typ pokoje zUstdvaji vrezervacnim formuldfi. Pro zaloZeni rezervace je nutné vyplnit alespon
rezervujiciho a pocet osob. Zbyvajici Udaje jsou vhodné napfiklad pro vystupy ze systému ve formé statistik ci
reportingu. Systém Ize také nastavit tak, aby rezervacni formular vyZzadoval dalsi povinné Udaje potiebné pro
zaloZeni rezervace jako napfiklad typ klientely, segment, zprostfedkovatele apod. Nékteré tGdaje vloZzené do
rezervacniho formulare je mozné ménit v detailu rezervace pomoci funkce editace. Vice o zménach v rezervaci
v kapitole 1.1.2.
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Obrazek 5 - zaloZeni rezervace - vloZeni dat

Termin - Termin je automaticky predvyplnén z prfedchozi ¢asti rezervac¢niho formulafe, tj. pfi vybéru RateCode
viz kapitola 1.1.1.1. V ptipadé, Ze neni termin vyplnén, neni moZné zalozZit rezervaci. V pfipadé zmény terminu
se objevi vpravo vedle data odjezdu Cervené tlacitko aktualizovat. Po kliknuti na toto tlacitko se aktualizuji
volné pokoje podle zménéného terminu.

Pocet noci — Uvadi pocet noci, tj. rozdil mezi datem odjezdu a datem pfijezdu. Generuje se automaticky podle
zadaného terminu. Pfi prepsani poctu noci se naopak automaticky zméni termin a nabidne se tlacitko
Aktualizovat. Vice v bodu Termin v této kapitole.

Rezervujici — Rezervujici je nutny Udaj pro zaloZeni rezervace. Rezervujicim mUlZe byt osoba nebo firma.
Pomoci tlacitek vpravo od napisu rezervujici je mozné zvolit zadani osobu nebo firmu. Osoba - Po kliknuti na

ikonku & se zobrazi formular na vyplnéni Udajd o osobé. Po vyplnéni jména Ci jen Casti prijmeni Ize hledat
v adresari vsech osob, zda zadany rezervujici jiz nema zaloZeny profil v adresari. Toto lze provést pomoci
tlacitka se zobrazenim lupy vpravo od formuldfe na zadani Udajd. V pfipadé, Ze se jedna o zcela nového
rezervujiciho nebo nebyl hledany profil nalezen v adresafi, sta¢i ponechat Udaje vlozené do formulare.
UloZenim rezervace se profil automaticky zaloZi v adresari; Firma - Pro vybér firmy jako rezervujiciho je



potfeba kliknout ikonu <2t . Po kliknuti na ikonku firmy se zobrazi formulaf na vyplnéni Gdaja o firmé. Po
vyplnéni nazvu &i jen ¢asti ndzvu Ize hledat v adresdri vSech firem, zda zadany rezervujici jiz nemd zalozeny
profil v adresafi. Toto lze provést pomoci tladitka se zobrazenim lupy vpravo od formulare na zadani udaja.
V pfipadé, Zze se jednd o zcela nového rezervujictho nebo nebyl hledany profil nalezen v adresafi, staci
ponechat Udaje vloZené do formulare. UloZenim rezervace se profil automaticky zaloZi v adresari; Navazané
profily - Navdzanym profilem se rozumi profil firmy, kterd ma pfifazené RateCode. Vybranim RateCode, ktery

ma jiZz na sobé navazané profily firem lze po kliknuti na ikonu zobrazit seznam firem, spojenych s timto
RateCode. V ptipadé, Ze je RateCode nastaven tak, Ze nelze vybrat jiné profily nez ty navazané, lze vybrat
rezervujiciho pouze z tohoto seznamu. Profil Ize k RateCode pfifadit pfimo v adresari pomoci funkce Priradit
RateCode. VyuZiti této funkce je napfiklad pro firemni RateCode, kdy uZivatel mlZe vybrat jen ty firmy, které
maji mit ceny dle firemniho RateCode.

Bydlici — vlozit rezervujiciho jako 1. bydliciho — Prazdné Cili nevyplnéné policko v radku bydlici zaloZi rezervaci
bez bydlicich hostll. V pfipadé vyplnéni tohoto policka kliknutim mysi se pfi zaloZeni rezervace vloZi prvni
bydlici host se stejnym profilem jako je rezervujici. Ostatni bydlici z(stanou nevyplnény a musi byt dopinény
v detailu rezervace po zaloZeni rezervace.

Ména — Policko ména je vyplnéna automaticky dle vybéru RateCode. Vice v kapitole 1.1.1.1. V pfipadé potieby
zménit ménu rezervace je nutni se vratit do pdvodniho kroku rezervacniho formulafe a vybrat RateCode v jiné

meéné.

Stav rezervace — Vychozim stavem rezervace v rezerva¢nim formulafi je stav potvrzeno, tj. rezervace, ktera je
jiz potvrzena napfiklad kreditni kartou nebo pisemnym potvrzenim. DalSim moZnym stavem rezervace je opce,
tj. nepotvrzend rezervace. Pro opci je nutné zadat datum expirace Cili platnost opce, do kterého dne bude
rezervace potvrzena klientem. Tfetim moznym stavem rezervace je stav Check in, kdy po zaloZeni rezervace
dojde rovnou k ubytovani Cili pfihlaseni hosta na pokoj. Stav rezervace Check-in lze pouZit napfiklad pfi
rezervaci host(, ktefi pfijdou na recepci bez rezervace a chtéji se ihned ubytovat na pokoj.

Stravovani — Typ stravy lze vybrat podle typu stravy nastavenych v nastaveni systému. V policku stravovani se
automaticky vybere typ stravy, ktery byl zadan pfi vybéru RateCode po otevieni rezervacniho formulare.
V ostatnich pfipadech se vybere ndhodny typ stravy.

Cerpat alokaci — Vyplnénim tohoto policka se zaklddand rezervace odeéte z poctu nastavenych alokaci na
zadané obdobi a zohledni v nastavenych alokacich v systému. Pfi ponechdni prazdného policka nebude

rezervace Cerpat alokované pokoje s nastavenymi alokacemi.

Typ klientely — K rezervaci Ize pomoci tohoto pole vyznacit ,typ klientely”. Typ klientely rozdéluje hosty do ¢tyr
zakladnich kategorii: ILT — Individual Leisure Traveler — individudlni host, ktery pftijel do ubytovaciho zafizeni za
turistickym tcelem a odpocinkem; IBT - Individual Business Traveler - individuaIni host, ktery pfijel na pracovni
cestu za obchodnim Ucelem; GLT — Group Leisure Traveler — skupina hostu, ktefi pfijeli do ubytovaciho zafizeni
za turistickym ucelem a odpocinkem; GBT — Group Business Traveler — skupina hostd, ktefi pfijeli na pracovni
cestu za obchodnim ucelem. Zvoleni typu klientely ovliviiuje pfislusny manazersky report a zaroven urcuje
zpUsob zobrazeni rezervace ve staflich skupin. V pfipadé zvoleni typu klientely s oznacenim G, tj. skupinového
typu bude rezervace po zaloZeni zobrazena ve Staflich skupin jako skupina. V pfipadé, Ze bude vybran
individualni typ klientely, zobrazi se rezervace po zaloZeni ve staflich skupin jako jednotlivec. V pfipadé vybrani
typu klientely neuréeno nebude mozné v manazerskych reportech identifikovat typ klientely pro tuto rezervaci.



Segment — Volba segmentu umoznuje ddle sledovat v manazerskych reportech vice informaci o prodejnich
kandlech ¢ili o zdroji rezervace. Zvoleni této volby tedy ovliviiuje pfislusny manazersky report. Jedna se o
uzivatelsky definovatelné kategorie, to znamen3, Ze aby v tomto poli bylo mozné zvolit jakoukoliv volbu, je
nejdfive nutné si vsystému nastavit, jaké moznosti se zde maji zobrazovat. V pfipadé vybrani segmentu
neurceno nebude moZné v manazerskych reportech identifikovat segment pro tuto rezervaci.

Prodejce — Nebo-li zprostiedkovatel, je firma, kterd za rezervaci obdrZi provizi. Prodejce se nastavuje
v adresafi. Vybér vhodného prodejce pfi zaloZeni rezervace ma vliv na statistiku prodejci a provizni modul
systému. Konecny danovy doklad vystaveny z rezervace bude sice v hlavicce obsahovat udaje rezervujiciho,
nicméné provizni prodejce bude timto u rezervace veden tak, aby bylo moiné vést statistiku rezervaci
obdrzenych od jednotlivych proviznich prodejcli véetné celkové objemu rezervaci a jejich poctu. Toto muizZe
slouZit jako podklad pro kontrolu obdrzené provizni faktury.

Poznamka - Do pole Poznamka je mozné vlozit jakékoliv dodate¢né informace. Poznamka mize obsahovat
jakykoliv text a mlZe byt dlouha az 4000 znak(. Tato informace se zobrazi pfi najeti mysi nad pokojem ve
Staflich pokojl (nad kazdym pokojem v pfipadé hromadné rezervace) a je tedy idedlIni pro vloZeni informaci o
pozadavcich klienta, upresnéni informaci k rezervaci a podobné. Z hlediska hromadné rezervace se tato
pozndmka vaze vidy k rezervaci jako celku, tedy ke vSem pokojim v rdmci hromadné rezervace. Poznamku je
mozné kdykoliv zménit nebo doplnit.

Pokoje — V této Casti rezervacniho formulare jsou uvedeny jak informace o rezervovanych pokojich tak i o
poctu osob. Do této casti formulare Ize vloZit jméno bydliciho, individualni typ stravy ¢i individualni datum
pfijezdu odjezdy a cenu. MoZnost zadani individualni ceny, typu stravy, pfijezdu a odjezdu se zobrazi po

kliknuti na tlacitko "' vpravo vedle fadku s ndzvem pokoje.

Pokoj — Ve sloupci nazvaném pokoj je uveden rezervovany typ pokoje. Je to ten typ pokoje, ktery byl vyplnén
pfi otevieni rezervacniho formulare pro vybér Rate codu. V pripadé, Ze byl rezervacni formular otevren ze stafli
pokojli, zobrazi se zde vedle typu pokoje i konkrétni ¢islo pokoje. Po kliknuti na pole, kde je uveden pokoj, Ize
libovolné ménit typ pokoje nebo konkrétni pokoj ze seznamu volnych pokojl. V pfipad€, Ze je rezervovan
pouze typ pokoje, zobrazi se pred polickem s ndzvem pokoje i pole pro zadani poctu rezervovanych pokoju.
V pripadé rezervace pro vice typl pokojl se pokoje i pocet uvadi pod sebe.

V pripadé, Ze je prekroCen pocet volnych pokoju k prodeji, zobrazi se vedle radku s nazvem pokoje cerveny
text, ktery informuje o stavu volnych pokojl a stavu poZadovanych pokojd. V tomto pfipadé je tfeba pocet
zménit a aktualizovat pokoje.

Dospéli — Do pole dospéli se uvadi pocet dospélych osob, které budou na pokoji bydlet. Pocet osob musi
korespondovat s po¢tem pevnych I0Zek a pfistylek na daném pokoji. V pfipadé nastavenych kategorii vékovych
skupin v nastaveni ceniku, viz kapitola 2.1.1., Ize zadat pocty osob v jednotlivych vékovych kategoriich.

Bydlici — Do policka bydlici Ize uvést jméno bydliciho hosta. Dalsi moznost zadani bydliciho véetné moznosti
vyhledavani v databance hostl Ize v detailu pokoje po zaloZeni rezervace.

Strava — Pro kazdy typ pokoje ¢i pro kazdy konkrétni pokoj Ize zadat libovolny typ stravy nezavisle na typu
stravy celé rezervace. Jde o individudlni stravu. Stravu Ize ménit dale v detailu rezervace pomoci funkce editace
ceny a terminu.

Ceny pokoji — Ceny pokoji umisténé v pravém hornim rohu rezervacniho formulafe zobrazuji ceny za
ubytovani dle vybraného RateCode pro termin rezervace dle jednotlivych typl pokoji za maximalni pocet



obsazenych ldZek. V ndhledu se soucasné zobrazuji ceny 5 dni pfed rezervovanym terminem a 5 dni po
rezervovaném terminu. Zobrazené ceny jsou pouze informativniho charakteru a nelze je ménit v rezervaénim
formulafi. Ceny se nastavuji v nastaveni ceniku, viz kapitola 2.1.1.

Individualni ceny — Tlacitko individualni ceny umoznuje vlozit individualni cenu do zakladané rezervace. Vice o
moznostech vloZeni individualni ceny je uvedeno v kapitole 1.1.1.3.

Zalozit rezervaci — Zelené tlacitko Zalozit rezervaci ulozi data vloZend do rezervacniho formulare, zalozi
rezervaci v systému a prepne stranku dle nastaveni systému, tj. do stafli nebo do detailu rezervace. UloZzenou
rezervaci lze smazat a v pfipadé potfeby znovu obnovit. Smazana rezervace se uloZi v seznamu smazanych
rezervaci. Smazani Ize pouze do budoucna nikoliv do minulosti.

1.1.1.3. VloZeni individualni ceny

VloZenim individualni ceny se rozumi moznost vloZit vlastni cenu za ubytovani pfi zakladani rezervace nebo po
zaloZeni rezervace. Tim, Ze se vlozi individualni cena do rezervace, cena za ubytovani se spocitd podle téchto
zadanych cen a ne podle vybraného RateCode. RateCode v tomto pfipadé pouze definuje podminky napfiklad
pro stravu, poplatky apod. Vice v kapitole 2.1.2.

Tato kapitola tedy popisuje pouze moznost vloZeni ceny pri zakladani rezervace. Moznost vloZeni ceny do jiz
zaloZené rezervace je popsana v kapitole 1.1.2.

Formular pro vloZeni individudlni ceny se zobrazi po kliknuti na tlacitko Individualni ceny, které je umisténé
v pravém hornim rohu rezervacniho formulare pod cenami za pokoj. Individualni cena se vklada do policek
formulare. Lze ji vloZit pro vSechny rezervované dny a typy pokojd nebo jen pro nékteré z nich. Ceny se ulozi
tlacitkem Ulozit ceny. Ceny Ize libovolné ménit do ulozeni rezervaéniho formulare.

Formular pro nastaveni individualni ceny se také zobrazi po kliknuti na tlacitko umisténé v rezervacnim
formuldri v ¢asti pokoje na konci fadku vpravo. Nastaveni cen do formulafe ma stejnou funkcionalitu jako
nastaveni cen pro celou rezervaci s tim rozdilem, Ze se tyka pouze jednoho pokoje nebo jednoho typu pokoje.
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Termin — Termin se zobrazuje podle data pfijezdu a data odjezdu zadané do rezervacniho formulare.
Pokoje — V ¢asti pokoje jsou zobrazeny vSechny typy pokojl, které Ize v ramci vybraného RateCode rezervovat.
Zobrazit ceny za — Ceny lze zobrazit za pokoj, za osobu nebo za obsazenost.

Cena za — Cenu Ize vyplnit pro vSechny typy pokojl pro cely pobyt. Nebo Ize vyplnit jen nékteré dny a nékteré
typy pokojd. Pro nevyplnéné dny a nevyplnéné typy pokoju se bude pocitat cena dle nastaveného ceniku dle
RateCode.

UloZit ceny — Po klinuti na zelené tla¢itko UlozZit ceny systém uzavie formulaf pro vloZeni individudlnich cena
a vrati se zpét do rezervacniho formulare.

Zrusit ceny — Systém ceny neuloZi, uzavie formulaf pro vloZeni individualnich cen a vrati se zpét do
rezervacniho formulare.

Zpét — Systém ceny neulozi, uzavie formulaf pro vloZeni individualnich cen a vrati se zpét do rezervacniho
formulare.

1.1.2. Zména - Editace rezervace

Funkce na editaci (zménu) rezervace slouzi ke zméné terminu, ceny, poctu osob, typu pokoje a typu stravy.
Dale tato funkce slouZi k aktualizaci rezervace po naptiklad po zménach v nastaveni RateCode. Vice v kapitole
2.1.2.

Zmény rezervace lze provést pouze od pfitomnosti do budoucnosti, zmény nelze provést do minulosti, aby
nedoslo ke zkresleni statistik a reportingu. Zmény se provadi pomoci funkce nazvané editace. Pro zmény
v ramci jednoho pokoje v rdmci rezervace se funkce nazyva editace pokoje, pro zmény vsech pokoji v rdmci
rezervace se funkce nazyva editace ceny a terminu. Funkce pro editaci pokoje i ceny a terminu se nachazi
v menu v detailu pokoje a v detailu rezervace. Obé funkce vypadaji stejné a v obou funkcich Ize zménit stejné

parametry.
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Termin — Zména terminu neboli Uprava dat prijezdu, odjezdu nebo prijezdu a odjezdu v rezervaci kdykoliv v
pribéhu od vytvoreni rezervace do ukonceni rezervace. Zmény Ize provadét v rezervaci pouze od pritomnosti
do budoucna. Systém neumozni zmény v minulosti, aby nedochazelo ke zkresleni dat nactenych do reportingu.
Pfi zméné terminu vyberte data z kalendare nebo vloZte data rucné. Datum pfijezdu mlzZete ménit pouze
tehdy, pokud datum pfijezdu je starsi nebo rovno datu zmény. Datum odjezdu lze ménit do doby, kdy je datum
odjezdu star$i nez datum zmény. Zména terminu mdze vyznamny vliv na cenu rezervace vice v kapitole zména
ceny. V pfipadé, ze pfi zméné terminu zaskrtnete moznost neménit zaCatek rezervace a zmény provést pouze
od zadaného data, nové zadand cena se bude pocitat aZ od data nastaveni data pfijezdu. Zménu terminu neni
mozné provést po uzavieni rezervace Check-outem. Data Ize nastavit pouze tak, Ze mezi pfijezdem a odjezdem
bude rozdil minimalné jednoho dne, tj. nelze nastavit termin napt. ve formatu 5.4.2010 — 5.4.2010.

Pocet noci — Pocet noci se spocita jako rozdil mezi datem odjezdu a datem pfijezdu. Pfi zméné terminu se
pocet noci automaticky aktualizuje, pfi zméné poctu noci se automaticky aktualizuje termin.

Neménit zacatek rezervace a zmény provést pouze od zadaného data - V pripadé, Ze pfi zméné terminu, typu
stravy, poctu osob, typu pokoje nebo ceny zaskrtnete moznost neménit zac¢atek rezervace a zmény provést
pouze od zadaného data, nové zadana Udaje se budou pocitat aZz od nové zadaného data pfijezdu. V pfipadg,
Ze toto policko zlstane nevyplnéné, budou se zmény provadét po celou dobu rezervace. VyufZiti této funkce je
vhodné napfriklad pro moznost nastavit jiny typ stravy nebo jiny pocet osob uprostfed pobytu.

RateCode — Tento radek zobrazuje RateCode, ktery byl pouzity pfi zaloZeni rezervace. Jiny RateCode pro
vypocet ceny rezervace lze zménit pouze, pokud je rezervace ve stavu potvrzena, po check-inu uz neni mozné
RateCode zmeénit. Je také moiné upravit RateCode v nastaveni systému a poté rezervaci aktualizovat
otevienim editace ceny a terminu a kliknutém na tladitko uloZit. Vice o nastaveni RateCode je umisténo

v kapitole 2.1.2.

Stravovani — Zména typu stravy je moznd v zdvislosti s nastavenim RateCode, ktery byl pouZit pfi zaloZeni
editované rezervace. V pfipadé, Ze vzadaném RateCode neni uveden poZadovany typ stravy, je moziné
RateCode zménit v nastaveni a rezervaci aktualizovat. Vice o nastaveni RateCode je umisténo v kapitole 2.1.2.
V ramci rezervace muZe existovat vice typl stravy pro rizné dny. Nastaveni typl stravy pro rizné dny je mozné
v napojeni na zménu terminu a na funkci Neménit zacatek rezervace a zmény provést pouze od zadaného
data.

Pokoje — V Casti pokoje jsou uvedeny vSechny pokoje v ramci rezervace. V pfipadé editace pokoje se zobrazi
pouze editovany pokoj. V fadku pokoje je mozné také kromé typu pokoje editovat typ stravy, pocet osob dle
vékovych kategorii, datum prijezdu, datum odjezdu, ¢erpani alokace ¢i individualni cenu. VSechny tyto zmény
se pak vztahuji pouze k danému pokoji nikoliv celé rezervaci.

Ceny pokojt — Ceny pokojl umisténé v pravém hornim rohu po otevieni editace pokoje nebo editace ceny a
terminu zobrazuji ceny za pokoj pfi maximalnim poctu obsazenych lGzek. Ceny, které jsou pouzité dle terminu
rezervace, jsou podbarveny Sedivou barvou. Tyto zobrazené ceny nelze ménit v editaci pokoje nebo ceny a
terminu, tyto ceny se edituji v nastaveni ceniku, viz kapitola 2.1.1. Tyto ceny je také moZné prepsat pomoci
individualni ceny, viz kapitola 1.1.1.3.

Individualni ceny — VloZenim individualni ceny dojde k prepsani ceny vloZzené vybranim RateCode pfi zaloZeni
rezervace. Soucasné lze prepsat jiz ru¢né zadanou individudlni cenu. Formulaf pro zadani individuaini ceny je
umistén pod zobrazenymi cenami v pravém hornim rohu formulare pro editaci. IndividuaIni cenu lze vloZit pro
libovolny den, Ci libovolny typ pokoje. Dale Ize nastavit ¢i zménit individuaIni ceny pro cely pobyt nebo viechny

typy pokojd.

12



Ulozit — Klinutim na tlacitko UloZit se rezervace v pripadé funkce editace ceny a terminu nebo pokoj v pfipadé
editace pokoje aktualizuje a uloZi podle nastavenych hodnot.

2. CENY

Ceny se v systému nastavuji do cenik(l v nastaveni systému, nebo se vkladaji do rezervace ru¢né pomoci tzv.
Individualni ceny, viz kapitola 1.1.1.3. Tato kapitola se vénuje pouze ceniku, ktery automaticky vklada ceny do
rezervace pfi zaloZeni nebo pfi editaci viz kapitola 1.1.2. Je zde tedy popsana prace s cenami v rdmci systému,
tj. od nastaveni az po editace cen v ceniku.

Definice pojmu:

RateCode - Typ ceny, ktery spojuje rezervaci s cenikem, typem stravy, poplatkem a balickem sluzeb. RateCode
se pouziva pro zaloZeni rezervace. Bez RateCode nelze zaloZit rezervaci viz kapitola 1.1. RateCode definuje
podminky, za kterych se pouZije cena jak pfi zaloZeni rezervace jak pfes Stafle tak i pfes on-line rezervaéni
formuldr. RateCode miiZe vyuzivat vidy jeden cenik. Na Ratecode Ize také navazat partnera (firmu) z adresare.
RateCode Ize nastavit pouze s cenikem. Bez ceniku nelze vytvofit RateCode.

Cenik - Cenik obsahuje nastavené ceny dle typl pokojl a poctu pevnych lGzZek a pfistylek na pokoji na uvedeny
termin. Ceny lze v systému ménit, kopirovat, prepocitavat, mazat. Ddle je mozné na cenik nahlizet nebo cenik
tisknout. Stejny cenik mize byt vyuZit vice RateCode.

Stravovani — Stravovani hraje dileZitou roli pro automatické pocitani cen v rezervaci. Bez pfifazené stravy se
nemohou pocitat ceny v rezervaci. Stravovani se definuje v Rate codu.

Poplatky — Poplatky se nastavuji v RateCode. Jde napfiklad o tzv. turisticky ¢i méstsky poplatek, ktery
ubytovatelé odvadi vramci vyhlasky méstskému ufadu. Bez nastaveného poplatku se cena automaticky
spocita, nicméné neni pak mozné dohledat vysi poplatku na zdkladé rezervaci vlozenych do systému. Vice o
nastaveni poplatk( v RateCode v kapitole 2.1.2.2.

Vékové kategorie — Pro cenik lze definovat aZz pét vékovych kategorii. Vékové kategorie se projevi
v rezervacnim formulafi pro zaloZeni rezervace. Vékové kategorie umozZni nastavit ceny napfiklad pro déti,
seniory Ci jiné vékové kategorie. Vékové kategorie jsou spolecné pro vsechny ceniky RateCode. Nastaveni
vékovych kategorii neni mozné v rdmci uZivatelskych opravnéni. Pro nastaveni prosim kontaktujte oddéleni
zakaznické podpory.

Balicky — specialni nabidky, tzv. balicky obsahuji vyrobky a sluzby, které se pomoci RateCode pfifadi k cené
ubytovani, ktera se automaticky spocita pfi zaloZeni rezervace. Nastaveni balick( se vénuje kapitola 2.1.4.
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Rezervace

RateCode

S

.

Ceny
ubytovar

4

Strava

.

Obrazek 8 - schéma nastaveni cen

Poplatky

Ceny lze nastavit v systému v nastaveni systému pod funkci ceniky. Pfistup k nastaveni ceniku je podminén

odpovidajicim uZivatelskym oprdvnénim.

hoteltime e

= Nastaveni v
Wy Recepce

7 Provoz 3
@ Pokladni denik *
¥ Fakturace v
B Sménarna »
& seznamy 3
Ui statistiky 3
& Adresar »
s sestavy ’
b CRM v
% Help 3

% Uzivatel
prezentace

‘Obsazeni hotelu:
‘duben 2010
62,02 %

I

version; 3.4

RateCode | Seznam cenikl . Editace cenfcu JIENENDERLNT'E Balicky | Vekowve kategorie

Nazev: Pultové ceny 2011
CZK

Ceny od-do: 1.1.2011 - 31.12.2011

Ména:

Parametry zobrazeni

Termin:

Seskupit po: [ neseskupovat — =

02
1600
1900
2400

03
1600
1900
2400 2400
300

o o o
500

2500
2500
2500
3000 3000
300 300

o o o
500 500
1500 1500
Osob2  |18001800 1800
Dité 6-12 300 300
Dité 0-6 o o o
3000|3000/ 3000
30003000
30003000
30003000
35003500
300 300
o o o
500 500

2500
2500
2500
3000

2500
2500
2500
TRPL

Pristylka

0Osob 1 1500

Osob 1
0Osob 2
0sob 3
Osob 4

APT
Osob 5

3500

04
1600
1500
2400

2500
2500
2500
3000

1500
1800
300

0

3000
3000
3000
3000
3500

05
1600
1900
2400

300

0

500

2500
2500
2500
3000
300
0
500

1500
1800
300
0

3000
3000
3000
3000
3500
300
0
500

[L12om ] -fprazon |

06
1600
1500
2400

2500
2500
2500
3000

1500
1800
300
[}
3000
3000
3000
3000
3500

07
1600
1900
2400

300

[

500

2500
2500
2500
3000
300
[
500

1500
1800
300
[

3000
3000
3000
3000
3500
300
[
500

08
1600
1900
2400

2500
2500
2500
3000

1500
1800
300
0
3000
3000
3000
3000
3500

09
1600
1500
2400

300

0

500

2500
2500
2500
3000
300
[
500

1500
1800
300
[}

3000
3000
3000
3000
3500
300
[}
500

10
1600
1900
2400

2500
2500
2500
3000
300
[
500

1500
1800
300
[

3000
3000
3000
3000
3500
300
[
500

11
1600
1500
2400

300

0

500

2500
2500
2500
3000
300
0
500

1500
1800
300
0

3000
3000
3000
3000
3500
300
0
500

12
1600
1900
2400

300

0

500

2500
2500
2500
3000
300
0
500

1500
1800
300
0

3000
3000
3000
3000
3500
300
[}
500

13
1600
1500
2400

2500
2500
2500
3000

1500
1800
300,
[}
3000
3000
3000
3000
3500

14
1600
1500
2400

2500
2500
2500
3000

1500
1800
300
0
3000
3000
3000
3000
3500

15
1600
1900
2400

2500
2500
2500
3000

1500
1800
300
0
3000
3000
3000
3000
3500

16
1600
1900
2400

2500
2500
2500
3000

1500
1800
300
[}
3000
3000
3000
3000
3500

17
1600
1500
2400

2500
2500
2500
3000
300
]
500

1500
1800
300
0

3000
3000
3000
3000
3500
300
]
500

18
1600
1900
2400

300

0

500

2500
2500
2500
3000
300
0
500

1500
1800
300
0

3000
3000
3000
3000
3500
300
0
500

19
1600
1500
2400

300

0

500

2500
2500
2500
3000
300
0
500

1500
1800
300
0

3000
3000
3000
3000
3500
300
[}
500

20
1600
1900
2400

300

[

500

2500
2500
2500
3000
300
[
500
1500
1800
300
[
3000
3000
3000
3000
3500

21
1600
1500
2400

300

0

500

2500
2500
2500
3000
300
0
500

1500
1800
300
0

3000
3000
3000
3000
3500
300
0
500

22
1600
1500
2400

300

0

500

2500
2500
2500
3000
300
[
500
1500
1800
300
[}
3000
3000
3000
3000
3500

23
1600
1900
2400

2500
2500
2500
3000

1500
1800
300
[
3000
3000
3000
3000
3500

24
1600
1500
2400

300

0

500

2500
2500
2500
3000
300
0
500
1500
1800
300
0
3000
3000
3000
3000
3500

25
1600
1900
2400

300

0

500

2500
2500
2500
3000
300
0
500

1500
1800
300
0

3000
3000
3000
3000
3500
300
[}
500

26
1600
1500
2400

2500
2500
2500
3000
300,
[
500,

1500
1800
300,
[}

3000
3000
3000
3000
3500
300
[
500,

27
1600
1500
2400

300

0

500

2500
2500
2500
3000
300
0
500

1500
1800
300
0

3000
3000
3000
3000
3500
300
[
500

Dalii operace
[ Editovat ceny v terminu

| Prepoditat ceny v terminu

28
1600
1900
24002400 2400

300, 300 300

o o o o

500 500 500

25002500 2500
25002500 2500
25002500 2500
30003000 3000
300 300 300

o o o o
500 500 500

15001500 1500
180018001800 /1800
300 300/ 300 300

o o o o

3000 3000|3000 3000
3000 3000|3000 3000
3000 30003000 3000
3000 3000|3000 3000
3500 35003500 3500
300 300

'] '] o 0
500 50

29
1600
1500

30
1600
1900
2400

31
1600
1900

2500
2500
2500
3000

1500

Obrazek 9 - cenik

1. NASTAVENI CEN

V ramci kapitoly nastaveni cen je popsano jak nastavit kompletni cenik tak, aby bylo mozné propojit ceny

s rezervaci a automaticky vloZit a spoditat cenu. Systém pracuje pouze s cenami, které byly nastaveny do

systému. V pfipadé tedy, Ze ceny v rezervaci neodpovidaji poZadované cené, divodem mdiZe byt chybné

nastaveni cen v cenikovém modulu v nastaveni systému.

Nastaveni cen zacina nastavenim ceniku a pokracuje nastaveni RateCode. Po nastaveni RateCode je mozné

cenik pouzit pro zaloZeni rezervace. Nastaveni cen je umisténo pod funkci ceniky v nastaveni systému.
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H

. o

hoteltime o*
= Nastaveni r
Recepce =
i
Provoz [
®

Pokladni denik *
i
Fakturace voe
a

oy
el
)
A
B smeénarna >
% seznamy >
Hi Statistiky 3
& AdresaF 3

s Sestavy 3

GRM 3

Help >

Ufivatel
prezentace

Obsazeni hotelu:
duben 2010
62,02 %

-

/

version: 3.4

RateCode WSICATIURSRTNY Balitky | Vékové kategorie

Kod
CORP 2010 CZK

PC 2010 CZK

Provozovna
Kategarie
Cenfley
Alokace
Provize
UZivateld

akt.ugivatel

3

3

»

Nazev

Firemni ceny 2010 CZK
PC 2010 CZK
Pultové ceny 2011
Pultové ceny 2011 - kopie
Rack-CZK

RateCode |

Ceniky

Balitky

Pouiiva se
Ne
Ne
Ne

Ceny od
28.04.2010
27.03.2010
01.01.2011
23.04.2011
30.12.2008
08.01.2010
08.04.2010
01.04.2011

Ceny do
31.12.2011

17.12.2010
31.12.2011
30.04.2011
08.01.2012
08.01.2012
30.04.2011
30.04.2011

APT, DBL, DBLX, TRPL
2188, A4, Dbl Stand

APT, DBL, DBLX, TRPL
APT, DBL, DBLX, TRPL

Pokoje

2LBB, Ad, AT, DBL, Dbl Stand, DBLX, TREL
2LBB, A4, APT, DBL, Dbl Stand, DBLX, TRPL

APT, DBL, DBLX, TRPL
AFT, DBL, DBLX, TRPL

@
R
1]
111]
(i}
XK XXX XXX

Obrazek 10 - nastaveni ceniku

2.1.1. Nastaveni cenik

Nastaveni ceniku umozni nastavit ceny podle pro rizné typy pokojli na rliznad obdobi. Novy cenik lze nastavit

v seznamu cenikd. UloZené ceniky se pak zobrazi v seznamu cenik(, kde je mozné ceniky editovat, viz kapitola

2.1.3.

hoteltime e®

Nastaveni 4

2]

Recepce

Provoz 4
Pokladni denik *
Fakturace 4

L
o
@
®
B sménarna »
3
LET)
&

Seznamy 4
statistiky r
Adresar 4
‘e sestavy »
CRM L3
Help r

UZivatel
prezentace

Obsazeni hotelu:
duben 2010
62,02 %

version: 3.4

(SR Seznam ceniki [EETEG

Kéd
CORP 2010 CZK

PC 2010 CZK

PULT
PULTZ
RCZK
REUR
ABC

test

Vékové kategorie

Nizev
Firemni ceny 2010 CZK
PC 2010 CZK
Bultové ceny 2011
Pultove ceny 2011 - kopie
Rack-CZK
Rack-EUR
test

test

Ména

PouZiva se

Ceny od
28.04.2010
27.03.2010
01.01.2011
23.04.2011
30.12.2008
08.01.2010
09.04.2010
01.04.2011

Ceny do
31.12.2011
17.12.2010
31.12.2011
30.04.2011
08.01.2012
08.01.2012
30.04.2011
30.04.2011

APT, DBL, DBLX, TRPL
2LBB, Ad, Dbl Stand

APT, DEL, DBLX, TRPL
APT, DBL, DBELX, TRPL

Pokoje

2LBS, A4, APT, DBL, Dbl Stand, DBLX, TRPL
2LBB, Ad, APT, DBL, Dbl Stand, DBLX, TRPL

APT, DBL, DBLX, TRPL
APT, DBL, DBLX, TRPL

(XK KK XXX

Obrazek 11 - novy cenik

Novy cenik — Po kliknuti na tla¢itko Novy cenik se otevie formular pro nastaveni nového ceniku. Po uloZeni

hlavic¢ky ceniku a kliknuti na tlacitko uloZit se zobrazi funkce Nastavit ceny.
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RateCode | Seznam ceniki JLMCILYLVNTN Balicky | Vékové kategorie

H . Dalsi operace
hoteltime ee® | °* 2
3 Nastavit
Nazev:  [Pultové ceny 2011 ] 1| [ Nastavit ceny
Ména: CZK g PFepotitat cenik
| Nastaveni r Ostatni nastaveni ] Kepirovat cenik
Nastavoval Jan Nowak 1.5.2010 @ nahled na cenik
¥ Recepoa Poznamka:
¥ Provoz r
Zpét
% Pokladni denik *» m -

W Fakturace v
Sménarna »

=
& Seznamy v
1}
&

Statistiky »
Adresai v
% Sestawy »
& cRM v
9 Help »

UZivatel
prezentace
Obsazeni hotelu:
62,02 %
-

version: 3.4

Ulozit — Po uloZeni hlavicky ceniku a kliknuti na tlacitko uloZit se zobrazi funkce Nastavit ceny.
Zpét — Kliknutim na tlacitko Zpét systém prepne uZivatele zpét do seznamu cenikd.

Nastavit ceny — Po kliknuti na tlacitko Nastavit ceny se zobrazi formulaf pro zadani cen do ceniku.

RateCode | Seanam cenikd | Editzce ceniku Balicky | vékové kategorie
K APT  DBL _ DBLX  TRPL
hoteltime e* osob 1:
s
T nastaveni , Osob 3:
Osob 4:
W Recepce osob 5t
o » =
0 provoz one &1z
& rokadnidomik »  ORéos o o b b ]
$ Fakturace R Pristylka: 20 20 20
g Sménérna s fiek
& seznamy » Ceny pro: [Termin =] [01.06.2010 | - [30.06.2011 |
4t Statistiky > vie: [0 Wre W it Wst W ¢t ¥ es W so W e
@ seser > |
s Sestawy v
& CRM v
4 Help »
UZivatel
prezentace
Obsazeni hotelu:
duben 2010
52,02 %
g
version: 3.4

APT, DBL, DBLX, TRPL / Osoby 1 aZ osoby 5 — Do volnych poli¢ek se zadava cena dle jednotlivych typt pokojl a
dle poctu osob. U ceniku za osobu je nutné vyplnit vSechna policka, aby se cena spocitala podle vyplnéni poctu
osob pfi zaloZzeni nebo editaci rezervace. Pfi ceniku na pokoj, tzn. ceny jsou stejné pro vSechny osoby, staci
vyplnit cenu pouze do osoby 1. Ceny se ale nezobrazi v rezervacnim formulati po vybéru RateCode. Proto se
doporucuje vyplnit vSechna policka ve formulafi napfiklad i pro pozdé;jsi praci s cenami.

Déti 6-12/Déti 0 — 6 — Do téchto poli¢ek se vkladaji ceny pro nastavené vékové kategorie. V systému muze byt
celkem 5 vékovych kategorii, viz kapitola 2.2.

Pristylka — Zde se uvadi cena pro osobu na pfistylce.
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Min. pevnych ltZek — Toto ¢islo definuje, pfi jakém minimalnim podétu dospélych osob se zacne poditat cena za
dalsi vékové kategorie.

Ceny pro — Ceny lze nastavit na termin, den, mésic, mésice ¢i obdobi. Obdobi Ize pfednastavit v kategoriich
obdobi v nastaveni systému. Toto obdobi Ize po nastaveni pouze vybrat a nemusi se pak zadavat terminy.

V.

PoufZiti je napfiklad pro nastaveni ceniku pro riizné sezony hlavni, vedlejsi ¢i vyznamné dny.

Vse — Policko pro mozZnost vybéru dne v tydnu, pro které budou nastavené ceny platit. Lze nastavit napfiklad
ceny pro vikendy nebo pro vSechny dny v tydnu.

Ulozit — Kliknutim na tlacitko UlozZit dojde k uloZeni nastavenych cen a systém oznami pocet vytvorenych
polozek s cenou. Pro navrat do menu lze pouzit horni zalozky. Dalsim doporu¢enym krokem k nastaveni cen je
seznam RateCode.

2.1.1.1. Nahled na cenik

Nahled na cenik slouzi ke kontrole nastaveného ceniku. Lze zobrazit ceny za vybrané obdobi nebo kompletni
cenik. Z nahledu ceniku lze také napfiklad cenik vytisknout.

Kliknutim na ikonu @ vseznamu cenikll se zobrazi informace shrnujici predesla nastaveni.

RateCode | Seznam cenikdl | Editace caniku Balicky || Vékové kategorie
s =
X K Nazev: Pultové ceny 2011 Cesicpzess
hoteltime e* Ména: czK [ Editovat ceny v terminu
Ceny od-do: 1.1.2011 - 31.12.2011 [ Prepotitat ceny v terminu
= nastaveni . Parametry zobrazeni
N Termin:  [or.o1.2011 | -[rizen |
Sy Recepes Seskupit po: [ neseskupovat — =
& Pokladni denik *
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
W Fakturace 4 Osob 1 160016001600 1600|1600 |1600 1600|1600 1600 1500|1600 1600|1600 1600|1600 1600|1600 1600 1600/1600|1600|1600 1600 1600|1600|1600|1600 1600|1600 1600|1600
i 0sob 2 1900 1900/1900 1300|1900/1900 1900/ 1900|1900 1900/ 1900|1900/ 1900/ 1900|1900 1900|1900/ 1900 1900| 1900|1900 19001900 1900|1900/1900 1900 1900|1900 1900 1900
& sméndra ' Osob 3 |2400/2400(24002400|2400(2400 2400|2400/ 2400 2400|2400/ 2400 2400|2400/ 2400|2400/ 2400|2400 2400/ 2400 2400 2400/ 2400 2400|2400/ 2400 2400|2400/ 2400 2400 2400
2 seznamy R "B nitg 6-12 | 300 300 300 300 300 300 300 300| 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300| 300, 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
pitso6 | o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o0
Y statistiky » Pristylka | 500 500/ 500 500| 500 500 s500| S00| 500, 00| 500 S00| S00| 500 500 500/ 500 500 500| 500| 500 500/ 500 500| 500/ 500 500 500 500 500 S00
. Osob 1 |2500/2500(2500 2500/2500(2500 2500/2500/2500 2500|2500/ 2500/ 2500|2500/ 2500/ 2500/ 2500|2500/ 2500/ 2500/ 2500|2500/ 2500 2500/ 2500/ 2500 2500/ 2500(2500 2500|2500
& adresaf ' Osob 2 | 2500 2500|2500 2500|2500|2500 2500 2500|2500 2500|2500 2500|2500/ 2500|2500 2500|2500 2500 2500|2500/ 2500 2500/ 2500 2500|2500/ 2500 2500 2500|2500 2500 2500
s Sestavy R Osob 3 2500 2500(2500 2500|2500(2500 2500/ 2500|2500 2500|2500 2500 2500|2500/ 2500 | 2500|2500 2500 2500/ 2500|2500 2500/ 2500 2500|2500/2500 2500 2500(2500 2500 2500
TRPL |0sob 4 |3000 3000|3000/ 3000|3000 3000|3000 3000|3000 3000 3000|3000/ 3000 3000|3000 3000|3000|3000 3000 3000|3000 3000|3000 3000|3000 /3000 3000 3000|3000 3000 3000
' CRM b Dité 6-12 | 300 300/ 300 300| 300/ 300 300 300| 300 300 300 300| 300 300 300 300/ 300 300 300 300 300 300 300 300| 300/ 300 300 300/ 300 300 300
N Dité0-6 | 0 o o o of o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
% Help 3 Pfistylka | 500 500/ 500 500| 500 500 so0| S00| 500 so0| s00 S00| s00| S00| S00) 500/ 500 500 500/ 500| 500 500/ 500 500| 500/ 500 500 500 500 500 S00
... 0sob 1 |1500/1500[1500 1500|1500(1500 1500/ 1500|1500 1500|1500/ 1500| 1500 1500|1500/ 1500| 1500|1500/ 1500] 1500|1500 1500/ 1500 1500|1500/ 1500 1500/ 1500[ 1500 1500 1500
% Mudzt'::ut:;k ppL |0ob 2 1800 1500 1800 1500|1800 1800 1500 1800|1500/ 1800 1800 1500|1800 1500 1800 1500|1800 1800 1500 1800|1500/1800 1500 1800|1800 1500 1800 1500|1800 1800 1500
Dité 6-12 | 300 300 300 300| 300| 300 300 300| 300 300 300 300/ 300) 300 300 300/ 300 300 300) 300| 300 300/ 300 300| 300/ 300 300 300| 300 300 300
Obsazeni hatelu: Dit& 0-6 ol o o of o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
duben 2010 osob 1 |3000/3000|3000 3000|3000|3000 3000|3000|3000 3000|3000/ 3000|3000 3000|3000 3000|3000 3000|3000/ 3000 3000|3000/ 3000 3000|3000/ 3000 3000|3000/ 3000 3000 3000
E Osob 2 |3000/3000[3000 3000|3000(3000 3000/3000/3000 3000|3000 3000|3000/ 3000|3000 300030003000 30003000/ 3000 30003000 3000|3000/3000 3000 3000/3000 3000 3000
L~ Osob 3 3000 3000|3000 3000|3000|3000 3000|3000|3000 3000|3000 3000|3000 /3000|3000 3000|3000 3000 3000] 3000|3000 30003000 3000(3000)3000 3000 3000|3000 3000 3000
I o apy |050b 4 |5000/3000 3000 3000/3000 3000|3000/ 3000|3008 3000|5000 3000|3000/ 3000|3000 300030003000/ 3000/ 3000|3008 3000|5000/ 3000|3000/ 3000/ 3000/30003000 3000/ 3000
version: 3.4 Osob 5 |3500/3500/3500 3500/3500(3500 3500/3500/3500 3500|3500/ 35003500 3500|3500 3500/ 3500|3500 3500/ 3500|3500 3500/ 3500 3500/3500/3500 3500 3500/3500 3500 3500
Dit& 6-12 | 300 300 300 300| 300 300 300 300| 300 300 300 300/ 300] 300 300 300| 300 300 300/ 300| 300 300/ 300 300| 300/ 300 300 300/ 300 300 300
pitso-6 | o o o o of o o o o o o o a o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Pristylka | 500 500/ 500 500| 500 500 s00| S00| 500, s00| 500 S00| S00| 500 500 500/ 500| 500 500| 500| 500 500/ 500 500| 500/ 500 500 500 500, 500 500

Obrazek 12 - nahled na cenik

Po vybéru terminu, pro ktery se zobrazi nastavené ceny, vybéru seskupeni a kliknuti na tlacitko zobrazit se
objevi ndhled na ceny. Tabulka je rozdélena podle typu pokoji a osob v levé Casti. V horni ¢asti jsou dny
zobrazeného mésice.

Po oznaceni terminu mysi se zobrazi ikona k editaci cen. Vice o editace cen v kapitole 2.1.3.
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2.1.2. Nastaveni RateCode

Nastavenim RateCode se rozumi nastaveni podminek, za kterych se pouZije nastavend cena. RateCode se

nastavuje v seznamu RateCode.

hoteltime o

E Nastaveni >
Recepce
Provoz >
Pokladni denik *
Fakturace v

%
2]
[ ]
W
B, sménirna 3
>
L
&

Seznamy »
Statistiky »
AdresaF »

‘s Sestavy »

o

< CRM »

% Help »

UZivatel
prezentace
Obsazeni hotelu:

duben 2010
62,02 %

version: 3.4

AN E Sl Ceniky  Balitky Vékové kategorie

Kod
Balicek |€to 2010
Firemnf ceny A
Firemni ceny B
Firemni ceny C
Pultové ceny CZK
Pultové ceny EUR
Rack rate 2010 CZK
test

Novy RateCode

Nazev Tve Pobyt od Pobytdo  Ména Cenik Balicek Uzavieny
Balicek Iéto 2010 Hotel 01.07.2010 31.08.2010 CZK Rack-CZK  Léto 2010 Ne SOEHe-@ X
Firemnf ceny A (sleva 10%) Hotel 31.12.2009 31.12.2010 CZK  Rack-CZK Ne SFOES =@ X
Firemni ceny B (sleva 15%) Hatel 31.12.2008 31.12.2010 CZK  Rack-CZK Ne SOES-@ X
Firemnf ceny C (sleva 20%) Hotel 31.12.2009 31.12.2010 CZK  Rack-CZK Ne SOES=@ X
Bultové ceny CZK 2010 Hatel 31.12.2009 31.12.2010 CZK  Rack-CZK Ne SOES-@ X
Pultové ceny EUR 2010 Hotel 31.12.2009 31122010  EUR Rack-EUR Ne SOEHS-@ X
pultové ceny 2010 CZK Hotel 28.04.2010 30.04.2011 CZK  Rack-CZK Léto 2010 Ne FOES-@ X
test Hotel 09.04.2010 30.06.2011 EUR test Ano SOEHSe-@ X

Obrazek 13 - novy RateCode

Novy RateCode — Pro nastaveni nového RateCode je nutné kliknout na zelené tlacitko Novy RateCode. Po

kliknuti se otevire formular pro nastaveni.

hoteltime «*

£

= nastavent »
Recepce

Provoz »
Pokladni denik »

Fakturace 4

Wy
]
@
®»
B, sménarna »
2
Y
L4

Seznamy »
Statistiky »
AdresdF >

s Sestavy »

o

“* CRM »

@ Help »

UZivatel
prezentace
Obsazeni hotelu:

duben 2010
62,02 %

version: 3.4

eznam RateCode

Kod:
Nazev:

Typ ceniku:
Cenik:
Ména:

Kritéria

Zal

CUILEIC e [l Ceniky || Balitky | vékové kategorie

[Pultovove ceny 2010
[pczoocz El

CZK

Prodava se od:
Prodava se do:
Pobyt od:

Pobyt do:

Délka pobytu min:
Délka pobytu max:
ek:

Prijezd v:

ZaloZeni rezervace

01.04.2010 | i

Brazz

[o1.04.2000 |

[31.12:2010 |

]

|

- neuréeno - =

Mo Ut st et Wra ¥so MNe

Uéel pobytu:
Segment:

Typ klientely:

[turistika =
~— neuréeno — -
~ neureno — =

Mozny vybér partnera: [V

vikové skupiny:

Polozky iictu

[ itz 612
¥ oits 0-6

Jedna polozka / pokoj: [~

Text na Gcet:

Sleva z ceniku ubytovani

VyZe slevy:

Ostatni nastaveni

=

Eastky na: [+0,01 -

Slevy X za Y:
Typy pokoji:

Poznamka:

Uzavieny:

slevu Ize definovat aZ po uloZeni RateCode
typy pokojl |ze nastavit a2 po uloZeni RateCode

=
o]

Obrazek 14 - nastaveni RateCode
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Kéd — Zkraceny nazev RateCode. Napfiklad ,,Pult ceny 2010 CZK*“, ,,CK ceny 2010 CZK"“.
Nazev - PIny nazev RateCode tzn. popis napfiklad ,Pultové ceny” nebo , Firemni ceny”, apod.

Typ ceniku — SlouZi k vybéru typu ceniku. Pro funkénost RateCode pfi zaloZeni rezervace v systému i v on-line
rezervacnim formulafi je potreba vybrat typ ceniku Hotel. MoZnosti Booking.com a Expedia slouzi pouze pro
nastaveni ceniku systému treti strany a v pripadé volby tohoto typu nebude RateCode ceny automaticky
pocitat.

Cenik — Zde se vybira cenik, ktery bude k RateCode pfipojen. Nabizené ceniky odpovidaji cenikim zobrazenym
v seznamu cenikd.

Ména — Nastavi se sama podle vybraného ceniku. Ménu RateCode tedy ovliviiuje pouze nastaveni ceniku.

Povolit on-line — Aktivovanim této volby se RateCode bude nabizet na on-line rezerva¢nim formulafi. Pfi
ponechani prazdného policka bude RateCode mozZné rezervovat pouze pres Stafle pokojli nebo skupin.

Prodava se od — Zde se nastavuje, od kdy je mozné provadét rezervace s timto RateCode jak ve Staflich tak pro
on-line rezerva¢ni formular.

Prodava se do — Datum do kdy je moZné vytvaret rezervace s timto RateCode ve Staflich nebo na on-line
rezervacnim formulafi.

Pobyt od — Zde se nastavuje datum, od kterého je moiné rezervovat pobyt ve Staflich nebo pres on-line
rezervacni formular, tj. nejmensi mozné datum pfijezdu rezervace. Napriklad RateCode prodejny od 1.4.2010
je mozné rezervovat pro pobyt od 5.4.2010

Pobyt do — Zde se nastavuje nejpozdéjsi mozné datum odjezdu rezervace.

Délka pobytu min — Je minimalni délka pobytu rezervace. Pfi nevyplnéni je minimalni délka rezervace jedna
noc.

Délka pobytu max — Je maximalni mozné délka rezervace zaloZend s timto RateCode. Pfi nevyplnéni je délka
neomezena.

Balicek — Zde se k RateCode pfipoji balicek, ktery obsahuje dalsi sluzby. Viz nastaveni balicku v kapitole 2.1.4.

Pfijezd v — Zde se zaskrtnutim vyberou mozné dny pfijezdu v tydnu napfiklad, pondéli, itery, nebo vsechny dny
v tydnu.

Ucel pobytu — Toto nastaveni predvyplni Géel pobytu pfi zaloZeni rezervace ve $taflich i pfes on-line rezervaéni
formuldr. Pfi zaloZeni rezervace ve staflich je vSak mozné ucel pobytu dodate¢né zménit.

Segment — Toto nastaveni predvyplni segment, viz kapitola 1.1.1.2., pfi zaloZeni rezervace ve staflich i pres on-
line rezervacni formular. Pfi zaloZeni rezervace ve Staflich je viak mozné segment dodatec¢né zménit.

Typ klientely — Toto nastaveni predvyplini typ klientely, viz kapitola 1.1.1.2., pfi zaloZeni rezervace ve Staflich i
pres on-line rezervacni formuldr. Pri zaloZeni rezervace ve Staflich je vSak mozné typ klientely dodatecné
zménit.
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Moiny vybér partnera — Aktivovani této volby zpUsobi, Ze rezervace zalozené na tento RateCode bude mozné
rezervovat na libovolného partnera. Pokud tato moZnost zUstane nezaskrtnuta, pfi zaloZeni rezervace se
nabidnou pouze rezervujici, ktefi maji ke svému profilu pfipojen dany RateCode v editace profilu.

Vékové skupiny — Zde se zaskrtne pro jaké vékové skupiny je RateCode dostupny.

Jedna polozka / pokoj — Tato volba sloudi veskeré polozky na uétu rezervace do jedné, ta se poté zobrazi na
uctu rezervace.

Text na ucet — Pfi aktivovani jedné polozky na pokoj pojmenuje tuto polozku podle zapsaného textu.
Vyse slevy — Zde je mozZné zadat slevu v %, ktera se pfi vypoctu ceny rezervace odecte od vybraného ceniku.

Zaokrouhlit ¢astky na — Pri aktivovani slevy rozhoduje toto nastaveni o zplUsobu zaokrouhleni vypoctené
Castky.

Sleva X za Y — Zobrazi slevy X za Y, tedy napfiklad 4 za 3, které jsou v RateCode nastaveny. Funkce slouZi pouze
k zobrazeni. Nastaveni téchto slev je moiné po uloZeni RateCode v menu v pravém hornim rohu v editaci
RateCode. RateCode. Pouziti je napfiklad pro akce 4 noci za 3 apod.

Typy pokoju — Funkce zobrazuje informaci, pro které typy pokoji je moiné RateCode pouZit pti zaloZeni
rezervace. Samotné nastaveni tohoto parametru je mozné v menu v pravém hornim rohu v editaci RateCode.
Tato funkce se zobrazi po ulozeni nastaveni RateCode.

Poznamka — Zde je mozné doplnit libovolny text k RateCode jako poznamku. Napriklad kdo RateCode zalozil,
apod.

Uzavieny — Pfi zapnuti této volby se RateCode deaktivuje a nebude se tedy nabizet k vybéru pfi zalozeni
rezervace.

UlozZit — Toto tlacitko ulozi RateCode do systému, bude ho tak mozné pouzivat pro zaloZeni rezervace ve

staflich nebo na online rezervaénim formulafti.

Zpét — Kliknutim na toto tlac¢itko se uZivatel vrati v systému o krok zpét, informace o pravé nastavovaném
RateCode nebudou uloZeny.

2.1.2.1. Nastaveni stravovani

Po zaloZeni RateCode je tfeba v editaci RateCode pridat informace o stravovani. Tyto informace poté rozhoduji
o0 moznych typech stravovani pfi zaloZeni rezervace a o cené téchto typ( stravovani.

—
Kliknutim na ikonu na rfadku daného RateCode v seznamu RateCode se otevie formular pro nastaveni
stravovani.

Funkce se nachazi také v editaci RateCode v menu v pravém hornim rohu.

Zde se zobrazi veskeré dostupné typy stravovani. Zaskrtnutim typu stravovani se dané stravovani aktivuje pro
dany RateCode, to znamena, Ze pfi zaloZeni rezervace bude mozné toto stravovani vybrat. Po zaskrtnuti se
zobrazi dalsi nastaveni:
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Seznam RateCode Editsce RateCode  JENETETEIWAVETTY Ceniky | Balicky | Vékowé kategorie

Katalogové polozka Sazba DPH Cena Uéet

hOTelhme o® I~ bez stravy 20% Zéklzdni cena: 0 EUR
' PIna penze 20%  Z8klsdni cena: 0 EUR
. R e
= Nastaveni Dospéli: [¥ samostatns poloka
Wy Recepce ™ sougdst ceny
I pFiist k zadané cen& DPH

O »

4 Provoz F Polopenze 20%  Zékladni cena: 0 EUR

@ Pokladni denik » Dospéliz [¥ samostatns polozka

I™ soutast ceny

% Fakturace »
s I pigist k zadané ceng DPH

% sménarna 4 ¥ snidang 20%  Zskladni cena: 0 EUR
2 seznamy , Dospéli:[12 | [ samostatna polo3ka
¥ soudst ceny
K statistiky 4 [~ pitist k zadané cen& DPH
A A o |
& Sestavy »
< crm »
@ Help »

UZivatel
ht.dbohunek

Obsazeni hotelu:
duben 2010
15,69 %

Y

version: 3.4

Obrazek 15 - nastaveni stravovani

Dospéli — V tomto poli se vyplni cena za dany typ stravy pro dospélou osobu, cena stravovani se vidy uvadi ve

v

stejné méné jako je RateCode. Pfi nastaveni dalSich vékovych kategorii se i pro né zobrazi pole pro zadani ceny.

Samostatna polozka — Pfi aktivovani této volby se na Uctu rezervace zobrazi samostatnd polozka s cenou za
stavovani. Pokud tato volba zlstane neaktivni, tedy nezaskrtnuta, cena za stravovani bude zahrnuta v polozZce
za ubytovani a bude tedy mit i stejnou sazbu DPH.

Soucast ceny — Aktivace této volby zpUsobi, Ze cena za dany typ stravovani se odecte z ceny ubytovani.
Napriklad cena pokoje nastavena v ceniku je 1000 CZK, cena snidané 100 CZK, ale na uctu rezervace bude
zobrazeno 900 CZK za pokoj a 100 CZK za snidani. Pokud tato volba zlistane neaktivni, cena za stravovani se
k cené ubytovani pricte. V obdobném pripadé by to tedy znamenalo 1000 CZK za ubytovani, 100 CZK za
snidané a celkem 1100 CZK.

vevs

Pricist k zadané cené DPH - Pfi aktivovani této moznost bude k vyplnéné cené dopocitano DPH podle
nastaveni polozky. Pfi nezaskrtnuti zistava cena finalni a obsahuje DPH.

Ulozit — Tlacitko Ulozit zapiSe nastaveni stravovani pro dany RateCode.

Zpét — Toto tlacitko vrati uZivatele o krok zpét bez uloZeni nastaveni.

2.1.2.2. Nastaveni poplatkd

V RateCode je také moZné nastavit, aby se pfi vypoctu ceny rezervace vypocetla i cena méstskych poplatkd.
Tyto poplatku pak mohou byt napfiklad zobrazeny na Gctu rezervace.

Kliknutim na ikonu “" na Fadku daného RateCode v seznamu RateCode se zobrazi formula¥ pro nastaveni
méstskych poplatka.

Funkce se nachazi také v editaci RateCode v menu v pravém hornim rohu.
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Zde se zobrazi polozky, které byly v nastaveni vyrobkl a sluZzeb zafazeny do rastru Méstsky poplatek

tohoto nastaveni Ize tak libovolné definovat nazvy a pocet poplatkd.

Zaskrtnuty poplatek se aktivuje pro dany RateCode. Po zaskrtnuti se zobrazi dalsi nastaveni:

L

hoteltime o

= Nastaveni b
Wy Recepce

¥ provoz »
% pokladni denik »
% Fakturace »
B sménarna »
& seznamy »
4 Statistiky »
& AdresaF >
» Sestavy »
1 GRM »

D Help y

UZivatel
ht.dbohunek

Obsazeni hotelu:
duben 2010

Y

version: 3.4

. Pomoci

Seznam RateCode ~ Editace RateCode  JSNETIRLIIEINN Ceniky | Balicky | Vekové kategorie

Katalogova polozka  Sazba DPH Cena (CZK) Vékoué kategorie

¥ Lazeiisky poplatek 0% 19

¥ Poplatek z ubyt. kapacity 0% 4

I B

vie: [4[]
¥ Dospeli
¥ pité 6-12
¥ pité 0-6
vie: M
M pospéli
I Dite 6-12
™ pité 0-6

Ucet

W samostatna polozka
I~ soutast ceny
[™ pritist k zadané cen& DPH

¥ samostatna polozka
™ sougdst ceny
[ pitist k zadané ceng DPH

Obrazek 16 - nastaveni poplatk

Cena — Do tohoto pole je tfeba vyplnit vysi poplatku, vzdy ve stejné méné jako je dany RateCode.

Dospéli, Déti — Zaskrtnutim vékové kategorie se stanovi, pro jakou vékovou kategorii se bude poplatek pocitat.

Napfiklad pfi vysi poplatku 15 CZK, nastaveni pouze pro dospélé a rezervaci pro 2 dospélé osoby a jedno dité
bude poplatek 30 CZK. Pfi aktivaci nastaveni také pro déti bude poplatek 45 CZK.

Samostatna polozka — Pfi aktivovani této volby se na Uctu rezervace zobrazi samostatna polozka poplatku.

Pokud tato volba zUstane neaktivni, tedy nezaskrtnuta, cena za poplatek bude zahrnuta v poloZce za ubytovani

a bude tedy mit i stejnou sazbu DPH.

Soucast ceny — Aktivace této volby zplsobi, Ze poplatek se odecte z ceny ubytovani. Napftiklad cena pokoje

nastavena v ceniku je 1000 CZK, cena poplatku 15 CZK, ale na uctu rezervace bude zobrazeno 985 CZK za pokoj

a 15 CZK za poplatek. Pokud tato volba zlstane neaktivni, poplatek se k cené ubytovani pfic¢te. V obdobném
pfipadé by to tedy znamenalo 1000 CZK za ubytovani, 15 CZK za poplatek a celkem 1015 CZK.

vewvs

Pricist k zadané cené DPH - Pfi aktivovani této moZnost bude k vyplnéné cené dopocitano DPH podle

nastaveni polozky. Pfi nezaskrtnuti zistava cena finalni a obsahuje DPH.

Ulozit — Tlacitko Ulozit zapiSe nastaveni poplatk(l pro dany RateCode

Zpét — Toto tlacitko vrati uZivatele o krok zpét bez uloZeni nastaveni.
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2.1.2.3. Nastaveni textl pro on-line

Toto nastaveni slouZi pro uloZeni textl, které se zobrazi na on-line rezervacnim formulafi. Pokud neni
RateCode vyuZzivan pro on-line rezervacnim formular, neni toto nastaveni potrebné.

Kliknutim na ikonu “¥ na fadku daného RateCode v seznamu RateCode se zobrazi formul¥ pro nastaveni
textll pro on-line rezervacni formular.

Funkce se nachazi také v editaci RateCode v menu v pravém hornim rohu.

Po vybrani jazyka je moziné vkladat texty a ty pomoci funkci v horni ¢asti vypliovaného pole graficky
upravovat. VloZené texty jsou jedine¢né pro dany RateCode.

Do systému lze vkladat nasledujici texty:

Seznam RateCods  Editace RateCode JNEIMBEMERESITY Ceniky | Balicky = Vékové kategorie
. K RateCode kod:  Pultové ceny EUR
RateCode nazew: Pultové ceny EUR 2010
hotfeltime o de na ltove
Jazyk: Gesky =
% wastaveni 3 Texty pro on-line prodej, jazyk: esky
W Recepes Velikost texu @8
Pultové ceny hotelu v EUR
# Provoz » Anotace:
& Pokladni denik »
»
W Fakturace BIU-S= Velikost textu @
. Sménarna » SGL: 45 €/ noc
& seznamy » DBL 55 €/ noc
L1 Statistiky » Popis: APT 95 € / noc
& Adresar »
L Sestavy »
o
= CRM 4 Velikost textu mE
% Help 3 V pFipade zruseni rezervace méng nez 24 hodin pred prijzedem se hostovi tZuje
cena prvni noci.
Uzivatel
ht.dbohunek Storno pedminky:
Obsazeni hotelu:
62,02 %
Y
; | B I UES elikost texu ma
version: 3.
Text na voucher: Dékuieme za rezervaci.
UloZit Zpét

Obrazek 17 - nastaveni textd pro on-line
Anotace — Kratky popis daného RateCode. Pokud se jedna o balicek, tak napriklad jaké sluzby obsahuje.

Popis — Dalsi informace o vybraném RateCode, zde je prostor pro delsi text. Napfriklad popis jednotlivych
sluZzeb apod. Tento popis se zobrazi na rezervacnim formulafti pti rezervaci on-line

Storno podminky — Storno podminky, které se zobrazi jak v rdmci rezervacniho formulare pfi rezervaci on-line,
tak i na kone¢ném pisemném potvrzeni rezervace klientovi.

Text na voucher — Libovolny text, ktery se zobrazi na voucheru automaticky zaslany klientovi.
Ulozit — Tlacitko Ulozit zapisSe informace do systému.

Zpét — Tlacitko Zpét vrati uzivatele na predchozi stranku a vyplnéné texty se neulozi.
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2.1.2.4. Nahled na RateCode

Nahled na RateCode slouZi ke kontrole nastaveného RateCode, data je také mozné vytisknout pomoci tlacitka
v pravém hornim rohu.

Kliknutim na ikonu @ na radku daného RateCode v seznamu RateCode se zobrazi informace shrnujici predesla
nastaveni.

Funkce se nachazi také v editaci RateCode v menu v pravém hornim rohu.

Seznam RateCode  JUETHEGHEREIISLEY Ceniky | Balicky | Vékové kategorie
. 1 Kod: Rack rate 2010 CZK Dalsioperace
hoteltime eo* Nazev: pultové ceny 2010 CZK (2 Verze pro tisk
Typ ceniku: Hotel
Cenik: Rack-CZK
T Nastaveni » Mé&na: CZK
Poznamka:
% Recepce Pouité stravovani:
~ PouZité poplatky:
# Provoz 4 Definované texty on-line: ---
@ Pokladni denik * Kritéria
Prodava se od: 28.04.2010
® Fakturace > Prodéva se do: 30.04.2011
Pobyt od: 28.04.2010
B Sméndrna 3 Pobyt do: 30.04.2011
. Délka pobytu min: 1
& seznamy 4 Délka pobytu max: 5
o N Balicek: Léte 2010
Yt statistiky Pijezd v: bez omezeni
. Typy pokoji: viechny typy
S
& Adressk Vékevé skupiny: Dospéli, Dité §-12, Dité 0-6
L Sestavy N uzavieny: Ne
N ZaloZeni rezervace
@ CRM 4 Ucel pobytu: business
Segment: Walk-in / passant
@ »
Help Typ Klientely: ILT (individual - turista)
. MoZny vybér partnera:  Ano
% Uzivatel Slevy X za Y: slevy neisou definovany
prezentace
Polozky Gitu
Obsazeni hotelu: Jedna polozka / pokoj: e
duben 2010 Text na ucet:
Sleva z ceniku ubytovani
" Vyse slevy: 0%
o Zaokrouhlit Eastky na:
version: 3.4

Obrazek 18 - ndhled na RateCode

2.1.3. Zména - Editace cen

Zménou cen se rozumi pfepsani nebo nahrazeni nastavenych cen v ceniku. Nastaveni ceniky Ize také kopirovat
nebo prepocitavat napriklad pro vytvoreni ceniku v jiné méné. Zmény ceny se projevi v rezervaci, ktera tuto
cenu vyuZziva, az po aktualizaci ceny pomoci funkce editace, viz kapitola 1.1.2.

Zména ceny se provadi v systému nékolika zpUsoby a to pomoci funkce Nastavit ceny v detailu ceniku a funkce
Editovat cenik v nahledu ceniku.

2.1.3.1. Zména ceny v detailu ceniku

Zména ceny v detailu ceniku umozni prepsat jiz nastavené ceny. Pfi poutziti této funkce nejsou nastavené ceny
zobrazeny. Tato funkce slouZi k rychlé, ¢astecné zméné ceniku nebo rozsiteni ceniku. UloZenim ceny se
premazdvaji ceny v ramci jednoho typu pokoje v pfipadé, Ze je vyplnéno alespon jedno pole pokoje a ostatni
ceny v daném typu pokoje nejsou zadany. Stejné funkcionality Ize dosdhnout pomoci funkce nastavit ceny, viz

kapitola 2.1.1.

Funkce na zménu ceny v detailu ceniku se nazyva Upravit ceny a je umisténa v seznamu ceniku na konci fadku

jednotlivych cenik(. Otevre se po kliknuti na ikonu =1 v seznamu cenik(.



2.1.3.2. Zména ceny v ndhledu ceniku

Zména v nahledu ceniku slouZi ke zméné jiz nastavenych cen. Pfi zméné ceny pfes ndhled ceniku jsou

editované ceny zobrazené. Pouziti je vhodné napfiklad pro Upravy ceny pfistylky nebo prepsani pouze

nékterych cen z jednoho pokoje, aby ostatni ceny zlstaly zachovany. Stejné funkcionality lze dosdahnout

pomoci tuzky, ktera se objevi oznalenim libovolného terminu v nahledu ceniku. Funkce pro nahled ceniku se

zobrazi v seznamu ceniku. Funkce pro editaci ceny v ndhledu ceniku se zobrazi v pravém hornim rohu.
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RateCode | Seznam cenikil - Editace cenfku  JIEDNIEGIERSUINE Balicky = VEkové kategorie
‘e
) - Nazev: Pultové ceny 2011
hoteltime e Ména: czK
Ceny od-do: 1.1.2011 - 31.12.2011
= Nastaveni . Parametry zobrazeni
R Termin:  [sosz0m B8 - poezors |3
% FRecepce Seskupit po: [mésic =]
@ Provez 4 5 Editace ceny - Windows Internet Explorer
© Polladni denik » 7 Btk [fu hoteltim
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& Adresaf 4 Osob2 | 2500/2500/25002500 25002500 2500 Dité 6-12:
Osob 3 2500 2500 2500 2500 2500 2500 250C P
. Sestav' g Dité 0-6:
e ¥ TRPL Osob4 3000 3000 3000/3000/3000 3000 300¢ EH | T | |
n‘A CRM 3 Dité 6-12 300 300 300 300 300 300 30( Pristylka: 500 500 500
Dit& 0-6 o o 0 o 0 o C =
Min.pevnych lizek:
% Help - Phstylka | 500 500 00| 500 500 500 saq| [Mesvneh idzek
Osob 1 1500|1500 1500|1500 1500 1500 150C & -
- ceny pro: [Termin =] [1.4.2011 i -[30.4.2011 |G
% pESZ;;iL ppL Oseb2 1800 1500 1800|1200 1800 1200 180 I = = =
Dité 6-12 300 300/ 300| 300 300 300 30¢ vie: [ W ro it ¥ st &t M ps P sc P Ne
Dit& 0-6 o o 0 o 0 o C
Obsazeni hotelu:
duben 2010 Osob 1 3000|3000 30003000 3000|3000 300C m
62,02 % Osob2 3000 3000 3000|3000 3000 3000 300¢
L~ Osob3 30003000 3000/3000/3000 3000 300(
! = =
[+ 4 Osob 4 3000|3000 30003000 3000|3000 300C ¥g ~ | & % v
L ¢ APT [T [ [@mtemnet Ve~ [®100% ~
version: 3.4 Osob 5 3500 3500 35003500 3500 3500 3500 00 o0 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Dit&€ 6-12 300 300 300| 300 300 300 300 300| 300 300 300, 300 300| 300 300/ 300 300 300| 300 300 300 300 300 300 300 300, 300 300| 300 300
Dité& 0-6 1) o 0 o 0 1) o 0 o 0 1) o 0 o 0 1) o 0 o 0 1)

ol o o o oflColCollllo

2.1.3.3. Kopirovani ceniku

Obrazek 19 - editace cen

Kopirovanim ceniku Ize vytvofit libovolné mnoZstvi kopii nastaveného ceniku. Funkce se vyuZivad napfiklad pro

rychlé vytvoreni ceniku se slevou z pultového ceniku nebo pro vytvoreni ceniku v jiné méné. V systému lze

kopirovat i cenik, ktery jiz byl kopirovany. Kopirovani Ize také nahradit ¢astecné vytvorenim zcela nového

ceniku. Funkce pro kopirovani ceniku se nachazi jak v seznamu cenik( tak i detailu jednotlivého ceniku.

Po kliknuti na ikonu "=l v seznamu cenikt se zobrazi formula¥ pro kopirovéani vybraného ceniku.
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RateCode | Seznam ceniki | Edtace ceniku Balicky | Vékové kategorie

Kod: PULT

Nazev: Pultové ceny 2011
hoteltime e ; love
Ména: czK
= Nastaveni v Vybér cen
Obdaebi / termin: = =
Mg Recepce
" P »
# Provoz Typy pokoji:
@ Pokladni denik »
% Fakturace 3

I Dite 6-12

V&kové kategorie: -
itz 0-6

Sménarna >

Vynasobit:

L
& seznamy 4 PFepoet cen
LT}
&

Statistiky v
Pricist:
Adresar v
nas -
% Sestavy v Novy cenik
E— R Kéd:
Nazew:
% Help v Cilova ména: CZK =

Uzivatel Posunout zaZatek na: i

wopirovat [l zpét |

Obsazeni hotelu:
duben 2010
62,02 %

7

version: 3.4

Obrazek 20 - kopirovani ceniku
Kdd — Zobrazuje kéd ceniku, ktery se bude kopirovat.
Nazev — Zobrazuje nazev ceniku, ktery se bude kopirovat.
Ména — Zobrazuje ménu kopirovaného ceniku.

Obdobi /termin — Zde se vybere, které obdobi z ceniku bude zkopirovano do nového. Naptiklad 1.4.2011 —
31.4.2011

Typy pokoji — Zaskrtnutim typU pokojl se vybere, které typy pokojld budou zkopirovany do nového ceniku.
Zaskrtnutim napfiklad pouze DBL se do nového ceniku zkopiruji jen ceny za DBL pokoje.

Vékové kategorie — Zaskrtnutim jednotlivych vékovych kategorii se vybere, zda do nového ceniku budou
zkopirovany ceny za dospélé nebo i dalsi vékové kategorie.

,

Vynasobit — Pri kopirovani ceniku je mozné vyuZit nasobeni. Vyplnénym cislem do tohoto pole bude novy cenik
vynasoben.

PFicist — Pfi kopirovani ceniku je mozné vyuzit pficteni urcité ¢astky. Vyplnéné cislo do tohoto pole bude
pri¢teno ke viem cenam v novém ceniku. Pro odecteni je tfeba zadat ¢astku s minusem.

Zaokrouhlit — Toto nastaveni zaokrouhli vysledné ceny v novém ceniku.

Novy cenik / kéd/ nazev /cilovda ména — Zde se nastavi kod, ndzev a ména nového ceniku.

Posunout zacatek na — Zde je potieba vybrat pocatecni datum ceniku. Tzn., od kdy cenik obsahuje platné ceny.
Kopirovat — Tlacitko Kopirovat vytvori podle nastaveni novy cenik.

Zpét — Tlacitko Zpét vrati uzivatele o stranku zpét a vyplnéné informace se neulozi.
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2.1.3.4. Prepocitani ceniku

PFepocitdnim ceniku lze upravit stavajici cenik vynasobenim nebo pfi¢tenim. Funkce se vyuZiva napfiklad pro
ploSnou zménu ceniku, napfiklad navySenim cen o 10% apod. Funkce pro prepocitani ceniku se nachazi jak
v seznamu cenikd tak i detailu jednotlivého ceniku.

Po kliknuti na ikonu ' v seznamu ceniki se zobrazi formulaf pro pfepocitani vybraného ceniku.

RateCode | Seznam cenikii - Editace ceniku JUENOGIENTRUN (Tl Balicky | VEkové kategorie
-
. . Kéd: PULT
hoteltime o* Nazew: Pultové ceny 2011
M&na: czK
= Nastaveni » Vyber cen - -
Obdobi / termin:  [Termin =] [01.04.2011 |3 - [30.04.2011 | ]
Wy Recepce . . 5
vie: M0 M ea Pt ¥ st W &t P pa ¥ 50 W ne
) provez 4
. 7 seT
i denil v
@ Pokladni denik » Typy pokojd: ¥ psL
¥ pBLx
% Fakturace 4 ¥ TRRL
B, Sménarna » [¥ pospali
Vékové kategorie: [V Dits 6-12
& seznamy 4 " pits 0-6
Y Statistiky » PEepotet cen
Vynasobit: L ]
& adresar » v
PFigist: ]
= Sestavy 4 Zaokrouhlit na: nezaokrouhlovat x
<
W CRM 4 Prepocitat
G Help ’
UZivatel
ht.dbohunek
Obsazeni hotelu:
duben 2010
Ve
version: 3.4

Obrazek 21 - prepocitani ceniku
Kdd — Zobrazuje kéd ceniku, ktery bude prepocitan.
Nazev — Zobrazuje nazev ceniku, ktery bude prepoditan.
Ména — Zobrazuje ménu prepocitadvaného ceniku.

Obdobi /termin — Zde se vybere, které obdobi z ceniku bude prepoditano. Tedy naptiklad pouze vybrany
mésic. Nemusi se prepocitat cely cenik. Tuto funkci je mozné vyuZit pro navyseni ceny pouze v urcitém obdobi.

Typy pokojti — Zaskrtnutim typd pokojli se vybere, které typy pokoju budou pfepocitany. Zaskrtnutim napftiklad
pouze DBL se prepocitaji ceny jen pro DBL pokoj.

Vékové kategorie — Zaskrtnutim vékovych kategorii se vybere, které vékové kategorie budou prepocitany.
Napfriklad navyseni ceny pouze pro dospélé osoby.

Vynasobit — Pfi prepocitani ceniku je moZné vyuzit nasobeni. Vyplnénym cislem do tohoto pole bude cenik
vynasoben. Stejnym zplsobem funguje i déleni napriklad pfi pfepoctu ceniku z CZK na EUR se do policka vyplni
Cislo ve vzoru 0,25 coz vychozi cenik vydéli 4.

PFicist — Pfi prepocitani ceniku je mozné vyuzit pfi¢teni urcité castky. Vyplnéné cislo do tohoto pole bude
pri¢teno ke vSem cenam v novém ceniku. Pro odecteni je tfeba vyplnit ¢islo s minusem.

Zaokrouhlit — Toto nastaveni rozhoduje o zaokrouhleni vysledné ceny. Naptiklad na celé cislo.
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Prepocitat — Tlacitko Prepocitat upravi podle pfedeslého nastaveni dany cenik.

Zpét — Tlacitko Zpét vrati uzivatele o stranku zpét a vyplnéné informace se neuloZi.

2.1.4. Balicky

Vyznam balickl v systému je v propojeni vice sluzeb (ubytovani, strava, parkovani, internet, wellness apod.) a
umozni tak vytvorit jednu cenu. Tato cena se do rezervace dostane pomoci RateCode. Vytvoreni balicku by
méla prechdazet odpovidajici kalkulace jednotlivych poloZek, které dohromady vytvofi jednu celkovou cenu.
Tato kalkulace se pak mGZe promitnout do manazerskych vystup(.

V systému lze zadat dva druhy bali¢kd. Balicek se vytvofi pouze pro ostatni sluzby a pfipoji se pomoci RateCode
k cené za ubytovani, stravu a poplatky, nebo se vytvofi balicek obsahujici vSechny tyto sluzby a pomoci
RateCode se spoji s rezervaci. Podminkou je vhodna kalkulace cen.

Nastavené balicky Ize soucasné rezervovat ve Staflich i pfes on-line rezervaéni formular.

RateCode | Ceniky | Seznam balicki FVELNENBENENIYY Vekove kategorie
s Dal3i operace
. - Kéd: Léto 2010 e
hoteltime e* Nazewv: Léto 2010 B verze pro tisk
Ména: czK
Seznam RateCode: Balicek leto 2010
= Nastaveni » Rack rate 2010 CZK
Polozky ictu
& Recepee Samostatna polozka: Ano
O provez R Soudast ceny: Ne
. Rozdélit na polozky: Ne
‘ Pokladni denik * Text na Gfet: Léto 2010
Ostatni nastaveni
@ Faktursce 4 Poznamka:
B Sménarna ’ Vyrobek a sluzba Cena/ks Poéet NatiZit pro Frekvence VEkové kategorie
Jizdenka 26Ké 20,00 K& 1 osobu denné Dospéli, Dité 6-12
& seznamy 4 Mapa Prahy 60,00 KE 1 osobu pfi pfijeadu Dospéli, Dité 6-12, Dité 0-6
Wit Statistiky ) Mattoni 0,7 | 90,00 K& 1 osobu denné Dospéli, Dité 5-12
& AdresaF »
L Sestavy »
o
& cRM »
% Help »
UZivatel
ht.dbohunek
Obsazeni hotelu:
duben 2010
VS
version: 3.4

Obrazek 22 - bali¢ek
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1. Nastaveni balick

Balicky umozZni nastavit RateCode, ktery bude obsahovat vice sluzeb tj. ceny ubytovani plus dalsi sluzby

napriklad stravovani, parking, internet apod.

Balicky mohou byt vyuzity napfiklad pro rezervace obsahujici masaze, vecefe a dalsi sluzby mimo ubytovani a

stravovani.

Balicky se nastavuji v seznamu balick(.

o

H
hoteltime e**
= Nastaveni »
Wy Recepee
#+ Provaz »
& Pokladni denik »
W Fakturace 4
B sméndrna 3
2 Seznamy »
Mt Statistiky »
& AdresaF 4
s sestavy »
< CRM »
% Help »
% Uzivatel
ht.dbehunek
Obsazen hotelu:
62,02 %
! 3%
verslon:‘a.tl

RateCode | Ceniky RETSTRIR LIl

Kéd Nazev
Léto 2010 Léto 2010

Silvestrovsky bal.

Novy baliek

vEkové kategorie

Silvestrovsky balitek

Ména  Text na icet
CZK  Léto 2010
EUR test

Pocet polozek
3
1

Fixni cena

0,00 KE
0,00 €

Dalsi ceny dle osob
Ano
Ano

PouZiva se
Ano
Ne

L

L

Obrazek 23 - novy balicek

Po kliknuti na tlacitko Novy balicek se zobrazi formulaF nastaveni nového balicku.

‘e
H
hoteltime e*®
= wastaveni 3
Wy Recepce
* Provoz v
& Pokladni denik *
W Fakturace 4
B Sménarna 3
2 Seznamy »
41 Statistiky >
&£ Adresar v
L Sestavy v
< CRM r
4 Help »
% Ufivatel
ht.dbohunek
Obsazeni hotelu:
duben 2310
!
vers\un:‘a.tl

RateCode | Ceniky | Seznam balitkii FEIWFIHIIEITCHNY Vekove kategorie

Kod:
Nazewv: [Relaxatni baligek

Ména: czK -

Polozky actu

Samostatna polozka: ¥/
Souéast ceny: r

Rozdélit na polozky: I

Text na (cet: [Relaxatni baligek

Text na Giget EN: [relax package

Text na Giget DE: [Relax package

Sazba DPH:

20% v

Ostatni nastaveni

Nastavil Jan Kral 1.3.2010 [«]

Poznédmka:

= B

Obrazek 24 - zaloZeni balicku
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Kéd — Kod je zkraceny nazev bali¢ku, napfiklad ,Relax”.
Nazev — PIny ndzev bali¢ku. MiZe také obsahovat kratky popis. Napfiklad: ,Relaxacni balicek”.

Samostatna polozka — PFi aktivaci této volby budou polozky balitku zobrazeny na G¢tu rezervace zvlast. Pokud
zUstane volba neaktivni, polozky nebudou na Uctu rezervace vidét a budou soucasti polozky ubytovani, budou
tedy mit i stejnou sazbu DPH. V3echny polozky se tak zobrazi pouze v manaZerskych reportech.

Soucast ceny — Pfi aktivaci této volby se pfi vypoctu ceny rezervace ¢astka o cenu balicku nenavysi. Cena se
odecte pouze v manazerskych reportech. Pokud volba zlistane neaktivni, cena balicku se k celkové cené pfricte.

Rozdélit na polozky — JestliZe je zaskrtnuta volba Samostatna polozka a zaroven Rozdélit na polozky, tak se na
uctu rezervace zobrazi vSechny poloZky balicku. Pokud je volba Rozdélit na polozky neaktivni, tak se na uctu
rezervace objevi pouze jedna polozka, kterd bude zahrnovat veskeré polozky balicku.

Text na ucet — Pokud je aktivovana volba Samostatna polozka a zaroven neni aktivni moZnost Rozdélit na
polozky, vloZi se na ucet rezervace jedna polozka s textem vyplnénym do téchto poli. Text je tfeba vyplnit ve
tfech jazycich (CS, EN, DE) tak, aby se na tisku uc¢tll v kazdém jazyce zobrazoval spravné.

Sazba DPH — Zde se vybira sazba DPH celého bali¢ku. Tato volba je platna, pokud je balicek samostatnou
poloZkou a zaroven neni rozdélen na jednotlivé poloZky.

Poznamka — Do pozndmky je mozné vlozit libovolny text, napfiklad kdo balicek vytvofil a podobné.

7

Ulozit — Tlacitko Ulozit zapiSe informace, vytvori novy baliek a uZivatel tak mlZe pokracovat v pridavani
polozek do balicku.

Zpét — Tlacitko Zpét vrati uZivatele o stranku zpét a zapsané informace se tak neulozi.

RateCode | Ceniky | Seznam balicki JSWMCYIRTITNTN Vékové kategorie

hoteltime e* ad: ol & PFidat polazky

Nazev: Relaxaéni balitek
Ména: [oris

Dalii oparace

L0

& Upravit polozky

Nastaveni » Polozky Gétu % PFepoltitat balifek

Kopirovat baliek
@ Nahled na balitek

Samostatna polozka: [V
Souéast ceny: r
provoz ' Rozdélit na polozky: [
Poldadni denik » Text na iicet: Relaxatn baligek

=
Wy Recepce
0
[ ]

Text na licet EN: Relax package

@

Fakturace »
Text na licet DE: Relax package

& sméndrna 4 Sazba DPH: 20% =
& Seznamy » Ostatni nastaveni
L Nastavil Jan Kral 1.3.2010
Ui Statistiky 4 Poznamka:
& Adresar ’

Cuom I 7oe

% Sestavy »
CRM »

% Help >

UZivatel
ht.dbohunek
Obsazeni hotelu:
62,02 %
>

version: 3.4

Obrazek 25 - pridat polozky do balicku
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Pridat polozky — Po uloZeni balicku se v pravém hornim rohu objevi tlacitko Pridat polozky, kliknuti na toto
tlacitko se objevi formular pro pridani polozek do balicku.

RateCode | Ceniky | Scznam balitkl | Balitcek  JIGETNENUIPINY VEkové kategorie
. K Vyrobek a sluzba Cena/ks Potet Vékové kategarie
hoteltime «* 1 [Welcome arink ~] [100 1] vie: MO
¥ Dospéli NatiZit pro: |osobu -
f v ite 6- Frekvence: [pf prjezdu =
= Nastaven I bite 6-12 ke i pijezd
I” itz 0-6
Wy Recspee 2 [Masaz =1 [s00 1 vae: [M1[]
¥ Provoz v ¥ Dospali Natizit pro: [pokei -
e Wadni denik + ™ pite 6-12 Frekvence: [pfi odjezdu =
Pokladni denil I otz 0-6
W Fakturace r 3 [sauna =] [150 1 vie: [1[]
B sméndrna N W Dospéli Natizit pro: [pokoj =
™ oité 6-12 Frekvence: [denng =
% seznamy r ™ bité 0-6
Wi Statistiky N 4 |- vyberte - - 1 vée: V][]
& Adresar v vioiit polozky |l zoét |
% Sestavy r
' CRM v
P Help »
Uzivatel
ht.dbohunek
Obsazenf hotelu:
duben 2010
52,02 %
4
version: 3.4

Obrazek 26 - pfidani polozek do balicku

Ve sloupci Vyrobek a sluzba je mozné vybirat polozky balicku. K vybéru se nabizi polozky ze seznamu Vyrobky a
sluzby v nastaveni systému.

Po vybrani polozky se zobrazi dalsi nastaveni:

Cena — Cena za jednu sluzbu nebo vyrobek. Ména ceny je vZdy stejnd jako ména celého balicku. Cena je zde za
jednu jednotku.

Pocet — Pocet vyrobk( nebo sluZzeb na jednu osobu nebo pokoj v navaznosti na dalsi nastaveni. Napfiklad
pokud kaZzda osoba dostane denné 2 jizdenky, zde bude vyplnéno cislo 2. V dalSim nastaveni potom natiZeni na
osobu denng, viz nize NatiZit pro a Frekvence.

Vékové kategorie — Zde je tfeba vybrat pro jaké vékové kategorie je vyrobek nebo sluzba platna. Pokud je
napfiklad v balicku masaz, ale ta neni pro déti, zaskrtne se pouze vékova skupina dospéli.

Natizit pro — Zde je moZné vybrat natiZzeni na osobu nebo na pokoj. Podle tohoto nastaveni se poté vypocita
cena. Napfriklad na jednom pokoji, kde bydli dvé osoby, se pfi vybrani natizeni pro osobu pfidd dana polozka
dvakrat. Jestlize bude vybrana volba pro pokoj, polozka se natizi pouze jednou.

v

Frekvence — Toto nastaveni ma vliv na to, s jakym datem a jak Casto se poloZka na Ucet rezervace natiZi. Prfi
vybrani pfi pfijezdu se polozka natizi na Ucet rezervace jednou v den pfijezdu, obdobné je to s natizenim pfi
odjezdu. PFi vybrani natiZzeni denné se polozka pfida na ucet rezervace kazdy den pobytu. Toto nastaveni
ovlivni | celkovou kalkulaci. PoloZka s natéZovanim denné bude zahrnuta v kalkulaci tolikrat, kolik je dnG
pobytu. Naopak poloZzky s natizenim pfi prijezdu nebo odjezdy budou v kalkulaci vzdy jednou.

Vlozit polozky — Toto tlacitko vloZi nastavené polozky do systému a uloZi informace o balicku.

Zpét — Tlacitko Zpét vrati uZivatele o stranku zpét a zapsané informace se tak neulozi.
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Po vytvoreni balicku a vloZeni poloZek je tfeba balicek pfipojit k RateCode v nastaveni RateCode. Viz kapitola
2.1.2.

2.1.4.2. Uprava poloiek bali¢ku

Uprava poloZek bali¢ku slouZi ke smazani nebo Upravé jiz vlozenych vyrobkil nebo sluzeb do bali¢ku. Napfiklad
zméni-li se cena masaze, ktera je v balicku obsaZzena apod.

Po kliknuti na ikonu = v seznamu bali¢ku se zobrazi okno pro editaci viozenych polozek.

RateCode | Ceniky | Seznam baligkl | Balizek  JRUTEVERAMESINY VEkové kategorie
"
i & Vyrobek a sluzba Cena/ks Potet NatiZit pro Frekvence vEkové kategorie
hoteltime o MaséE 600,00 K& 1 pakaj b odjezdu Dospéll 7 K
Sauna 150,00 KE 1 pokej denng Dospéli & X
= Nastavent . welcome drink 100,00 K& 1 osbu pFi pijezdu Dospéli & %X
Wy Recesce Pfidat polozku Ea
7 Provoz »
& Pokladni denik »
W% Fakturace v
£ Sménarna »
& seznamy »
Ui statistiky v
& adresar v
L sestavy v
' CRM v
P Help v
Uzivatel
ht.dbohunek
Obsazeni hotelu:
duben 2010
62,02 %
 Fx
version: 3.4

Obrazek 27 - Gprava polozek balicku

lkona & slougi k editaci této dané poloZky. Po otevieni je mozné zménit parametry stejné jako pfi vloZeni
polozky do bali¢ku. Viz kapitola 2.1.4.1.

Pomoci ikony K ize polozku z bali¢cku smazat. Nebude se tak pfi vypoctu ceny pouzivat.

Pridat polozku - Tlacitko Pfidat poloZku pridava dalsi polozky do balicku stejné jako u vloZeni polozek pfi
vytvoreni bali¢ku. Vice o vloZeni poloZek do bali¢ku v kapitole 2.1.4.

Zpét - Tlacitko Zpét vrati uzivatele o stranku zpét a vyplnéné informace se neulozi.

32



2.1.4.3. Prepocitani balicku

Podobné jako cenik je mozné bali¢ek pfepocitat. Tato funkce upravi vSechny polozky balicku tak, Ze je vynasobi

nebo k nim pficte vyplnénou ¢astku. MlZe byt vyuZita napfiklad pro plosné navyseni ceny. Pfi prepocitani bude

prepsano plvodni nastaveni bali¢ku. Pro vytvotfeni nového balitku a zaroven zachovani stavajiciho slouzi v

systému funkce kopirovani balicku, viz kapitola 2.1.4.4.

Po kliknuti na ikonu |2 v seznamu balitku se zobrazi okno pro prepocitani bali¢ku.

RateCode | Ceniky | Seznam balitki - Balitek JLEHGIAEDTLEITCIE Vekové kategorie

. Kéd: Relax
hoteltime «* Nazev: Relauxacni baligek
Ména: czk

Pfepoiet cen poloZek

Vynasobit:

Recepce Pricist:

Provoz » 2Zaokrouhlit na: [nezackrouhlovat +.

Nastaveni 4

I

Cilova ména: [CZK =+

st

Pokladni denik *»

/]
%
o
&
W Fakturace ’
B sménarna ’
& seznamy »
M1 Statistiky »
& Adresar ’
L sestavy ’

CRM g

@ Help »

UZivatel
ht.dbohunek
Obsazeni hotelu:
duben 2010
62,02 %
V-

version: 3.4

Obrazek 28 - prepocitani balicku
Kéd — Zobrazuje kéd vybraného bali¢ku. Napftiklad ,Relax”.
Nazev — Zobrazuje nazev vybraného balicku. Napfiklad ,Relaxac¢ni balicek 2010“.

Ména — Zobrazuje ménu vybraného balicku.

Vynasobit — Pfi prepocitani balicku je mozné vyuZit ndsobeni. Vyplnénym cislem do tohoto pole bude cenik

vyndsoben.

PFicist — Pfi prepocitani balicku je mozné vyuzit pficteni urcité castky. Vyplnéné Cislo do tohoto pole bude

pri¢teno ke viem polozkam bali¢ku. Pro odecteni je tfeba vyplnit Cislo s minusem.
Zaokrouhlit — Toto nastaveni zaokrouhli vysledné ceny. Napfiklad na celé Cislo.
Cilova ména — Zde je tfeba vybrat ménu balicku po Upravé.

Pfepocitat — Tlacitko Pfepocitat upravi podle predeslého nastaveni dany bali¢ek

Zpét — Tlacitko Zpét vrati uZivatele o stranku zpét a vyplnéné informace se neulozi.
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2.1.4.4. Kopirovani bali¢ku

Podobné jako cenik je mozné bali¢ek kopirovat. Tato funkce vytvofi novy balicek, pfi jeho vzniku je mozné
vyuzit také nasobeni nebo pricteni ¢astky. MGzZe byt vyuzita napfiklad k vytvoreni identického balicku v jiné
méné. Po Upravé bude zachovan beze zmén také stavajici balicek.

Po kliknuti na ikonu "= v seznamu bali¢ku se zobrazi okno pro kopirovani bali¢ku.

RateCode | Ceniky | Seznam balickd = Balicek EGIIIMVERTLEITLIN VEkové kategorie
) & Kéd: silvestrovsky bal.
hoteltime e¢ Nazev: Silvestrovsky balitek
Ména: EUR
. PFepoiet cen polozek
= Nastaveni »
Vynasobit:
Wy Recepce Pricist: 1
O provoz N Zaokrouhlit na: [nezackreuhlovat =
Cilova ména:  [EUR =
& Pokladni denik *
cilovy balizek
W Fakturace 4 Kéd: Silvestrovsky bal. 2
B Sménarna N Nazew: [Silvestrovsky balicek 2|
% Seznamy r Kopirovat
ki Statistiky >
& AdresaF »
s Sestavy >
<
' CRM v
@ Help »
Uzivatel
ht.dbohunek
Obsazeni hotelu:
62,02 %
~
version: 3.4

Obrazek 29 - kopirovani balicku
Kdd — Zobrazuje kéd vybraného balicku. Naptiklad ,Relax”.
Nazev — Zobrazuje nazev vybraného balicku. Napfiklad ,Relaxac¢ni balicek 2010“.
Ména Zobrazuje ménu vybraného balicku.

,

Vynasobit — Pfi kopirovani balicku je mozné vyuzit ndsobeni. Vyplnénym cislem do tohoto pole bude balicek
vynasoben.

PFicist — Pfi kopirovani balicku je mozné vyuzit pfi¢teni urcité castky. Vyplnéné Cislo do tohoto pole bude
pri¢teno ke viem polozkam bali¢ku. Pro odecteni je tfeba vyplnit Cislo s minusem.

Zaokrouhlit — Toto nastaveni zaokrouhli vysledné ceny. Napfiklad na celé Cislo.
Cilova ména — Zde je tfeba vybrat ménu nové vytvoreného balicku.

Kdd - Je zkraceny nazev noveé vytvoreného balicku. Napftiklad ,Balicek Vanoce”
Nazev — Je Uplny nazev bali¢ku. Napftiklad ,Vanocni balicek 2011 — CZK“
Kopirovat — Tlacitko Kopirovat vytvori podle pfedchoziho nastaveni novy balicek.

Zpét — Tlacitko Zpét vrati uzivatele o stranku zpét a vyplnéné informace se neulozi.
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2.1.4.5. Nahled na balicek

Nahled na bali¢ek slouZi ke kontrole nastaveného bali¢ku a kalkulace balicku. Data je také mozné vytisknout
pomoci tlacitka v pravém hornim rohu.

Po kliknuti na ikonu @' v seznamu balicku se zobrazi okno s ndhledem na balicek.

RateCode | Ceniky | Seznam balitki JIEININIEERRIY v&kové kategorie
H - Dalii operace
. s Kod: Relax =i
Nazew: Relaxadni baligel ‘erze pro tsl
hoteltime o a laxaéni balizek Vi tisk
Ména: czK
Seznam RateCode:
i »
. Nastaveni Polozky iEtu
Wy Recepce Samostatna polozka: Ano
Soutést ceny: Ne
0 provoz N Rozdélit na polozky: Ne
Text na Géet: Relaxacni baliek
& pokladnidenik » Ostatni nastaveni
® Fakturace R Poznamka: Nastavil Jan Krdl 1.3.2010
robek a sluzba ena ot atizit pro rekvence Ekové kategarie
- Vyrobek a sluzb, Cena/ks Pocet Natizit Frekvs Vékoveé kats
L sméndrna s MasaE 720,00 KE 1 pokoj pii odjezdu Dospéli
% seznamy R Sauna 180,00 K& 1 pokoj denng Dospli
Welcome drink 120,00 K& 1 osobu bfi piijezdu Dospéli
Ui statistiky >
& AdresaF »
s sestavy »
< crRm »
4 Help »
Uzivatel
ht.dbohunek
Obsazeni hotelu:
duben 2010
P
version: 3.4

Obrazek 30 - nahled na balicek

Nahled na balicek zobrazi informace shrnujici predesla nastaveni, viz kapitola nastaveni balicku 2.1.4.1. Je zde

tedy mozné nahlizet na hlavicku bali¢ku, nastaveni poloZek na uctu, vsechny polozky balicku, zplsob
natéZzovani | ceny poloZek.

2.2. NASTAVENI VEKOVYCH KATEGORII

V systému je standardnim vékovou kategorii dospéld osoba. Pomoci vékovych kategorii je mozné pridat dalsi
vékové kategorie, téch mlze byt aZ 5. Pro kazdou vékovou kategorii se pak nastavuji zvlast ceny v nastaveni
ceniku.

Upravu vékovych kategorii viak miize provadét pouze administrator systému. Pro jakékoliv zmény tedy prosim
kontaktujte zakaznickou podporu systému.

V pripadé jakychkoliv dotaz(i, na které se Vam nedostalo odpovédi vtomto manudlu, prosim kontaktujte
zdkaznickou podporu spole¢nosti HotelTime, a.s. na telefonnim ¢&isle +420 604 200 006 nebo emailové adrese
SUPPORT@HOTELTIME.CZ
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