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Nezbytnost moderniho hotelu

NAS SERIAL O HOTELOVYCH REZERVACNICH SYS-
TEMECH POKRACUJE TRETIM DILEM. V NEMZ SI OPET
PREDSTAVIME DALSI ZASTUPCE DOSTUPNE NA
NASEM TRHU, Z NICHZ LZE VYBIRAT. DOPLNUJEME
NOVE KVARTETO SYSTEMU, JMENOVITE TITULY HOTEL
TIME, HOTELOVY SOFTWARE AZ-SOFTU, HARPAGON
A COMARR32. TIMTO DILEM UKONCUJEME SERIAL
O REZERVACNICH SYSTEMECH.

HOTEL TIME

Ol ok 2002 je na Geském trhu
I mdni hotelovy software Hotel Time,
Koty v sobé sdruzuje funkci rezer-
vainl, recepeni a provozni. Systém
Hotel Time je podle slov svych auto-
W utten prevazné pro stredni
o monil spoleénosti podnikajici ve
slate costovniho ruchu d ubytovani.
fojekt Hotel Time je naprogramo-
van jako 100% on-line systém spra-
vovany z prakticky libovolného
wobavého prohlizece. Na rozdil od
Jaupd bézného programu je proces
nakupu této aplikace spise neobvy-
[y ~ zdkaznik si aplikaci nekupuje,
ale pouze najimd, coz ma tu neza-
nodbatelinou vyhodu, Ze odpadaiji
poplatiy za instalaci, zavadéni, uvé-
(ini do provozu, servis u zakaznika
). Program obsahuje &tyfi zdkladni
sokce.

| Pohled recepce. V recepci ma
wystém Hotel Time Kk dispozici veske-
16 Informace o akfudinim stavu
napinéni a dostupnych kapacitach.
Informace zobrazuje nd libovelnou
dobu dopfedu, zména se samoziej-
mé thned odrazi na zadané poloi-
co. V recepci lze snadno provést

potvrzenou rezervaci hosta (mald
obecnd odbodka - je to piece jen
nejobvyklejsi ukon, neni tedy divu,
ye mu firmy vénuji nejvétsi pozor-
nost). Autofi doddvaii, ze se hotelo-
va kniha podobd zazitym JStaflim®,
jez se dnes na v&t3iné recepci pou-
zivaji a zpracovavaiji i u off-line hote-
lovych rezervaénich systému. Pokud
je program v on-line rezimu, pak je
udaj o praveé zadané rezervaci
vidén viemi pravé piistupujicimi uzi-
vateli odkudkoliv, coZ logicky zna-
mend, ¥e neni moiné provést jednu
rezervaci dvakrdat. Pro zvyseni pfe-
hlednosti program také rozlisuje
mezi raznymi fypy rezervaci: rezerva-
ce samotné ,domdci" recepce,
rezervace skrze zprostiedkovatele
(tfeba cestovni kanceldie), rezerva-
ce klienta prostfednictvim systému
Hotel Time na webu afd. K dispozici
je rovnéz fada standardnich moduld
- napf. fakturaéni (generuje auto-
maticky danové doklady - véetné
zdlohovych a pro forma faktur -

a vede v patrosti i sledovdni jejich
Ghrad), ddle tu mame modul smé-
ndrensky (pro provoz standardni
sméndrmy podle kurzd vlastnich
anebo stazenych z webu CNB),

nechybéji ani mnohé statistiky: vyti-
zenost, reporty pro manazery

a dalgi. Program Hotel Time lze
napojit na daidi hotelové subsyste-
my: s restauraénim pokladnim systé-
mem (ffeba pro natézovani Gtrat

2 restaurace na rizné hotelové
Gacty), s telefonnimi Gstfednami (zde
natézovéni hovord na Géty hostd),
zamkovymi systémy nebo PayTV.
Firma se nechala slydet, ze pfipadné
daléi nestandardni interfacy umi na
2akladé poiadavkl klienta dopro-
gramovat v fadu jednotiek pracov-
nich dnd.

II. Za druhé fu mame pohled
manazera, resp. majitele podniku.
Jak se da z titulu jeho funkce pred-
poklddat, md piistup ke viem infor-
macim o svém hotelu. Diky pfistupu
skrze webové stranky se tak muze
pripojit pralkticky odkudkoliv na
sv&té, kde je internetovd pripojka.
Po zaddni jména a hesla lze leupfi-
kladu prohlizet aktudlni stav, pohyby
penéz v pokladné, stav obsazenosti,
predikci obsazenosti a obratu do
budoucna, vydané faktury a stav
jejich uhrad a daléi tdaje. Tuto funk-
ci vidi autofi spolu se sledovdanim
provedenych alkei obsluzného per-
sondlu (vée se uklada a loguije) jako
jednu z velkych vyhod programu -
konirola kdykoliv a kdekoliv podle
hesla ,Davéfuj, ale provétujl. Diky
prehledim a statistikdm on-line tak
odpadd nutnost provadét fisk doslo-
va tun sjetin a statistik.

Ill. Do fretice tu je pohled zpro-
stiediovaiele. Systém Hotel Time
umi spolupracovat s vn&jsimi subjek-
ty, jako jsou cestovni kanceldfe

nebo informaéni centra. Konkrétni
ubytovaci zafizeni provozuijici Hotel
Time umoini vnéjsimu zprostfedko-
vateli sluzeb nahlédnout do svého
rezervacniho listu a ten pak muze
sédm jednoduse a ondine manipulo-
vat s volnymi ubyftovacimi kapacita-
mi zafizeni (co tato externi firma
muze, je samoziejmé vhodné vyme-
Zit smiouvou). Hotelovy systém Hotel
Time sleduje provedeneé rezervace
a pochopitelné také sleduje, od
koho jsou, coi je pak tfeba zndt pro
pozdéjsi vyudétovani provizi.
Mimochodem: zprostiedkovatel uby-
tovani (jako recepéni) smi pracovaf
i s tzv. opci na uréitou dobu pro pfi-
pad, Ze klient chce rezervaci potvr-
dit pozdéji.

IV. Za &tvrté a za posledni tu
mdme pohled neméné dalezity -
Klientsky. Co bylo fe€eno
o pohodiném pfistupu pfes web pro
vegkerou obsluhu, plati také pro pfi-
stup zékaznikd. Zékaznik si otevie
strénky na internetu a je to - af jiz
viasiniho hotelu anebo web nékte-
rého ze smiuvnich zprostiediovatell
(cestovni kanceldre, portdly sdruzuji-
of hotelové sluiby apod.). PO stisknu-
# zvoleného funké&niho prvku na
webu (dodd Hotel Time tym a muze
jit tfeba o tladitko Provést rezerva-
ci*) se klient ocitne rovnou
v systému a mize provést viastni
rezervaci (opét za obchodnich pod-
minek uvedenych v systému). [Klient
po svoji on-ine objedndvce mize
obdrzet potvrzeni v nékolikeré
formé: vytisténi potvrzeni na jeho
PC, prostfednictvim e-mailu & SMS
zprdvy. Systém (jakozto on-line typ)




