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HOTEL TIME, a.s.

Green Park Offices
Žerotínova 1133/32, 13000 Praha 3
telefon: +420 226 216 206
hotline: +420 604 200 006
e-mail: info@hoteltime.cz

Hotel Time Slovakia, s.r.o.

Mudroňova 41, 03601 Martin
e-mail: info@hoteltime.sk

firma.hoteltime.cz
HOTELTIME a.s. JE ČLENEM

dobně). To je podstatná výhoda především z hlediska 
managementu (naprostá kontrola informací v hotelu 
odkudkoliv), resident a sales managementu (možnost 
náhledu na volné kapacity a jejich prodej odkud-
koliv, včetně výstav, od zákazníka, z domova) a také 
z hlediska obchodování samotného, což zahrnuje on-
-line prodej z (nejen svých) webových stránek nebo 
on-line napojení na rezervační systémy jako je např. 
Expedia.com/Hotels.com nebo Booking.com.

Díky využití internetu odpadají také problémy 
a náklady jako jsou investice do vlastního hard-
ware (serveru) v budově a dále jeho spravování IT 
pracovníkem, pravidelné zálohování dat a jejich 
bezpečnost, obvykle velmi podceňovaný problém. 
Samozřejmě systém obsahuje uživatelské oprávně-
ní a šifrování dat, která zaručují, že každý uživatel 
(recepce, manažer/majitel apod.) má přístup pouze 
k datům a funkcím, které jsou pro něj určeny.

HotelTime
rezervační, recepční a provozní systém pro hotely a pensiony

HotelTime je rezervační, recepční a provozní sys-
tém pro hotely a pensiony, který byl do provozu 
nasazen na konci roku 2002. Základním cílem 
při tvorbě a obchodování systému je poskytovat 
svým uživatelům moderní a uživatelsky jedno-
duchý systém, který umožní především: 

  kompletní vedení běžné agendy hotelů a penzio-
nů libovolné velikosti včetně řady nadstavbových 
modulů

  flexibilnější nástroje pro kontrolu, management, 
reporting a marketing

  rozšíření možností pro obchodování volných 
kapacit hotelu, včetně on-line rezervací z webo-
vých stránek nebo online spojení na internetové 
rezervační systémy

Na rozdíl od většiny ostatních systémů je HotelTime 
čistě internetová aplikace a je možné ji využívat 
odkudkoliv z internetu a z jakéhokoliv počítače nebo 
zařízení (včetně např. mobilních telefonů iPhone a po-

•  funkce nezbytné pro fungování recepce a re-
zervačního oddělení včetně grafických „štaflí“ 
s velkými možnostmi nastavování 

•  modul pro vedení pokladen v různých měnách 
bez omezení historie dat s možností tisku před-
vyplněných pokladních dokladů a statistik podle 
kategorií příjmů i výdajů 

•  kompletní fakturační modul včetně vystavová-
ní faktur automaticky i ručně (s návazností na 
ubytování i bez); přehledu neuhrazených faktur; 
kompletního řešení zálohových faktur a navazující-
ho DPH; evidence přijatých dodavatelských faktur

•  směnárna včetně automaticky stahovaných kurzů 
ČNB, napojení na pokladní deník, automaticky 
generovaných výkazů apod.

•  obsáhlý reporting včetně: statistik vytíženosti, 
forecastů, denních výkonů hotelu, historie partnerů, 
reportu obsazenosti dle jednotlivých segmentů atd.

•  možnost vedení štaflí a rezervační agendy pro dal-

ší střediska – např. sportoviště, wellness, banketing
•  CRM modul pro snadnější hromadné oslovování 

zákazníků (hromadný emailing hostům z určité 
kategorie a/nebo země, automatické oznamování 
narozenin hostů)

•  4 jazykové mutace (čeština, angličtina, němčina, slo-
venština) a 11 mutací on-line rezervačního modulu

•  řada interfaců včetně napojení na telefonní 
ústředny, zámkové systémy, restaurační pokladní 
systémy, PayTV a systémy pro měření a regulaci

•  řada interfaců na online rezervační servery včetně 
Expedia.com, Hotels.com, Booking.com

•  on-line internetové rezervace, především pak 
z vlastních webových stránek (bez provize a dal-
ších vícenákladů)

Základní vlastnosti systému jsou především:


